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Comida callejera:
proveedores informales de servicios
a la industria maquiladora en Nogales, Sonora
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Resumen: Este articulo examina un componente de la economia
urbana fronteriza que muestra las contradicciones del de-
sarrollo regional basado en la maquiladora. Dicho ele-
mento lo conforman 39 micronegocios que se dedican a
la venta de alimentos preparados para los trabajadores de
las empresas maquiladoras localizados en dos pargues in-
dustriales de la ciudad de Nogales, Sonora. Por un lado,
estos micronegocios estan funcionalmente integrados al
sector mas moderno y dinamico de la economia fronte-
riza y, por otro, conservan los rasgos premodernos de las
actividades econdémicas de subsistencia. EI argumento
central es que la industrializacion acelerada en contextos
sociourbanisticos como los que dominan en la frontera
norte de México no solo es compatible con las activida-
des que se analizan en este articulo, sino que requiere de
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su existencia. Como resultado, surge alrededor de la ma-
quila un conjunto de proveedores informales de servi-
cios que coadyuvan a que la industria disponga de una
fuerza de trabajo estable y continua. En este articulo se
analizan los resultados de una encuesta realizada a los
propietarios de los micronegocios para mostrar su orga-
nizacién y funcionamiento, y se presenta una serie de re-
comendaciones orientadas a mejorar la relacion entre
empresas maquiladoras, trabajadores industriales y mi-
cronegocios.

Abstract: This article examines a component of the urban border

economy which reflects the contradictions of a model of
regional development based predominantly on the
maquila industry. This component consist of 39 micro-
businesses selling prepared food to workers of maquila
companies located in two industrial parks in the city of
Nogales, Sonora. On the one hand, these micro-busi-
nesses are completely integrated to the most modern and
dynamic sector of the border economy yet, on the other
hand, present the traditional characteristics of sub-
sistence economic activities. The central argument is that
in sociourbanistic contexts as the prevailing in Mexican
border towns, rapid industrialization is not only com-
patible with the activities analyzed in this article, but
needs of them to subsist. As a result, around the maquila
industry emerge a group of informal services providers
that contribute to a realiable and steady supply of labor
force for the industry. In this article, the authors analyze
the results of a survey to the owners of the aforemen-
tioned micro-businesses to observe its organization and
operation. A number of recommendations to improve
the relation among maquila companies, maquila work-
ers and micro-businesses is also presented.
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Introduccion

El objetivo de este articulo es analizar un componente de la econo-
mia urbana de la frontera que muestra las contradicciones del de-
sarrollo regional basado en la maquiladora, ya que, por un lado, es-
ta completamente integrado a este sector moderno y dinamico de
la economia fronteriza y, por otro, conserva los rasgos premoder-
nos de las actividades econémicas de subsistencia. Dicho compo-
nente lo conforman 39 micronegocios que se dedican a la venta de
alimentos preparados para los trabajadores de las empresas maqui-
ladoras localizadas en los parques industriales Pinsa y Sanchez en

Nogales, Sonora.1 La nocién que guia el presente analisis es que el
desarrollo industrial acelerado en contextos de urbanizacion in-
completa como los que dominan en la frontera norte de México no
s6lo es compatible con las actividades que se analizan en este arti-
culo, sino que requiere de su existencia. En otras palabras, se sos-
tiene que del surgimiento, operacion y permanencia de estos mi-
cronegocios depende que muchas empresas maquiladoras puedan
asegurar un aprovisionamiento continuo de fuerza de trabajo vy el
que los trabajadores puedan disponer de condiciones necesarias pa-
ra su reproduccién.Asimismo, la instrumentacion de formas espe-
cificas de organizacion del trabajo y el cumplimiento de las metas
corporativas de productividad y calidad en la maquila estan fuerte-
mente vinculadas con la disposicién de una fuerza de trabajo esta-
ble, a lo que contribuyen indirectamente dichos micronegocios.
De esta manera, el trabajo se ha planteado como el analisis de
un sector de la economia urbana que tradicionalmente ha recibido
poca atencion de la investigacion académica y que, sin embargo,
juega un rol estratégico en el funcionamiento del sistema urbano.
El aporte que realizan a la economia local se manifiesta primaria-
mente en el apoyo que prestan a las empresas maquiladoras para

Lesta investigacion es parte de un estudio mas amplio sobre informalidad realiza-
do por El Colegio de la Frontera Norte con el apoyo de la Fundacién Ford a través del
Programa de Estudios Microecondmicos y Sociales Aplicados. Los autores agradecen el
apoyo de Martin Guerrero, Lilia Hugues y Victor Linares en el levantamiento, captura y
procesamiento estadistico.
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que sorteen las dificultades que se derivan de la aplicacion de esque-
mas de produccion basados en la utilizacién intensiva de la fuerza
de trabajo en el marco de una estructura urbana desarticulada y con
un desarrollo incipiente en casi todos los renglones de servicios. De
no ser por la existencia de estos micronegocios, muchas empresas
magquiladoras verian agravadas sus dificultades para atraer y retener a
su fuerza de trabajo y aun las empresas pequefias tendrian que in-
vertir en la creacion de comedores industriales para proveer de ali-
mentos a sus trabajadores. Los trabajadores de la industria maqui-
ladora, por otra parte, también resultan beneficiados, ya que estos
micronegocios muestran una gran adaptabilidad a sus horarios de
trabajo y pueden consumir en ellos satisfactores primarios con base
en esquemas crediticios flexibles. Finalmente, las actividades inclui-
das en este estudio proveen opciones para que un segmento de la
poblacion local desarrolle sus propias formas de generacion de in-
greso y emplee su propia mano de obra, la de sus familias y la de los
trabajadores que por diversas razones estan fuera del mercado de tra-
bajo formal.

Asi, a lo largo de este articulo argumentaremos que la existencia
y modalidades de operacion de los micronegocios de alimentos pre-
parados estan claramente articuladas con el desarrollo de la indus-
tria maquiladora y las necesidades de reproduccién de su fuerza de
trabajo. Con este fin examinaremos las circunstancias sociales y eco-
noémicas que dan origen a los micronegocios de alimentos prepara-
dos y el papel que estos desempefian en la reproduccion cotidiana
de la fuerza de trabajo empleada por la maquila. A continuacion pre-
sentaremos los hallazgos més significativos de una encuesta realiza-
da a los propietarios de los micronegocios a mediados de 1994 vy,
en este mismo contexto, discutiremos algunas de las nociones que
circulan en torno al rol que corresponde a hombres y mujeres den-
tro de este tipo de actividadades.

Finalmente, en la seccidn de conclusiones y recomendaciones se
expondran una serie de ideas orientadas a mejorar la relacion entre
empresas maquiladoras, trabajadores industriales y los micronego-
cios incluidos en este estudio. La idea implicita en estas recomenda-
ciones es que es posible transformar los micronegocios en recursos
adecuados para incrementar el nivel de ingresos y las oportunidades
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de vida de los trabajadores que los manejan y de sus familias,mejo-
rando a la vez su organizacion y funcionamiento en atencién a las
necesidades de las empresas maquiladoras y de sus trabajadores.

Antecedentes y enfoque conceptual
Ciudad, industria y renovacién cotidiana de la fuerza de trabajo

El proceso de industrializacion y urbanizacién acelerada experimen-
tado por Nogales, Sonora, durante los Gltimos afios ha tenido como
principales rasgos: a) una expansion acelerada del mercado de traba-
jo acompafiado de un aumento importante en la participacién labo-
ral de las mujeres; b) un crecimiento social de la poblacion como
resultado de una fuerte migracion de fuerza de trabajo, y ¢) un de-
sarrollo urbano incompleto y una estructura urbana desarticulada
(Lara, 1993). Para los propdsitos de este estudio, el efecto més im-
portante de este proceso es la separacion creciente entre las funcio-
nes de renovacion cotidiana de la fuerza de trabajo y las funciones
tradicionalmente desempefiadas por la unidad doméstica en este
ambito.

Desde la perspectiva de Coriat (1985), esto ultimo es un feno-
meno que acompafa a todo proceso de industrializacién debido a
que el surgimiento de la produccion manufacturera en gran escala
supone la necesidad de racionalizar la reproduccion y el consumo
de cada uno de los insumos fabriles, sin descontar de ello a la fuer-
za de trabajo. Este mismo autor ha indicado que la separacion de la
renovacion diaria de la fuerza de trabajo desgastada en los procesos
industriales y el ambito doméstico produce como resultado “la uni-
versalizacion de la mercancia y del intercambio mercantil de los bie-
nes de uso necesarios”, fendmeno que se explica por la necesidad
de introducir formas de organizacién del trabajo que implican jor-
nadas laborales extensas y continuas. La intensidad del desgaste de la
capacidad productiva de los trabajadores implica también la “estan-
darizacion” del consumo obrero, induciendo la ingesta de alimen-
tos en las condiciones, cantidades y cualidades que garanticen la ra-
pida restitucion de las capacidades agotadas temporalmente.



48 REGION Y SociepAp / voL. xii / No. 20. 2000

Siguiendo esta linea de andlisis, el principal argumento en este
trabajo es que los procesos de produccién y restitucion de la capa-

cidad productiva de los trabajadores,? vinculados a las caracteristicas
actuales de la acumulacion del capital que se derivan de la penetra-
cion y desarrollo de la industria maquiladora en Nogales, han ge-
nerado la necesidad de relevar parcialmente a la unidad doméstica
de algunas de sus funciones como instancia privilegiada para la rea-
lizacion de las actividades centrales en la manutencidn y reposicion
de la fuerza de trabajo.

Los esquemas de zonificacion urbana o la creacién de parques
industriales han contribuido, en un nivel mas concreto, a profundi-
zar esta separacion debido a que segregan a la industria de las areas
en las que residen los trabajadores. Asimismo, la migracién de indi-
viduos que llegan a Nogales a formar nuevos hogares o integrarse a
hogares ya constituidos, asi como la incorporacién masiva de la
mujer a la actividad econémica y la adopcién paulatina de nuevos
esquemas de division sexual del trabajo en el &mbito domeéstico, re-
fuerzan este fenémeno.

Algunas de las dimensiones concretas en la que se expresa este
distanciamiento creciente entre ambito doméstico y reproduccion
de la fuerza de trabajo son la creacion de dormitorios colectivos pa-
ra el alojamiento de los trabajadores, los bafios y lavanderias colecti-
vas, y los comedores industriales dentro de las empresas. Fuera de
las compafiias, aunque claramente articulados con ellas, también
funcionan las casas de asistencia, los bafios y lavanderias publicas, y
las taquerias, birrierias, comedores publicos, asaderos y demas esta-
blecimientos fijos, semifijos y ambulatorios que se dedican a la pre-
paracion y venta de alimentos populares.

Tan s6lo por lo que a dormitorios colectivos se refiere, en 1991
existian en Nogales 11 de esos establecimientos manejados por 5

215 reproduccion de la fuerza de trabajo ya incorporada por el capital implica dos
procesos combinados: a) la manutencién del trabajador como tal, o sea la renovacion
diaria de su capacidad productiva a través de la satisfaccién de sus necesidades de ali-
mentacion, vestido y salud; y b) la reposicidn del obrero cuando éste se retira de la fuer-
za de trabajo. Para que esta reposicion sea posible, el trabajador necesita medios para sa-
tisfacer sus necesidades materiales y las de su familia. Garcia, Mufioz y De Oliveira
(1982:34).
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empresas individuales y una corporacién shelter que operaba 22
plantas maquiladoras en la ciudad. Estos dormitorios atendian un
numero aproximado de 1200 trabajadores de la industria,principal-
mente jovenes migrantes que llegaron a la ciudad atraidos por la
oferta de empleo que personas contratadas por las empresas les hi-
cieron en sus lugares de residencia en el sur de Sonora y en los es-
tados de Sinaloa y Jalisco (Lara, 1993). Por el lado de los comedo-
res industriales, resulta importante mencionar que el 85 por ciento
de los trabajadores de las empresas maquiladoras ubicadas en los 6
parques industriales existentes en la ciudad contaban con servicio de
cafeteria dentro de la planta.

Es evidente que el desarrollo de estos servicios es una condicion
para el crecimiento de la industria, ya que contribuyen directa e in-
directamente a que las empresas dentro del sector puedan asegurar
un aprovisionamiento continuo de fuerza de trabajo. De ello también
depende que el trabajador pueda disponer de las condiciones nece-
sarias para su reproduccion. Asimismo, la instrumentacion de for-
mas especificas de organizacion del trabajo y el cumplimiento de las
metas corporativas de productividad y calidad estan fuertemente
vinculadas con la disposicion de una fuerza de trabajo confiable. Es
este contexto en el que a continuacion analizaremos el surgimiento,
organizacion y funcionamiento del conjunto de micronegocios que
se dedican a la venta de alimentos preparados para los trabajadores

de la industria maquiladora en Nogales, Sonora.3
Comida callejera: proveedores informales de la maquila

Los micronegocios que venden comida preparada a los trabajadores
de la maquila en Nogales son un componente de la economia local
gue en forma general puede ser englobado dentro de la categoria de
las actividades informales. El surgimiento de estas actividades ha si-
do explicado por una gran parte de la literatura como un efecto del

3 Los micronegocios de alimentos preparados son negocios que se dedican a la
venta de alimentos que hayan requerido algdn tipo de procesamiento en el hogar o en
el establecimiento y que cuenten con 5 0 menos trabajadores.
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desarrollo econémico incipiente sobre la estructura productiva y el
empleo de las ciudades del tercer mundo. De acuerdo con estas teo-
rias, en América Latina y otras regiones en vias de desarrollo la ex-
pansion del empleo en el sector capitalista/moderno de la economia
no ha sido tan veloz y continua para absorber la creciente demanda
de trabajo resultante, sobre todo, de la migracién de campesinos a
la ciudad (Souza y Tokman, 1976:62). De acuerdo con estos auto-
res, el crecimiento en la demanda de trabajo en el sector informal
no depende de su propia capacidad de acumulacion de capital, sino
del excedente de mano de obra que genera el sector industrial y de
las posibilidades de producir o vender cualquier cosa que permita
generar algin ingreso.

A la proliferacion de este tipo de actividades en las ciudades de
Ameérica Latina también ha contribuido el hecho de que la creacién
de puestos de trabajo adicionales en el sector industrial urbano pro-
duce expectativas ocupacionales que frecuentemente incrementan la
migracion a las ciudades a una tasa superior al crecimiento del em-
pleo, provocando el aumento del desempleo abierto y de formas
marginales de empleo en el sector de los servicios, principalmente
(Anderson, 1988; Garcia, Mufioz y De Oliveira, 1982). Un aspec-
to que también ha sido mencionado para explicar el crecimiento
del empleo en las actividades econdmicas informales es la adopcion
de politicas de desarrollo que estimulan el incremento de formas
de produccion intensivas en capital y mantienen diferenciales im-
portantes entre los salarios que se pagan en el campo y la ciudad. De
acuerdo con Anderson (1988), las politicas que han involucrado el
subsidio al capital fomentan una sobrecapitalizacion relativa en tér-
minos de la oferta de recursos disponibles tanto en el campo como
en la ciudad y provocan el efecto colateral indeseable de una capa-
cidad reducida de absorcion de fuerza de trabajo en la industriay en
la agricultura. El fendmeno se ve agravado como resultado de los es-
timulos salariales a la migracién desde las zonas rurales en las que
se pagan salarios mas bajos a los trabajadores.

En dmbitos mas concretos, la expansion de las actividades del sec-
tor informal urbano no sélo es un resultado de la incapacidad de la
industria de ofrecer empleos al mismo ritmo que el crecimiento de
la demanda, sino también de generar puestos de trabajo apropiados.
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En México, por ejemplo, el deterioro de los salarios reales durante
el periodo de crisis ha sido de magnitud tal que ha condicionado la
incorporacion de un namero mayor de miembros de la familia en

las actividades generadoras de ingresos.# La caida del poder adqui-
sitivo de los salarios de los trabajadores, junto con una necesidad
creciente de empleos en un mercado de trabajo recesivo, “ha propi-
ciado la proliferacion de pequefios negocios basados en el autoem-
pleo” (Renddn y Salas, 1994:25).

Aunqgue persiste un fuerte debate acerca de la existencia y defini-
cion del sector informal urbano, la nocion original creada por los
expertos de la Organizacion Internacional del Trabajo sigue siendo
de gran utilidad para entender el origen y evolucion de las activida-
des que son analizadas en este estudio (stps, s/F:25). De acuerdo con
esta definicion, las actividades informales no estan ligadas con un
sector o actividad especifica de la economia urbana, ni con una ubi-
cacion determinada de la geografia de las ciudades (Salas y Rendon,
1989:4). En realidad, las actividades informales constituyen mane-
ras de obtener ingresos caracterizadas por los siguientes aspectos:

1. facilidad de entrada,

2. apoyo en recursos locales,

3. propiedad familiar de las empresas,

4. operaciones de pequefia escala,

5. tecnologia adaptada e intensiva en fuerza de trabajo,
6. destrezas adquiridas fuera del sistema educativo, y
7. mercados no regulados y competitivos

En su expresion mas concreta, las actividades informales agrupan
a propietarios y empleados de negocios de pequefia escala, produc-
tores independientes y trabajadores familiares sin sueldo.® Estos pe-

4 Entre 1984 y 1989, el nimero de trabajadores por familia pas6 de 1.56 a 1.63.
Durante el mismo periodo, el nimero de salarios minimos que una familia de cinco
miembros requeria para cubrir el costo de la canasta normativa pasé de 3.64 a 4.78.
Rendén y Salas (1994:25).

5 Convencionalmente, en el comercio se consideran de pequefia escala los nego-
cios con 5 trabajadores 0 menos y en la industria con 10 0 menos. Salas (1992:28).
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quefios negocios se caracterizan por pagar bajos salarios y ofrecer
condiciones laborales inadecuadas y limitadas oportunidades para el
desarrollo del capital humano. La flexibilidad y adaptabilidad son
dos caracteristicas que han permitido a las actividades informales
desempefiar un papel estratégico como fuente alternativa o comple-
mentaria de ingresos para los trabajadores marginales de la ciudad y
en la reduccidn de las presiones sociales producidas por el desem-
pleo y la pobreza. Las visiones menos dualistas del empleo urbano
reconocen la articulacion entre el sector informal y el sector formal
a través del mercado de trabajo, ya que el primero provee de mano
de obra al segundo en los periodos de expansion econoémica o la
recibe en las fases de contraccion.Asimismo, el surgimiento y evo-
lucion de las actividades informales estan vinculadas con las activi-
dades en el sector formal de la economia a través del mercado de
bienes como consumidor de insumos producidos por la industria o
como proveedor flexible de servicios de bajo precio. Esta postura
analitica parece la mas apropiada para entender la relacién funcional
entre maquilay los micronegocios que son el intéres de este estudio.

De acuerdo con el inventario de micronegocios de preparacion

y venta de alimentos,6 en 1994 operaban 39 de estos establecimien-
tos en las inmediaciones de los parques piNsa y Sdnchez de Nogales.
En atencion a su movilidad, los negocios fueron clasificados como
fijos 0 semifijos y ambulantes. Los primeros consisten, principal-
mente, en puestos prefabricados que son propiedad de compafiias
refresqueras o que fueron construidos por sus propietarios utilizan-

do materiales de segunda mano.” El resto de los negocios consistian
en automoviles, bicicletas,carretas o camiones equipados para la ac-
tividad.

6 EI levantamiento de la informacion se realizé en dos etapas. La primera consistio
en la elaboracién de un inventario de los micronegocios de preparacion y venta de ali-
mentos que operaban en los parques PINsA Y Sanchez. Para la segunda etapa, se disefio
una cédula de entrevista que tom6 como modelo la Encuesta Nacional sobre Economia
Informal realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(1989), y en julio de 1994 se encuestaron un total de 39 micronegocios.

7 Las compafiias refresqueras condicionan la dotacion de puestos a la venta de sus
productos en condiciones de exclusividad. Cerca de la mitad de los establecimientos fi-
jos y semifijos operan en puestos prestados o rentados por dichas compafiias.
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La flexibilidad y adaptabilidad de los micronegocios a las nece-
sidades de la industria se aprecia en los horarios de operacion, en el
numero de semanas que laboran al afio y en el nimero de maqui-
ladoras a las que proveen del servicio de venta de alimentos. Sobre
el primer punto se observé que un nimero importante de micro-
Nnegocios operan jornadas extensas que en algunos casos abarcan
hasta tres turnos de operacion de la maquila (18.5%). Como con-
secuencia, algunos de estos micronegocios iniciaban operaciones
alrededor de las 4 de la mafiana, en tanto que algunos otros con-
cluian su faena a las 9 de la noche. Més de la mitad de los microne-
gocios (51.8%) laboraban los turnos matutino y vespertino. Por
otro lado, tres de cada cuatro micronegocios laboro entre 45 y 48
semanas el afio, exceptuando el periodo decembrino en el que la
maquila concede vacaciones de tres semanas a sus trabajadores. Al
respecto del segundo punto, cerca de una quinta parte de las 43
empresas maquiladoras localizadas en los parques PINsA y Sanchez
en 1994 no ofrecian el servicio de comedor a su trabajadores,
creando un mercado potencial para los micronegocios de al menos
1500 consumidores. Por otra parte, la adaptabilidad de los micro-
negocios se refuerza por su movilidad, ya que la mitad de estos eran
negocios ambulantes sujetos a recorridos diarios que cubrian 3 0
més plantas localizadas en los dos parques industriales.

El pequefio comercio de alimentos preparados
Caracteristicas de los micronegocios

En este apartado se examinan algunos aspectos relacionados con el
surgimiento, organizacion y funcionamiento de los micronego-

cios.8 Aunque existen casos en los que la entrada a la actividad sig-

8 En ambos parques industriales es comdn encontrar vehiculos acondicionados
con estufas, refrigeradores, anaqueles, planchas y otras instalaciones especiales para la
preparacion y venta de alimentos.



54 REGION Y SoclepAD 7 voL. it / No. 20. 2000

nificd un desembolso fuerte para su adquisicion y equipamiento, la
situacion mas comun es que el monto de la inversion inicial haya
sido relativamente pequefia. De hecho, gran parte de los negocios
fijos y semifijos operan en instalaciones prestadas o arrendadas y en-
tre los ambulantes; lo mas comdn es que se utilicen vehiculos fami-
liares para transportar y expender los alimentos preparados. Segun
se pudo observar, las labores de preparacion de los alimentos y su
conservacion se realiza utilizando equipo disponible en las casas de
los propietarios de manera tal que el negocio constituye una exten-
sion del hogar en la mayoria de los casos. La carencia de instalacio-
nes y equipo adecuados para la actividad tiene implicaciones tanto
para el proceso de trabajo como para la calidad e higiene de los
productos que se venden a los trabajadores de la maquila. La falta
de recursos materiales determina, en muchos de los casos, un uso
intensivo de la fuerza de trabajo de los propios comerciantes y de
sus familias, quienes generalmente deberan adquirir y preparar su
mercancia todos los dias y en jornadas que con frecuencia se inician
en horas de la madrugada. La carencia de equipo apropiado para la
conservacion y manejo de los alimentos se traduce en condiciones
sanitarias inadecuadas que pueden poner en riesgo la salud de los
consumidores.?

De cualquier manera, la entrada a la actividad esta condicionada
por la disposicion y obtencion de los recursos necesarios para cu-
brir el costo de la inversidn inicial. Poco més de la mitad de los pro-
pietarios utilizd sus propios ahorros para establecerse en la actividad
y otro porcentaje importante acudié a amistades o familiares para
cubrir los costos de entrada a la actividad (cuadro 1). El apoyo en
instancias mas alejadas del ambito familiar o en relaciones no fami-
liares pero inmediatas es poco frecuente. Ninguno de los propieta-
rios indicé haber acudido a institucion de crédito alguna para cubrir
la inversion inicial. Sélo un porcentaje pequefio de los propietario
utilizé préstamos provenientes de particulares, exactamente en la

9 Seguin se pudo observar, el equipamiento regular de muchos negocios consiste
en hieleras, braceros, ollas de uso casero, baldes de pléastico para poner la comida pre-
parada,trozos de tela o bolsas de pléstico para cubrir la comida.
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misma proporcién que los propietarios que hicieron uso de los pa-
gos de liquidacién de su empleo anterior para iniciar su pequefio
negocio (cuadro 1). Como demuestran estos resultados, una de las
caracteristicas de los negocios de preparacion y venta de alimentos
en los parques industriales de Nogales es que poseen un capital es-
€aso y su constitucion se apoya principalmente en recursos perso-
nales y familiares.

Cuadro 1

Micronegocios segun condiciones de entrada a la actividad

Fuente de PINSA Sanchez Total
financiamiento
Abs. % Abs. % Abs. %

Amigos/parientes | 8 29.6 3 25.0 11 28.3
Particulares 2 7.4 - - 2 5.1
Ahorros 13 48.2 7 58.4 20 51.3
Liquidacion 1 3.7 1 8.3 2 5.1
Otros 3 111 1 8.3 3 10.2
Total 27 100.0 | 12 100.0 39 100.0

Fuente: coLer, Encuesta a micronegocios, 1994.

Otro aspecto importante de los micronegocios es que su cons-
titucion no tiene como finalidad Gltima la generacion de ganancias,
sino la maximizacion del ingreso del grupo familiar al que perte-
nece el comerciante. En congruencia con este planteamiento, el 74
por ciento de los propietarios entrevistados refirieron que la prin-
cipal razon que tuvieron para entrar a la actividad fue la necesidad
de obtener una fuente de ingreso complementaria o la intencion de
elevar sus percepciones personales. En contraste, sélo el 23 por
ciento indico que la principal motivacién que tuvo para entrar a la

actividad fue el deseo de independizarse.10

10 otros motivos como el despido y recorte del empleo anterior ocuparon un por-
centaje bajo entre los resultados de la encuesta.
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En consecuencia, siendo bésicamente una actividad encaminada
a la subsistencia de la familia, es usual que los micronegocios cons-
tituyan entidades econdmicas unipersonales o0 que las relaciones
con otros trabajadores estén basadas en formas de empleo no asala-
riadas. De hecho, la encuesta permitié determinar que el tamafio
promedio de los micronegocios en ambos parques industriales es
inferior a los dos trabajadores por unidad y, en forma mas detalla-
da, que el 17.9 por ciento de los negocios son atendidos s6lo por
sus propietarios, el 46.1 por ciento por dos personas, el 23.1 por
ciento por tres y el restante 12.9 por ciento por cuatro. Por lo que
respecta al vinculo de los trabajadores de apoyo con el negocio, la
encuesta mostrd que la relacién dominante en los negocios de am-
bos parques industriales es el trabajo no asalariado. En el parque pin-
sA, por ejemplo, casi cuatro de cada cinco negocios con empleados
se basaban en trabajadores sin pago (cuadro 2).

Uno de los aspectos frecuentemente destacados en la literatura
sobre las actividades informales es que las tasas de mortalidad de los
micronegocios en el sector son excesivamente altas (Salas, 1992:29).
En virtud de que la entrada es relativamente facil, es muy comdn
que los propietarios se retiren de la actividad si las condiciones eco-

Cuadro 2

Micronegocios segun tipo de trabajadores

Tipo de trabajadores

Asalariados Sin pago Ambos Sin trabajador

Abs. % Abs. % Abs, % Abs. | %

PiNsa 2 74 | 17 | 630 | 3 111, 5 | 185
Séanchez 3 | 250 6 | 500 | 1 83| 2 | 167
Total 5 | 128 | 23 | 590 | 4 103 7 | 179

Fuente: coLEer, Encuesta a micronegocios, 1994.
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némicas dominantes mejoran. Algunos estudios han indicado que
en los periodos de expansion de los mercados de trabajo, la tasa de
crecimiento de las actividades informales tiende a disminuir (Ander-
son, 1988: 39). El tamafio vy la estructura de las unidades familiares,
en relacion con la fase del ciclo doméstico en el que se encuentren,
constituyen también un factor que influye en los vaivenes de los ne-
gocios de pequefia escala en el sector informal (Cortez y Benitez,
1991:23). En contraste con estos planteamientos, la gran mayoria
de los negocios incluidos en este estudio se caracterizaron por una
gran estabilidad reflejada en largos periodos de sobrevivencia. Tan
solo el 25 por ciento de los establecimientos reportd una antigiie-
dad menor a los 12 meses y mas del 46 por ciento tiene una anti-
gliedad mayor a los 6 afios. Si consideramos que cerca del 40 por
ciento de los propietarios han estado a cargo de los negocios duran-
te mas de 6 afos, podemos suponer que estos en general tienen
una baja tasa de rotacion de propietarios. Estos resultados permiten
suponer también que la existencia de estos negocios constituye una
forma permanente de ingreso para sus propietarios y sus familias.

Finalmente, conviene mencionar que en virtud de que la mayo-
ria de las empresas maquiladoras en ambos parques industriales
ofrecen el servicio de comedor o cafeteria a sus empleados, los pe-
quefios comerciantes han debido desarrollar una serie de estrategias
para capturar y mantener una parte importante de la demanda de
alimentos de los trabajadores de la maquila. Estas estrategias inclu-
yen horarios de trabajo amplios y flexibles, el ofrecimiento de me-
nus que incluyen alimentos mas afines a los habitos de consumo de
los trabajadores y la posibilidad de “abonarse” y comprar “de fia-
do” los alimentos.11

Perfil sociodemografico de los propietarios

Algunos estudios han indicado que la participacion de las mujeres
en actividades informales es sustancialmente mas alta que la de los

11g 615 por ciento de los negocios vende los alimentos a crédito. El dia de pago
para los trabajadores de la maquila es también el dia de pago para los duefios de los ne-
gocios.
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hombres, debido a que éstas enfrentan mayores dificultades para
asegurar un empleo en el sector formal ya que las condiciones de
trabajo en la industria y el comercio moderno son incompatibles
con el papel reproductivo de las mujeres (Tiano:1986). También se
ha observado que existe una conexion entre las actividades desarro-
lladas por las mujeres en el &ambito doméstico y las actividades rea-
lizadas en el &mbito laboral (De Barbieri,1991:207). En forma con-
sistente con ambos planteamientos, los resultados de la encuesta
indican que las mujeres constituyen casi dos tercios de los propieta-
rios de los negocios de venta de comida en los dos parques indus-
triales de Nogales (cuadro 3). La participacion de las mujeres es
también muy alta en la fuerza de trabajo, ya que mas del 70 por cien-
to de los trabajadores en los micronegocios son del sexo femenino.

Por otra parte, los datos sobre edad y migracion contradicen
ideas anteriores de que los trabajadores en el sector informal son j6-
venes de reciente arribo a la ciudad que esperan obtener un empleo
en el sector formal (Rodriguez, 1988:5). De hecho, los propietarios
de los micronegocios incluidos en el estudio son individuos que se
encuentran en la etapa madura del ciclo vital, ademas de que son re-
sidentes relativamente antiguos de Nogales. La edad promedio de
los propietarios es de 40 afios, y de acuerdo con los resultados de la

Cuadro 3

Micronegocios segun edad y sexo
de los propietarios y de los trabajadores

Edad media | Sexo del propietario | Porcentaje de mujeres
Hombres (%) | Muijeres (%) | en la fuerza de trabajo

PiNsA 41.1 334 66.6 71.6
Sanchez 371 41.6 58.3 76.0
Total 39.8 35.9 64.1 729

Fuente: coLEer, Encuesta a micronegocios, 1994.
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encuesta, el 10.5 por ciento se ubica entre los 20 y 25 afios, cerca
del 26 por ciento entre los 25y los 35 afios y el restante 63.5 por
ciento por encima de los 35. Por o que respecta a su condicion mi-
gratoria, tan sélo el 30 por ciento de los propietarios son nativos de
Nogales y el resto migro a la ciudad en algin momento de su vida.
No obstante, sélo en uno de los casos el tiempo de residencia fue
menor a los cinco afios y en mas del 75 por ciento fue de mas de
10 afios.

Como fue indicado en la seccién anterior, aungue el monto de la
inversion inicial es bajo y el mercado es competitivo y no esta regu-
lado, la entrada a la actividad supone el cumplimiento de una serie
de condiciones. Estas condiciones incluyen la disposicion de un
ahorro previo o la presencia de redes de apoyo que puedan facilitar
la entrada. En muchos casos, también suponen un conocimiento de
las redes de influencia y gestién existentes en la ciudad, ya que la
instalacion de los negocios requiere de permisos y anuencias otor-

gadas por individuos, gremios e instituciones regulatorias locales.12
Todas estas condiciones son generalmente una consecuencia de una
residencia méas o menos larga en la ciudad, razén por la cual los mi-
grantes de reciente arribo enfrentan obvias restricciones para entrar
a la actividad.

Por lo que respecta a su estado civil, el 82 por ciento de los pro-
pietarios estaban casados o vivian en union libre. Los divorciados y
viudos representaron cerca del 8 por ciento y los solteros poco mas
del 10 por ciento. Estos resultados contribuyen a fortalecer la idea
de que la entrada a las actividades informales esta condicionada por
la responsabilidad de los individuos en la manutencion del grupo
familiar.

12 Reglamento de Comercio y Oficios en laVia Pdblica del Ayuntamiento de No-
gales establece que una comisién integrada por autoridades de salud, servicios publicos,
trénsito y planeacion urbana tiene la facultad de conceder y cancelar los permisos para
trabajar en la via pdblica.Gobierno del Estado de Sonora (1990). Esta comision también
tiene la facultad de autorizar cambios de horarios,giros y localizaciones. En la préctica,
todas estas decisiones son dejadas a la discrecionalidad de los inspectores, quienes ac-
tlan con base en “arreglos” con los propietarios. En otros contextos, se ha encontrado
que debido a que la venta de alimentos en la calle es una de las actividades més visibles
del sector informal urbano es también una de las més hostigadas por las autoridades lo-
cales. Tinker (1987:5).
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Cuadro 4

Condicion de actividad econdmica previa y posicion en el
trabajo anterior de los trabajadores de los micronegocios

Condicion y posicion Absolutos | Relativos
Inactivos 8 20.5
Activos 31 79.5
Trabajador por su cuenta 1 3.2
Trabajador a sueldo, salario o jornal 28 90.4
Trabajador sin pago 1 3.2
Otros 1 3.2

Fuente: coLEr, Encuesta a micronegocios, 1994.

En relacion con su trayectoria laboral, la encuesta mostré que la
mayoria de los propietarios se encontraban activos antes de empren-
der su actividad actual. En el cuadro 4 se puede observar que tan sé-
lo el 20.5 por ciento de los propietarios entrevistados ingresd a la
poblacién activa a través del sector informal. Por lo que respecta a
los trabajadores previamente activos, el 19.4 por ciento tenian una
antigliedad menor a los 12 meses en su empleo anterior, el 21.6 por
ciento entre 1 y 5 afios y el restante 59 por ciento mas de 5 afios.
Las caracteristicas de los establecimientos en los que laboraban pa-
recen confirmar que la mayoria de estos trabajadores se han visto
obligados a transitar desde ciertas actividades en el sector formal de
la economia hacia la esfera econdmica de la informalidad. De acuer-
do con la encuesta, 7 de cada 10 de los propietarios entrevistados
estuvieron empleados en empresas con mas de 50 trabajadores,
principalmente en la industria maquiladora. El porcentaje de pro-
pietarios provenientes de actividades de pequefia escala solo fue del
12.9 por ciento. En el trabajo anterior la gran mayoria de estos tra-
bajadores eran asalariados (90.4 por ciento). S6lo un pequefio por-
centaje trabajaba por su cuenta o era empleado familiar sin sueldo.
Los motivos por los cuales estos trabajadores abandonaron sus em-
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pleos anteriores fueron principalmente los bajos ingresos, el despi-
do o recorte de personal en los establecimientos en los que labora-
ban y el deseo de independizarse.

Como hemos visto, la participacion previa en el mercado de tra-
bajo es una caracteristica dominante entre los propietarios de los mi-
cronegocios. Esta situacion, junto con el hecho de que hayan sido
marginados de las actividades formales por la insuficiencia de los sa-
larios o por el cierre de fuentes de trabajo, muestra que el empleo
en las actividades informales es una opcién obligada por el impera-
tivo de tener una fuente de ingreso y la necesidad de garantizar la
reproduccion individual y grupal.

Organizacion y funcionamiento de los micronegocios

La utilizacion del comercio de alimentos preparados como una es-
trategia de vida de sus propietarios determina que su funcionamien-
to se apoye en cada uno de los recursos disponibles en la familia,in-
cluyendo la fuerza de trabajo. Cuantos y qué miembros de la familia
se incorporan es una cuestion que depende de la presion financiera
que experimenta el grupo doméstico, de los recursos disponibles y
de una cierta estructura de valores que condiciona la participacion
de los individuos, seguin su edad y su género, a roles mas 0 menos
definidos (Cortez y Benitez, 1991:174; Schmink,1984:89). Como
se puede observar en el cuadro 5, hijos, conyuges o ambos son el
acompafiamiento mas usual de los propietarios en la operacion de
sus negocios. Resulta notable que casi tres cuartas partes de los tra-
bajadores que estaban laborando en los micronegocios de ambos
parque industriales tuvieran alguna relacion de parentesco con el
propietario. Este indicador es del 100 por ciento en el parque San-
chez, que concentra el mayor nimero de negocios que se caracteri-
zan por operar en las condiciones mas precarias de equipamiento y
obtener los niveles mas bajos de ingreso. Por el contrario, en los mi-
cronegocios establecidos en piNsa, mejor equipados y mas rentables,
s6lo el 63 por ciento de la fuerza de trabajo es familiar.

Estos hechos parecerian estar indicando que cuanto mas preca-
rias sean las condiciones de operacion de los negocios mas intensi-
va es la utilizacidn de la fuerza de trabajo familiar. Lo anterior quiza
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Cuadro 5

Micronegocios segun tamafio y participacion familiar
en la fuerza de trabajo

Tamafio Trabajadores familiares Participacion
medio Conyuge | Hijos | Ambos familiar
PINSA 1.6 6 7 4 62.9
Sanchez 1.8 3 3 6 100.0
Total 1.7 9 10 10 74.3

Fuente: coLEer, Encuesta a micronegocios, 1994.

sea l6gico si se toma en cuenta que la falta de equipo e instalaciones
adecuadas incrementan substancialmente la demanda de ayuda. Por
ejemplo, la falta de medio de transporte propio crea la necesidad
de ayuda en el traslado de los insumos desde los centros de abasto o
de los alimentos y utensilios hasta el punto de venta. También la fal-
ta de instalaciones adecuadas y semifijas, como resultd ser el caso de
muchos negocios en el parque Sanchez, demanda mayor trabajo pa-
ra montar el negocio y desmontarlo luego de concluida la jornada.

La incorporacion de la fuerza de trabajo familiar es una practica
que permite a los propietarios de negocios de pequefia escala dis-
minuir los costos de operacion cuando menos por dos vias. Por un
lado, al utilizar la fuerza de trabajo de conyuges, hijos y otros pa-
rientes cercanos se reduce o elimina por completo el costo de mano
de obra debido a que por lo general estos trabajadores no reciben re-
muneracién alguna. Como mostramos anteriormente, en los micro-
negocios gque operaban en ambos parques y que reportaron la pre-
sencia de trabajadores, las relaciones laborales dominantes son no
capitalistas. Por otra parte, las relaciones de trabajo de caracter fami-
liar permiten eludir las obligaciones de tipo laboral que adquiririan
los propietarios si contrataran empleados en el mercado de trabajo.
Respecto a este Ultimo punto conviene mencionar que la encuesta
mostré que el ndmero de trabajadores que contaban con contrato
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fue nulo, lo mismo que el nimero de trabajadores registrados ante
el imss. En general, las remuneraciones fueron bajas, lo que convier-
te a esta fuerza de trabajo en uno de los sectores més marginados y
vulnerables de la poblacion trabajadora de Nogales.

La flexibilidad de esta fuerza de trabajo familiar es otra caracte-
ristica que resulta critica para el funcionamiento de los micronego-
cios. Los trabajadores familiares normalmente son corresidentes y
su disponibilidad para el trabajo, si no es ilimitada, si es mucho més
amplia que la de los trabajadores que pueden ser contratados en el
mercado laboral. “Estar en la casa” suele suponer para los miembros
de la familia aptos para el trabajo la posibilidad de intervenir en ca-
da una de las fases del proceso de produccion y no sélo en la de cir-
culacién. Contra la opinidn de que la participacion en las activida-
des informales le da a los trabajadores la libertad de fijar la extension
de su propia jornada de trabajo y los exime, ademas, de la obliga-
cion de sujetarse a un horario preestablecido, una gran proporcion
de los propietarios y los trabajadores del comercio de alimentos en
los parques industriales laboran jornadas similares a las de cualquier
trabajador en el sector formal (Rodriguez,1988:22). Ademas, di-
chas jornadas estan supeditadas a los horarios de entrada y de sali-
da de las empresas maquiladoras. Como se puede observar en el
cuadro 6, la mitad de los propietarios laboran menos de 40 horas,
poco menos de una cuarta parte 40 horas y el resto mas de 40 ho-
ras. Entre los trabajadores la situacion es muy similar, ya que poco
maés de la mitad trabajaron 40 o méas horas durante la semana.

Finalmente, tomando en cuenta que cerca del 60 por ciento de
los negocios producen ingresos a sus propietarios por debajo de los
tres salarios minimos mensuales, es muy improbable que esta acti-
vidad sea por si sola suficiente para garantizar un nivel adecuado de
consumo a los trabajadores y sus familias. Como ya se menciond, la
caida del poder de compra del salario minimo ha situado el costo
de la canasta normativa por encima de los cuatro salarios, por lo que
una familia promedio estaria obligada a complementar sus ingresos
con otras actividades o a subsistir en condiciones de consumo con-
sideradas socialmente inadecuadas. En Ultima instancia, como ha
mencionado Tinker (1987:60), el dinero que obtienen de su pe-
quefio negocio sirve a los propietarios para complementar su eco-
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Cuadro 6

Propietarios y trabajadores segin nimero de horas
trabajadas a la semana

NUmero de horas trabajadas Propietarios Trabajadores

semanalmente % Acum. | % Acum.
Menos de 20 13.2 13.2 | 143 14.3
Mas de 20 y menos de 40 36.8 50.0 | 30.9 45.2
Semana de 40 23.7 73.7 26.2 71.4
Més de 40 26.3 | 100.0 | 28.6 | 100.0

Fuente: coLEer, Encuesta a micronegocios, 1994.

nomiay adquirir los elementos necesarios para su propia subsisten-
ciay la de sus familias y determina que su negocio tienda a repro-
ducirse permanentemente en la mismas condiciones.

Los géneros, su situacion y sus roles

Mas que analizar todas las actividades que realizan las mujeres y
compararlas con las que efectdan los hombres, en esta seccion in-
tentaremos mostrar el papel que desempefian cada uno de estos su-
jetos en la instalacion, operacion y sostenimiento de los micronego-
cios bajo estudio. Antes de proseguir, es conveniente advertir que es-
te ejercicio seria mucho mas prodigo en hallazgos si se dispusiera
de informacion sobre las fases de acopio de los insumos y produc-
cion de los alimentos y no solo sobre la fase de venta. Como se ha
advertido en otros estudios (Bueno, 1988:78), estas fases usualmen-
te se realizan en el ambito doméstico con una fuerte participacion
de la mujer y otros miembros del grupo familiar. Por lo tanto, la no
consideracion de estas etapas obscurece la relacion biunivoca que
existe entre la unidad doméstica y los micronegocios, lo mismo que
la subvaluacion del trabajo no asalariado obscurece la contribucion
que hace éste a la economia.
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En primer lugar, es necesario destacar que no existen diferencias
importantes en la forma y los motivos que tuvieron hombres y mu-
jeres para establecer su pequefio negocio. Tanto los unos como las
otras se iniciaron en la actividad como resultado de una iniciativa
de tipo individual. No obstante, fue mucho méas comun que entre
los negocios jefaturados por mujeres la fundacion hubiera sido el
resultado de la decision anterior de un familiar o de otra persona.
Por lo que respecta a sus motivaciones, las mujeres dieron priori-
dad a la necesidad de complementar el ingreso familiar, seguido del
deseo de independencia y de obtencién de un mayor ingreso. Entre
los hombres también sobresalié el interés de complementar el in-
greso familiar, seguido de la blsqueda de un mayor ingreso y el de-
seo de ser independientes. No obstante esta similitud en la estruc-
tura de motivaciones, es conveniente resaltar que la proporcion de
mujeres que indicd que su entrada a la actividad se debid principal-
mente a la necesidad de complementar el ingreso familiar fue mu-
cho mayor que la proporcién de hombres que refirieron el mismo
motivo. Este hecho pareceria estar indicando que el rol de las mu-
jeres dentro del hogar como perceptores de ingreso esta mucho
mas subordinado que el de los hombres al nivel de estrés econémi-
co que experimenta la unidad doméstica y corresponde al tipo de
estrategias que adopta la familia para mantener o reestablecer su ni-
vel de consumo cuando éste se ve afectado por factores estructura-
les como una caida del nivel de empleo o situaciones coyunturales
como el cierre de una fuente de trabajo.

Al darse en situaciones econdmicas y familiares diferentes, las
condiciones de entrada a la actividad también son distintas para
hombres y mujeres. Cuando menos para el 85 por ciento de los
hombres, la entrada a la actividad se apoyd en recursos propios pro-
venientes de ahorros personales y de ingresos extraordinarios deri-
vados de una liquidacion en el empleo anterior. Por el lado de las
mujeres, solo el 40 por ciento tuvieron a su disposicion fondos
propios para iniciar su negocio y cerca de la mitad debi6 recurrir a
amigos o familiares, y aun a prestamistas particulares, para cubrir
los costos de iniciacion en la actividad.

Las distintas condiciones de entrada que enfrentan hombres y
mujeres se expresan en las caracteristicas de sus negocios. Segin se
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pudo observar, la gran mayoria de los establecimientos fijos y semi-

fijos en ambos parques industriales son manejados por muijeres.13
Como ya fue sefialado en la seccion anterior, en la mayoria de los
casos los negocios de este tipo usualmente operan en puestos arren-
dados o prestados. En otros casos, se trata de instalaciones construi-
das con materiales de segunda mano o de puestos improvisados. Por
su parte, un gran nimero de los negocios ambulantes son en reali-
dad carros o camiones equipados especialmente para la prepara-
cion y venta de comida, por lo que su adquisicién supone una in-
version inicial significativa. El efecto de la movilidad de los negocios
sobre su rentabilidad es notable. De acuerdo con la encuesta, casi
una cuarta parte de los establecimientos fijos y semifijos generaban
ingresos menores a un salario minimo mensual contra ninguno de
los ambulantes. De la misma manera, el porcentaje de negocios con
entradas superiores a tres salarios minimos fue de 17.5 entre los fi-
jos y semifijos y 26.2 entre los ambulantes.

En consecuencia, las condiciones de entrada tienen un impacto
importante sobre el tipo de negocio y, por lo tanto, sobre la renta-
bilidad y la probabilidad de éxito de los negocios conducidos por
mujeres y por hombres. De hecho, aunque los datos de la encuesta

muestran que las mujeres laboran muchos més dias al afiol4 que los
hombres y que sus jornadas diarias de trabajo son mucho mas ex-
tensas, también muestran que ganan menos. De acuerdo con la in-
formacion recogida, durante una semana normal de trabajo, el 80
por ciento de los propietarios que le dedicaron a sus negocios me-
nos de 20 horas fueron hombres (gréafica 1). En el otro extremo, en-

13 general, los establecimientos a cargo de hombres son muchos més maviles
que los jefaturados por mujeres. Entre los primeros, sélo el 50 por ciento trabajé en un
solo lugar la semana previa a las encuestas, el 7.1 por ciento en dos lugares y el 42.9
por ciento en tres 0 mas. Los porcentajes de las mujeres fueron 72.0, 12 'y 12.0 por
ciento, respectivamente.

14 pe acuerdo con la encuesta, entre los negocios jefaturados por hombres,cerca
del 30 por ciento laboraron menos de 26 semanas contra solo 12 por ciento de los je-
faturados por las mujeres. En el otro extremo, los negocios de mujeres que trabajaron
maés de 44 semanas o més al afio representaron el 80 por ciento contra el 46.9 por cien-
to de los negocios de los hombres.



Porcentaje

100

GARCIA/PROVEEDORES INFORMALES A LA INDUSTRIA MAQUILADORA 67

tre los propietarios que le dedicaron a su negocios mas de 60 horas
semanales, cerca del 90 por ciento fueron mujeres.

Al analizar los ingresos obtenidos por los negocios jefaturados
por mujeres y por hombres, las diferencias también resultan nota-
bles. Por ejemplo, en el rango de ingresos més bajo, correspon-
diente a ingresos inferiores o iguales a dos salarios minimos, la
concentracion de negocios jefaturados por mujeres fue del 73 por
ciento (gréfica 2). En el otro extremo, el 57 por ciento de los micro-
negocios en el rango de 3 0 mas salarios minimos fue jefaturado por
propietarios hombres. Estos datos estarian reforzando las conclusio-
nes de estudios previos en el sentido de que los negocios conduci-
dos por mujeres en el sector informal son menos rentables que los
conducidos por hombres. No obstante, estos mismos datos parecen

Grafica 1
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estar en contradiccion con el supuesto de que la mayoria de las mu-
jeres involucradas en actividades informales invierten menaos tiempo
que los hombres y que como consecuencia de ello también obtienen
menores ingresos (Tinker, 1987:54). Parece plausible suponer que
las disparidades en la rentabilidad estd asociada directamente con las
condiciones de entrada a la actividad e indirectamente con el monto
y el control que ejercen los individuos sobre los recursos disponibles
en el hogar, y no con el tiempo de trabajo dedicado al negocio.
Como se sabe, la incorporacion de las mujeres al mundo del tra-
bajo es afectada adversamente por la visiones que confinan su acti-
vidad al @ambito de lo doméstico y reservan la de los hombres a la
esfera del trabajo productivo y del poder. Los estudios sobre la con-
dicion de la mujer han identificado este ambito como “el locus de la
subordinacion, negador de las potencialidades de las mujeres que

Gréfica 2

Ingreso de los propietarios de los micronegocios segun
su sexo en numero de veces el salario minimo mensual
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buscan alguna expresion de trascendencia individual o colectiva”
(De Barbieri, 1991:203). Este tipo de construcciones no sdlo ha
condicionado la entrada de las mujeres al mercado laboral como
una fuerza de trabajo subsidiaria, sino que ha limitado su participa-
cidn a un espectro reducido de actividades de baja remuneracion
gue son vistas como una extension de su rol reproductivo primario
(Tiano, 1986:222). También restringen su independencia y su acce-
s0 a los recursos materiales creados por el grupo doméstico, impo-
niéndoles condiciones especialmente desfavorables en el desarrollo
de todo tipo de actividades, particularmente en aquéllas que signi-
fican su incursién en la esfera extradomeéstica.

En estas condiciones, es usual que las mujeres y hombres tengan
trayectorias y experiencias laborales diferentes. En Nogales, todos los
hombres a cargo de negocios habian participado en el mercado de
trabajo antes de entrar a esta actividad, mientras que el 36 por cien-
to de las mujeres se incorporaron a las actividades econémicas a tra-
vés del negocio de venta de comida en los parques industriales. En
general, la entrada de las mujeres es posterior a la de los hombres y
no sucede antes de los 15 afios. Asimismo, entre las mujeres que tra-
bajaron antes de entrar a la informalidad, las causas de separacion de
su empleo previo fueron los bajos salarios, el deseo de independi-
zarse y el matrimonio o el alumbramiento.

Finalmente, es pertinente sefialar que aunque la mayoria de hom-
bres y mujeres planeaba continuar con el negocio, se advirtié un ele-
mento de mayor incertidumbre entre las mujeres,5 lo que indu-
dablemente esta relacionado con la intermitencia y la significacion
relativa que tiene su contribucion para el hogar.

Conclusiones y recomendaciones

La consolidacion de la industria maquiladora como el principal ele-
mento de la base econdmica local y su expansion en un contexto de

15¢12 por ciento de las entrevistadas indico que tal vez cambiaria de actividad
0 no estaba segura del futuro de su establecimiento.
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comercio libre habran de profundizar los diferentes procesos que
hemos analizado en este escrito. Es muy claro que la importancia
de estudiar el proceso de industrializacién no solo radica en las
consecuencias que esta teniendo la expansion de la maquila sobre
la estructura econdmica y urbana de la frontera, sino también en
sus implicaciones sobre aspectos micro de la organizacion social
fronteriza. Un ejemplo de dichos aspectos es el desplazamiento re-
lativo de la familia de un &mbito tan primario como la reproduc-
cion de la fuerza de trabajo. Otro ejemplo es la forma en que la se-
paracion entre la reproduccion de la fuerza de trabajo y la unidad
domeéstica en un contexto urbano precario crea condiciones para el
surgimiento de provedores informales de servicios para la industria
tales como los micronegocios analizados aqui.

El andlisis realizado se centrd en presentar informacién de pri-
mera mano sobre la organizacion y funcionamiento de este tipo de
negocios. Las evidencias mostradas permiten sefialar que estos pe-
quefios negocios tienen una base doméstica tanto porque se apo-
yan en recursos materiales y humanos provenientes de las familias,
como por estar directamente relacionados con el conjunto de con-
ductas que adoptan éstas para asegurar condiciones necesarias para
la reproduccion individual y colectiva.

El enfoque adoptado permitié observar que el pequefio comer-
cio de alimentos en los parques industriales se nutre de trabajado-
res cuyo antecedente laboral inmediato se encuentra en el sector
formal de la economia, principalmente en la propia industria ma-
quiladora. También permitio establecer que la creacion y el sosteni-
miento de estos negocios tiene una base predominantemente feme-
nina y que las condiciones en las que operan son mas desventajosas
para los negocios jefaturados por mujeres que para los manejados
por hombres. En esencia, la participacion de la mujer, y las diferen-
cias que registra su actividad si se le compara con la de los hom-
bres, es producto de visiones que atribuyen a cada uno de estos su-
jetos sociales roles especificos que confinan la intervencion de la
mujer en la esfera econdmica a un ambito reducido de actividades
de baja remuneracion y a que sus condiciones de entrada son gene-
ralmente precarias tanto porque el control de los recursos familia-
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res esta fuera de su dominio de género como porque generalmente
ocurre en las etapas en que éstos son mas escasos en la familia.

Aunque debido a su naturaleza no resulta facil concebir estrate-
gias para mejorar la situacion del pequefio comercio de alimentos,
es posible recomendar la consideracion de una serie de posibili-
dades. Cabe mencionar que ninguna de éstas es excluyente y su ins-
trumentacion debe tener efectos positivos en los niveles de ingreso
y condiciones de trabajo de las personas involucradas en la activi-
dad, en la calidad de los alimentos consumidos por los trabajadores
de la maquila y en las propias empresas maquiladoras instaladas en
los dos parques industriales. Estas opciones son las siguientes:

1. Promover esquemas para la compra colectiva de insumos. El ma-
nejo del suministro de insumos a través de una cooperativa, por
ejemplo, permitiria a los comerciantes mejorar su capacidad de
negociacion ante los proveedores y anticiparse a las fluctuacio-
nes del mercado, obteniendo de esta manera mejores precios y
la oportunidad de una mayor ganancia. Las compras colectivas a
través de un mecanismo como el descrito crea la posibilidad de
controlar la calidad de los insumos utilizados en la preparacién
de los alimentos, incrementando su valor nutricional.

2. Extender a los micronegocios el mismo trato que se otorga a las
concesionarias de los comedores y cafeterias industriales que
operan en el interior de las plantas maquiladoras. Los concesio-
narios de los comedores industriales no tienen ninguin gasto por
concepto de renta ni servicios, ademas de que reciben un esti-
mulo directo de parte del gobierno, ya que ofrecen un servicio
deducible de impuestos. De hecho, algunas empresas maquilado-
ras han empezado a operar este mecanismo ofreciendo a sus tra-
bajadores la posibilidad de canjear boletos que subsidian los ali-
mentos en los negocios que venden comida en el exterior de las
plantas. Un efecto directo sobre las precarias finanzas de los mi-
cronegocios es que este mecanismo reduciria el riesgo de la ven-
ta ““de fiado”.

3. La autogestion de programas de mejoramiento ha probado una
gran efectividad cuando se ha buscado regular a los vendedores
de comida en la calle (Tinker, 1987:66). A través de una organi-
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zaciéon autdnoma supervisada de cerca por una instancia técni-
ca como una universidad o institucion de estudios tecnolégicos,
podria lograrse que los propietarios mejoraran las condiciones
de higiene dentro y fuera de sus negocios y elevaran la calidad
nutricional de los alimentos que expenden a los obreros de la
maquila. La asistencia a un curso de manejo higiénico de los ali-
mentos y de nutricidn, asi como condiciones minimas sanita-
rias, podria ser un requisito para operar en los parques indus-
triales.

4. Finalmente, el mayor riesgo para la salud de los trabajadores por
el consumo de los alimentos que se expenden en los microne-
gocios estudiados proviene de la precariedad de sus instalacio-
nes. La mayoria de ellos no cuentan con agua corriente ni ener-
gia eléctrica y operan virtualmente al aire libre. Algunos estudios
han indicado que la contaminacién de los alimentos proviene
principalmente de la falta de agua para lavar los platos y otros
utensilios, del manejo de los alimentos con las manos sucias, y
del polvo (Tinker, 1987:67). La dotacion de agua corriente y la
exigencia de mantener cubiertos los alimentos para la venta po-
dria reducir significativamente los riesgos de salud asociados
con la ingesta de alimentos callejeros. Las empresas maquilado-
ras podrian presionar a los promotores y propietarios de los par-
ques industriales para que crearan estas facilidades.
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