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Una Perspectiva Normativa
acerca de la Videopolitica

Miguel Angel Santagada
UBA-UNICEN, Argentina

Resumen: El articulo que se presenta a continuacion tiene como propdsito exponer algunas
reflexiones, que puedan contribuir a intercambio de experiencias deinvestigacion; con miras
a discutir e acance y los objetivos generales del trabajo académico en el campo de la
comunicacion. A partir deun sucinto pan oramareferido alasreformasestructural esdel Estado
Argentino, se discute la viabilidad de un enfoque normativo inspirado en los ideales
demoacraticos de participacion ciudadana.

Palabrasclave: Reformas estructurales, Estado argentino, enfogue normativo, ideales demo-
créticos, participacion ciudadana.

Abstract: Thepaper thatispresented next hasaspur poseto ex posesomereflectionsthat they
cancontributetotheexchangeofinvesti gationexperi ences,inor der todiscussingthe reach
andthegeneral goalsof theac ademicworkinthefield of thecommuni cation. Sartingfroma
brief panoramareferredtothestructural ref or mationsof theAr gentinean Sate, itar guesfor
thevi abil ity of anor mativepoint of viewinspired bythedemocraticideal sof par ticipationof
theciti zenship.

Key words: Srructural refor mations, ar gentinean State, nor mativepointofview,democratic
ideals, par tici pationoftheciti zenship.

L os estudios de comunicacion y la ciudadania

adisolucién delas funcionesintegrativas del Estado, que estaria

entrelasclavesdel escenario transnacional delosnoventa, suele

caracterizarse como una consecuencia de diversas
transformaci ones, que se habrian acentuado con €l advenimiento delas
ideologias neoliberales y la penetrante difusion de los principios de
libertad de comercio. De este modo, minadas en su capacidad de
gestion por bajos recursos, las instituciones publicas fueron
redimensionadas hasta perder credibilidad y representatividad. Frente
a este derrumbe, los consorcios oligopdlicos transnacional es
explotaron, para su propio beneficio, el vacio de las instituciones
publicasy se presentaron inicialmente como |os seguros satisfactores
de las auténticas demandas sociales, para terminar asumiendo el
mesianico designio de ser sus Unicos exegetas. Al combinar las
estrategias publicitarias de sus productos y servicios con € evidente

e
COIVErgecia mayo-agosto del 2000, Num. 22, pp 11



Miguel Angel Santagada

deterioro de la gestion estatal, lograron imponer en forma sucesiva el
principio pragmético de queesbueno si funciona; queluego darialugar
al descarado y abstracto no importa quién lo haga, o que importa es
gue se haga, paraconcluir en un apotegmaque re sume sin ambages|a
despolitizacion creciente de esta década: todo |o estatal esmaloy todo
lo politico es peor.

En correspondencia con las exigencias de ahora, los partidos
politicos mayoritarios dejaron de g ercer aquellacatedradoctrinariade
laque hablan ciertosautoresy redefinieron lamilitanciaentérminosde
alguna manera de asistencia social prestada en los barrios popul ares,
cuidadosamente intensificada poco tiempo antes de las contiendas
electorales (Entel, 1996:93-99)". Vinculadas con esta desacreditacion
delopublicoy lo palitico, las opinionesespontaneas de |l os ciudadanos
sobre la gestion estatal confluyen en una rotundadesaprobacion, pero
es posible distinguir los argumentos que esgrimen los distintos
opinantes. Reducida a consumidora, la ciudadania tiende aevaluar la
politicaen losacotadostérminos de necesidad y satisfaccion. Asi, para
quienes no tienen necesidades que demandarian la intervencion de la
gestion estatal, ésta termina resultando incomprensible. Los servicios
estatales, limitados a seguridad, educacién, salud y justicia, en los
noventa vieron complementadas sus ineficientes prestaciones con
empresas privadas que se posicionaron rapidamente en el mercado. A
lapolicia, mal equipaday peor dirigida, sele sumé e concurso de los
vigilantes privados, reclutados entre |os propios agentes de seguridad
estatal y costeados por los vecinos de un barrio residencial o de un
edificio de propiedad horizontal. El deficiente, en muchos aspectos,
sistemaeducativo publico fuecompensado graciasal crecimientodela
oferta de ensefianza privada, que pudo colmar parcialmente las
aspiraciones de solo los sectores con mas recursos. Algo parecido
ocurrié con laatencién médica, cuyas prestaci onesfueron robustecidas

1 «ala crisis de legitimidad del Estado-nacién debemos afiadir la crisis de credibilidad del
sistema politico, basada en una competencia abierta entre los partidos politicos.
Atrapado en el ambito de los medios, reducido a un liderazgo personalizado,
dependiente de una compleja manipulacién tecnoldgica, empujado a una financiacion
ilegal, arrastrado por los escéandalos politicos, el sistema de partidos ha perdido su
atractivo, su fiabilidad, y, a todos los fines practicos, es un resto burocratico, privado de
la confianza publica” (Castells, 1998:381).
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con la generalizacion de los sistemas (privados, o sea comerciales)
pre-pagos de salud. En cuanto a la justicia, imprivatizable por
definicidn, los managers de las politicas de ajuste no supieron qué
contestar. Pero algunos llegaron a proponer que ciertos estados
provinciales, inviables desde e punto de vista de su financiacion,
estudiaran la forma de unificar sus respectivos sistemas judiciales o
legidlativos, a fin de administrar con eficiencia sus magros recursos
presupuestarios.

Por otra parte, alos sectores sociales que si tienen necesidades de
habitaci on, trabajo, atencion sanitaria, etc., € discurso oficial responde
con un plafiiderono hay recursos, conlo queéstos, por otravia, llegana
lamismainterrogacién quelosotros. ¢Para qué esta el Estado?. Entre
ambos sectores, parece ocupar un lugar intermedio cierto grupo
minoritario que puede re sponder favorablemente por lasfuncionesdel
Estado; aunque, desdeluego, serefierano alainstitucion estatal, sinoa
lasprebendasde ciertosfuncionarios. Esteultimo sector deciudadanos
es el que asume maés francamente el papel de clientela de los lideres
politicos que les dispensan servicios, —materializados en cargos
publicos, reglamentaciones convenientes o alimentos (segun los
casos)— en reconocimiento por las |ealtades electorales o de aparato
gue presta. Para este sector, la gestion estatal suele confundirse conla
préctica de la supervivencia que algunos funcionarios y que,
fundamentalmente, |as politicas neoliberales estimulan.

En este contexto, la situacién de la ciudadania pareceria amenazar
con disolver finalmente a las sociedades nacionales, en torno de cuya
nocion se estructuraron diversas perspectivas y se definieron muchos
delosproblemasdelainvestigacion en comunicacion. Si laciudadania
congtituia el gje que permitia vertebrar los imaginarios de identidad
nacional eintegracion social dentro del territorio jurisdiccional delos
Estados, y s éstos, luego del repliegue reformista de los noventa,
guedan reducidos alas pocas funciones que apenas cumplen, ¢cudles
pueden ser, entonces, los escenarios de las nuevas formas de
socialidad, de integracion, de cultura?, ¢podran esperarse de la
investigacion en comunicacion ciertas precisiones acerca de estas
nuevasformas?, ¢son suficienteslasmatri cestedricasquehanrevelado
ser tan fértiles un par de décadas atras?.

Frente alas nacionalidades amenazadasy |as instituciones publicas
en decadencia y sin demasiadas probabilidades de mejoria, la
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investigacion latinoamericana en comunicacion ha mantenido el
principio de laculturacomo escenario, apartir del cual seanalizan los
conflictos sociales y los problemas te6ricos de identidad,
modernizaciony globalizacion. Como no podriaser de otro modo, con
laagudizacion delos procesos detransnacionalizacion delacultura, de
las economias y comunicaciones; tanto el sentido de estas
probleméticas, como laoportunidad en quelas estrategiasde andlisise
investigacion mostraron su eficacia, han sido afectadas.

Sobre las teorias nor mativas

L osfundamentos de un marco donde se condensen las expectativas, en
torno a las modalidades que deberia asumir el funcionamiento de los
medios de comunicacion, parecen conformar una cuestion dificil de
trabajar por lainvestigacion. Entreotrasrazones, laexigenciadeun sa
ber aséptico, alejado del subjetivismo elitista, parece operar en contra
del registro de un vacio de regul aciones, que amenaza con hacer dela
comunicacion publicaun asunto sobre el que no se deberia opinar més
de lo necesario. A veces pareciera que lo indispensable es guardar
silencio frente a una situacion, cuya complejidad y opacidad nadie
poneenduda. Mientrastanto, vinculadosalasfuerzasdel mercado, los
sistemas mercantilizados de lacomunicacion socia proceden sin més
sujeciones, que lague una presunta accion de los receptoresimpondria
de modo sutil y permanente.

Sin embargo, el hecho de que se hayan producido las
transformaciones apuntadas, a propésito de la disolucion de las
funciones de los Estados nacionales, reclama una atencién
comprometida de parte de la investigacién. Precisamente la palpable
debilidad de los Estados deberia ser una de las principales
circunstancias, que estimulen alos investigadores en comunicacion a
revisar las matrices tedricas inspiradas en ciertas perspectivas que se
proponen —entiendo que injustificadamente— neutrales, entorno ala
evolucion de los procesos culturales. A este respecto, conviene
recordar |o que sefiala Garcia Canclini (1995:180-181):

Uno de los hechos centrales de los afios ochenta y noventa ha sido el

desvanecimiento de los espacios politicos de negociacion. Asi como € anélisis

microsocial de la antropologia nos sirve para descubrir el papel clave de las
transacciones y los pactos en |os conflictos, € estudio comunicacional de como

Se estan reorganizando las interacciones sociales por la videopolitica lleva a
percibir las tendencias que ahogan la negociacion.
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En el contexto actual, signado por lacreciente concentracion delos
grandes consorcios multinacionales, abstenerse de emitir opiniones
puede equivaler a una decision, en diversos sentidos, cuestionable.
Dejar abierto el camino alalogica de las industrias culturales puede
implicar, por lo pronto, la desercion de un espacio fundamental para
articular politicas que afiancen el sentimiento de solidaridad y
refuercen los ideales democraticos. No deberia ser la actitud de la
investigacion, la de mantenerse en silencio frente a una estructura de
control social gque se consolida sin demasiados obstacul os. Pues con
ésto se estarian convalidando procesos que transcurririan librados ala
suerte que les depara su caracter eminentemente mercantil?, en
ausenciade controles eficacesy antelo imposible o desaconsejable de
su implementacion.

En la historia de la investigacion en comunicacion, como se
recordara, se han registrado multiples esfuerzos encaminados haciala
formulacion de teorias normativas (Fox, 1989). Con estos aportes se
pretendia, desdelaactividad académica, aportar alasoluciondelo que
se consideraba, en cada caso, problemas derivados del uso de los
medios de comunicacion. En no pocas circunstancias, dichas teorias
normativasincurrian en unaapreciacion por |o menos poco realistade
las profundas diferencias, que separan la gestion burocrética de los
funcionarios estatal es, respecto de la participacion de lasinstituciones
delasociedad civil enlosasuntos publicos(Martin Barbero, 1995). Por
lo demés, la asuncion de los valores que inspiran el marco normativo
ofrece largas complicaciones que resultan dificiles de conjurar. Por
egiemplo, puede ser paraddjico definir taxativamente como debe
evaluarselalibertad de expresién o cuanto deben contribuir losmedios
alaintegracion de los grupos de las distintas sociedades (McQuail,
1991). Pero si se pretenden evitar estas paradojas, otro fantasma, €l de

2 . . - . I
El universo del periodismo es un campo sometido a los constrefiimientos del campo

econémico a través de los indices de audiencia. Y este campo tan heterogéneo, tan
tremendamente sometido a las imposiciones comerciales, se impone a su vez sobre
todos los demas campos, en tanto que estructura. Este efecto estructural, objetivo,
andnimo, invisible, nada tiene que ver con lo que se suele denunciar, es decir con la
intervencion de Fulano o Mengano. Uno no puede, no debe limitarse a denunciar a los
responsables (...) hay que tener en cuenta que es un epifenémeno de una estructura,
gue es, como un electrén, la expresiéon de un campo que lo produce y le confiere su
reducida fuerza " (Bourdieu, 1997:78-79).
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la generalidad hueca, torna a la propuesta en un ramillete de buenas
pero inconducentes intenciones.

Una carga adicional que aflige a las investigaciones normativas,
deriva del denuncismo que fuera tan denostado en los Ultimos afos.
Con € atendible argumento de que la denuncia no implica més que
inmovilidad y carencia de imaginacion, para superar las situaciones
gue dieron motivo a las acusaciones respecto de la invasion cultural
(Muraro, 1987), algunos investigadores han insistido en que un mejor
servicioalasnoblescausasdelatransformacion del sistemademedios,
podria provenir de una acumulacion considerable de trabajos
empiricos que ilustraran al respecto (Lozano, 1991 y 1997).
Naturalmente, los estudios de recepcién y otras formas de medir los
diversos impactos de |os mensajes mediéticos, por més interesantesy
profundos que sean, parten de un reconocimiento algo resignado dela
imposibilidad de trabajar con valores, y de desarrollar, en
consecuencia, teorias normativas.

El inevitableutopismodel trabajo normativo enlainvestigacion no
debe confundirse con una sencilla expresion de deseos personales o
colectivos. ¢Acaso la politica no es una actividad caracterizada por €l
reconocimiento de problemas —y la discusion de sus soluciones— a
mediano y largo plazo? (Ortiz, 1997). En vista de la aparente
naturalidad y despolitizacion con que se manifiesta la
transnacionalizacion de las comunicaciones, ¢no corresponde a
nuestro campo de estudios elaborar un discurso critico, con sustento
tedrico y empirico, que no descuide los valores fundamentales de la
democracia, delajusticiay de lalibertad?.

El punto devistainclusivo

Por cierto, lapretension delegitimidad paraunateorianormativacorre
el riesgo de ser subsumida en un planteo ingenuamente relativista o,
peor aln, terminar vinculado con un universalismo totalizador; cuyas
consecuencias no parecen ser distintas de las condiciones que
justificarian la formulacién de dichas teorias. Quiza uno de los mas
tenaces esfuerzos que se debera acometer seadesarrollar perspectivas
no autoritarias, quealavez mantengan adistanciael sesgo apocaliptico
gue suele acompafiar las perspectivas criticas y el ya insostenible
talante nostélgico con el que se pretende retornar a supuestos paraisos
perdidos. En un escenario como el que delimita la situacion
contemporanea, unavez massevuelveimpostergableun debate acerca
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delos supuestos fundamental es que inspiran las unidades de andlisisy
e planteo general, desde el cual se abordardn los problemas que
afectan nuestro campo.

En este escenario, caracterizado por una crecientemente cercenada
autonomia de los Estados nacionales, la busqueda de nuevos marcos
conceptual es, en vez de partir delanocion que adjudicaalainstitucion
estatal la unidad elemental de la esfera politica y e monopolio de
conferir sentido a las acciones colectivas (Ortiz, 1997), deberia
orientarse hacia objetivos epistémicos que consientan la paradgjica
coexistencia de fendmenos, en cierto modo, contradictorios como la
fragmentacion y homogeneizacion, globalizacion y regionalizacion,
centralizaciony descentralizacion, etcétera. Lainclusiony laapertura,
y no laexclusiony el cierre, podrian ser las claves de un dinamismo
intelectual poco frecuentado en los claustros académicos. Como se
vera, setrata de admitir la pluralidad y de exigir que ésta se admita.

En las actuales condiciones, no habria posibilidades para, por
gjemplo, untipo deteorias normativas como lasquedieron inspiracion
a las politicas nacionales de comunicacion, debido a varias razones
interconectadas. En primer lugar, existiria un impedimento de tipo
factico. Lasperspectivasderegulaciony control deal cancenacional se
ven fuertemente afectadas por la creciente concentracion de la
propiedad de lasindustrias culturales, por laflexibilidad y penetracion
de las tecnologias de comunicacion y por la diversidad de flujos
informativos que tales tecnol ogias posibilitan. En segundo lugar, nos
encontrariamos con obstaculos de naturaleza politica. Cualquier
intento de regulacion de los servicios mercantilizados de comuni-
cacion seriainterpretado como unaamenazaalalibertad de expresion,
y quedariaexpuesto, por ende, alos méas amargos reproches no solo de
parte de las corporaciones, sino también de los ciudadanos
independientes, que reclaman, con razén, por su mayoriadeedady li-
bre albedrio. Unatercera razén deriva de la main stream que alcanzé
predominio en el campo de la investigacion latinoamericana en los
ultimos afios. Setratade unaconcepcién ampliamente difundidasobre
la indeterminacion de efectos inmediatos imputables al
funcionamiento de los medios masivos de comunicacion. Un cuerpo
muy vasto de argumentacionesy trabajosempiricospareceindicar que
las asimetrias entre los codigos de la emision y la recepcion de los
mensajes mediaticos, deberian disuadirnos de un planteo
unidireccional, que adjudique especial eficacia a supuestas
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intencionalidades subyacentes a los procesos de comunicacion (Cfr.
Landi, 1992:53-122). Finalmente, otro obstaculo que encontrarian las
politicas nacionales de comunicacion estaria representado por el
encuadre ético de la teoria normativa, en que se fundamentaron tales
concepciones. Al ser problemaético establecer un punto devistauni ver-
sal, que diera cuenta de un modo terminante acerca de como deben
gjustarse a determinados valores las acciones de personas, grupos o
instituciones, lalegitimidad de unateoria normativa dependerd menos
de laimposicion dogmética de canones, que de la apertura al didogo
intercultural donde todas las perspectivas pudieran expresarse y ser
atendidas.

Por paraddjico que parezca, no se deberian interpretar estas
circunstancias como un cumulo de objeciones que afectan la
posibilidad de una politica de comunicacion. Mas bien dichas
objecionesindicanlanecesidad de optar por un camino aternativo, que
exigedelateorianormativalaadopcién de un punto devistainclusivo,
parael cual, Ulrich Beck (1998:50) entiende que* es preciso sustituir €l
concepto de linealidad y la disyuntiva o esto o eso, (...) por
afirmacionesilativas del tipo esto y eso”. La posibilidad de semejante
perspectiva deriva de una confrontacion de certezas que implica, a
decir de Kant, el uso publico de larazon. Ahorabien, como no puede
garantizarse aprioristicamente una adecuada definicién de este
término, el disefio deinstitucionesy ambitosdonde puedan canalizarse
las correspondientes confrontaciones no deberiaseguir aplazdndose de
modo indefinido®.

Acaso por las dificultades tedricas que trae aparejadas, €l punto de
vista inclusivo no parece haberse seguido méas que en ocasiones
aisladas (Beck, 1999:9-13). Quiza las urgencias que provocaron en
otros tiempos la formulacion de teorias normativas, nos ayuden a
comprender por qué éstas se planteaban como conjuntos de valores
universales, cuyo reconocimiento era obligatorio. Probablemente,
como sostiene Beck (1998:99-126), el hecho de que cierta concepcion

8 “¢ Es posible desenchufarse, o al menos descondicionarse de las redes hegemonicas
de informacion? Esta pregunta, que en los afios sesenta y setenta se busco responder
mediante organismos independientes, surgidos de ‘la sociedad civil’ desde la década de
los ochenta se ve enriquecida a través de las redes informéaticas” (Garcia Canclini,
1995:190).
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delasociedad como contenidaen loslimitesterritorial es definidos por

los Estados nacional es, prestaba asi dero aunaconcepcion excluyentee
imperativa, que requeria de una construccion de los enemigos o de los
otrosparareforzar unaconstruccionidentitaria, queen tltimainstancia
obedecia a fines politico—culturales de acance inmediato. Sin em-

bargo, el punto de vistainclusivo supone laadopcion de un método de
comprensién que, favoreciendo el dialogo intercultural, no renunciaa
la afirmacion de los valores particulares reconocidos por cada grupo
como legitimos. Al mismo tiempo, de lo que se trata es de retener un

principio que, con los nuevos escenarios esbozados por el

debilitamiento de la autonomia de los Estados nacionales, |la
versatilidad de las tecnologias de comunicacion y los impactos que
suponen los procesos cultural es globalizados, puedeir haciéndose més
verosimil.

Asi esbozados, estos escenarios hacen impracticable la pretensién
relativista de un no involucramiento entre grupos o culturas distintas.
El acortamiento delas distancias, y |ageneralizacion de lasrelaciones
desterritorializadas han determinado que la no injerencia sea
imposible, que cualquier intento por mantenerse al margen esté
condenado deantemano a fracaso. Sinem bargo, el principioinclusivo
no pretende caracterizar €l orden cultural delaglobalizacién como un
estadoidilico yaalcanzado, o tentativamente préximo al que habremos
de llegar gracias a la fuerza de los hechos. Antes bien, el principio
inclusivo pretende llamar la atencion sobre la irreversibilidad de
ciertos procesosyaconsolidadosy el caracter contingentedelosquese
estén desarrollando. En otras pal abras, con €l reconocimiento dequela
no implicacion esimposible, el punto devistainclusivo procurano dar
por descontadalaeventualidad de unaexperienciaquetodaviano seha
intentado. Dicha experiencia consiste en mantener en alto |os propios
valores tan s6lo como propios, pero con derecho ala aceptacion y a
respeto por aquellosque no los compartan. Estoimplica, por unlado, la
autolimitacion de las certezas propias, pero también un
reconocimiento de la necesidad de movilizacion paralacritica de las
certezas que, siendo particulares, se imponen ya por su presencia

19



Miguel Angel Santagada

omnimoda, ya por la ubicuidad que les asegura su enclave
hegemanico, como universales e indiscutibles”.

Un par de gjemplos especificos permitirailustrar esas reflexiones.
De acuerdo con € principio inclusivo, la necesidad de una teoria
normativa para las comunicaciones podria fundamentarse en la
inexistencia de foros de discusion, donde participen equitativamente
consumidores, profesional es, empresariosy estudiosos. Enlapractica,
los medios comerciales de comunicacion apoyan sus politicas de
programacion solo en abstractos esguemas numéricos donde, se
supone, quedan expresados los niveles de audiencia obtenidos en los
distintos segmentos horarios. Una comprension de la recepcién
televisiva derivada de tales criterios, so6lo puede arrojar como
conclusion ciertas tendencias comportamentales que acaban siendo
interpretadas en términos de expectativas o preferencias de los
televidentes. Sin embargo, la variedad y calidad de las opciones
ofrecidasraravez son contrastadas con observaciones criteriosas. Mas
bien, la reconstruccién de las preferencias de |os televidentes parece
obedecer a un mecanismo de ensayo—error, cuyas prescripciones
acercadelaevaluacion deresultados no estan por |o gen eral puestasen
duda. El ensayo consiste en repetir formulas que en e pasado han
devengado réditos comerciales, y €l er ror sdlo se mide desde el punto
devistadelosnivel esde audienciaal canzados. Este mecanisSmo parece
haber inspirado recientemente la decisién de desplazar los
telenoticieros nacionales de los llamados horarios centrales de la
televisionabiertaar gentina. Antesdequefueratomadadichadecision,
y en vistas de la merma en los niveles de rating que alcanzaban los
noticieros, se “ensayd” con la formula que reduce a minimo las
noticias politicas nacional eseinternacionales, y ampliael espacio para
las notas de actualidad, accidentes de transito, crimenes, deportesy de
espectécul os.

Sujetas Ginicamente a estos criterios’ |as decisiones gerenciales de
las productoras televisivas, que impactan en 1os servicios noticiosos

5 Garcia Canclini (1995:197) describe en pocas palabras la necesidad de orientar la
investigacion hacia tales objetivos. Mientras las acciones de masas no desplieguen
intervenciones adecuadas a la extension y la eficacia de los medios, prevaleceran las
disidencias atomizadas, los comportamientos grupales erraticos, conectados mas por el
imaginario del consumo que por deseos comunitarios.
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desde los cuales la ciudadania orienta su atencion sobre los temas
publicos, imponen acriticamente una semblanza de los conflictos
sociales deformada y en ocasiones irreconocible como tal. En un
trabajo de campo finalizado hace poco tiempo, se pudo observar que
los usuarios de la television abierta de Argentina desconocian por
completo, no solo las causas que desencadenaron el reciente conflicto
de los Balcanes, sino €l propio desarrollo de los bombardeos, con su
secuela de errores, aniquilacion de la infraestructura civil,
mutilaciones y matanzas indiscriminadas. De este modo, mientras |os
procesos de globalizacion avanzan a un ritmo irrefrenable, las
consecuencias que comienzan a advertirse sefialan una progresiva
apatia que, como se sabe, es uno de los pilares de la falta de
compromiso y participacion en asuntos publicos.

En el mismo sentido, las protestas sociaes (Entel, 1996) que, como
se sabe, han devenido las nuevas formas de participacion politicay de
expresion del descontento de los ciudadanos (Offe, 1992), son
presentadas desde |os tel encticieros como agitaciones cuyos motivos
cas siempre seignoran. Su eficacia se ocultay los efectosen e corto
plazo —obstruccion del transito, desbordes, pedradas, heridos,
etcétera— ocupan lamayor parte delosreportajes. Esta concentracion
enlopuntual y anecdéticodel asprotestasrecuerdalavision su per fi cial
deuniceberg: aquello que estasumergido, lo queestaen el fondodela
cuestion, lo que permite comprender la protesta en tanto indice de una
conflictividad socia sobre la que es preciso discutir y actuar, acaba
opacandose alln més en la construccion mediética de las noticias.

El punto de vista inclusivo permitiria interrogar acerca de la
autenticidad democratica de las técnicas y rutinas profesionales, que
han cristalizado en esquemas de representacion de los asuntos
publicos; los cuales consisten en exponerlos como espectaculos

6 “para comprender cémo la légica de los medios encuadra la politica, debemos hacer
referencia a los principios generales que gobiernan las noticias de los medios: la carrera
de los indices de audiencia, en competencia con el entretenimiento; el distanciamiento
necesario de la politica para inducir credibilidad”. Todo ello se traduce en las asunciones
tradicionales de la cobertura de noticias, tal como las identifica Gitlin: “A las noticias les
interesa el acontecimiento, no la condicién subyacente; la persona, no el grupo; el
conflicto, no el consenso, el ‘hecho que adelanta la noticia’, no el que la explica”
(Castells, 1998:354).
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desconectados de la conflictividad social. No enfocaria la atencién
sobre los contenidos transmitidos de cada asunto, sino sobre los que
—deliberadamente 0 no— se omiten. Tampoco insistiria con la
revision de los criterios editoriales de seleccion, edicion y
compaginacion; mas bien se limitaria a discutir acerca de la
funcionalidad social y no de la gratificacion y uso de lainformacion
publica que pueda atribuirse estadisticamente a preferencias
individuales. Por ultimo, y afin de que las rutinas profesionales sean
concebidas como un asunto deinterés publico, que conciernea ambito
de los debates que posibilitan la concrecion de los ideales
democréticos, el punto de vista inclusivo permitiria canaizar los
resultados de la investigacion mas alla de las instancias académicas,
donde éstos tienen su asentamiento institucional .

Sociedades transpar entes. M ediocracia y videopolitica

Admitido el carécter en buena medida irreversible de las
transformaci ones acaecidas en | os Estados nacionales, lainvestigacion
reciente se ha preocupado también por revisar las nociones anexas de
sociedad civil y participacion politica; las cuales establecian un
inestable equilibrio en e que, no obstante, se mantenian en pie los
ideales democréticos. Las limitaciones impuestas a la gestion de los
Estados nacionales que se materializaran en la consagracion de los
derechos de expresion, reunion, afiliacion, libertad de culto, etc.,
parecen haber encontrado, finalmente, un punto en el que se asegurasu
facticidad (Vattimo, 1990). Sin embargo, € camino para satisfacer
estos derechos no se halla en modo alguno libre de obstéculos. La
interpenetracion de los procesos de comunicacion y los procesos
politicos han delimitado un @mbito de problemas sociaes, que la
investigacion en comunicacion ha venido observando con especial
interés. Diversosautoreshan comentado yalasvariadascircunstancias
en quelosdebates politicosy las manifestaciones partidariasen calles
y ambitos publicos, se han desplazado hacialaspantallasdetelevision;
donde por imperio deloscriteriosyacomentadosesposibleverificar la
restriccion, que afecta a la exposicion de las propuestas, y que
simplifican hasta la caricatura los mensajes politicos. En forma
analoga, | as constantes protestas publicas, que encabezan |os distintos
movimientos de la sociedad civil, encuentran en € sistema de medios
€l ectronicos mas accesibles, una sordina gue obstruye lacomprension
Yy, que alavez, deforma los motivos del descontento. Podria decirse
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gue ya no es e arbitrio despético de las dictaduras o que acalla las
democréticas voces opositoras, sino que un conjunto de dispositivos
técnicos, criterios profesionales e intuiciones guiadas por fines
mercantileseslo que estacondicionando laenunciaciony discusion de
los conflictossociales, Y delos programas de accion el aborados por los
candidatos electorales.

Estos rasgos de mediatizacion de lapoliticatienden aagudizarse en
las campafias pre-electorales. Ya Habermas (1990) habia advertido
hacia comienzos de ladécada de | os sesentatalesfenébmenos, alos que
dio e nombre de esfera publica temporalmente fabricada, para
subrayar el carécter de simulacro que asumian las actividades
proselitistas. Estas se orientaban alacazadelosindecisosy amantener
las lealtades electorales, bajo la smbologia cuasi-folkldrica de las
adhesiones partidarias. Y apor aquel entonces, |os politicos se dirigian
a los ciudadanos como consumidores, en € sentido de personas que
cambiaban sufragios por decisiones administrativas favorables a sus
intereses privados. Con ello la opinion publica perdia su condicion de
expresion del pensamiento de los ciudadanos aplicado al bienestar
general, para servir de mascara a un intercambio poco menos que
mercantil, entre votos y servicios. A més de treinta afios de estas
reflexiones, y en & contexto marcado por la escasez de recursos
estatales, los politicos prodigan menos promesas de servicios

7 por supuesto, a estos programas de accion se los coarta por una doble via. Desde el
punto de vista de su exposicion, dichas influencias del medio sobre el mensaje
alegrarian a Marshall McLuhan. Pero desde el punto de vista de la ejecucion en pleno
ejercicio de la autonomia de los Estados nacionales, los programas de accion terminan
siendo condicionados al otro arbitrio despético, éste mas efectivo por cierto, de los
organismos de crédito internacional que velan por el legitimo interés de los
inversionistas y acreedores externos. Como recuerda Bauman: “las corporaciones
transnacionales tienen especial interés por los ‘Estados débiles’, por Estados que son
débiles pero que, a pesar de ello, siguen siendo Estados; causal o intencionadamente,
los actores del mercado mundial producen una presién coordinada sobre todos los
Estados miembros o dependientes de ellos para que neutralicen inmediatamente todo lo
gue pueda impedir, retrasar o limitar la libertad de movimiento del capital. La condicion
previa es abrir las puertas y renunciar a una politica econémica autonoma, condicién a la
gue hemos de someternos sin resistencia si queremos ser considerados aptos para
recibir apoyo financiero del Banco Mundial y del Fondo Monetario. Es precisamente el
concurso de los Estados débiles lo que necesita el nuevo orden mundial, para
perpetuarse y reproducirse” (citado en Beck, 1998:138-139).
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especificos y més esfuerzos por seducir a la ciudadania; mediante
estrategias que recuerdan a las que se emplean, para difundir las
cualidadesdelosarticul osde consumo. Repasemosal gunosejempl os.

Varios autores (Cfr. Castells, 1998; Landi, 1992) observan que €
encuadre caracteristico de los programas de opinién, tiende a la
personalizacion de los acontecimientos. De estamanera, laexposicion
de asuntos publicos asume la forma de una mise en scéne, donde
ocupan el centro de la atencion los politicos —y no la politica—, los
rostrosy nolasideas, laverborragiay laserenidad enlaexposiciény no
los argumentos.

También se ha observado en diferentes paises la denominada
espectacularizacion de la politica (Landi, 1992; Sarlo, 1992 y 1995;
GarciaCanclini, 1995). Uncomplejojuego deestrategiasdemar keting
solventado por recursos de procedenciasospechosa, que desplieganlos
candidatos electorales a fin de exhibirse como pertenecientes a los
circulos de “hom bresde mundo”, como conspicuos frecuentadoresde
balnearios de primer nivel, donde entre otras personalidades también
asisten deportistas o estrellas de la television. EI mecanismo
complementario ha consistido en hacer traspasar, desde su ambito
originario, al mundo delapoliticaavariasfiguras del espectaculo o el
deporte®.

Yacon miras aperfilar laimagen de un candidato, seinsiste en su
cualidad de confiable, smpético o cordial. En ocasiones, los spots
televisivos muestran escenas de caravanas preelectorales donde es
posible ver alos competidores rodeados de nifios 0 ancianos, aquienes
abrazan con aparente carifio y sinceridad. Otros anuncios presentan un
primer plano del candidato quien, ensayando una sonrisa, se dirige a
cadauno delosciudadanoscomo enun didlogo caraacara. También se
ha utilizado la técnica del llamado telefonico grabado, donde se
reconocelavoz del candidato solicitando laconcurrenciaalasurnas, a
fin de consolidar —segun se trate— “el rumbo ya emprendido” o “ el
cambio gue todos deseamos’. En resumen, con € empleo de estas

8 “Como sefialé Anibal Ford, el futuro Presidente [Carlos Menem] —'hombre de la noche’,
amigo de artistas y deportistas—, aparecia en la pantalla de manera habitual, como uno
de los integrantes de este medio y no como un politico que compraba espacios para
emitir publicidad partidaria” (Landi, 1992:82).
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técnicas se procuravincular alos distintos candidatos con val ores que
conciernen a un trato amistoso, de tipo personal, que no guarda
proporcién con la responsabilidad de conducir un Estado (cuya
autonomia, por otra parte, se encuentra en franca espiral declinante)
paralaque en realidad se postulan.

En las cuatro campafas presidenciales registradas en Argentina
luego deladictaduramilitar, no hahabido debatespreelectoralesentre
losdistintos candidatos. Su carencialasuplen enviosmediéticos, enlos
gue los postulantes se cruzan toda suerte de difamaciones, que
recuerdan |os cotilleos de las comedias de enredos. En la campaiia de
1989, por gjemplo, e candidato del por entonces partido oficialista
“desafi6” en més de una ocasion a quien se postulaba por el partido
justicialista. Ante la denegatoria de éste, quien se excusd aludiendo
faltadetiempo, laotralistalanzé un anuncio en el queseveiaunsilion
vacio —el que habia rehusado el candidato opositor—, mientras un
locutor en off leiauntexto que recordabala(injustificada) ausenciadel
contrincante.

Al extendido empleo de emblemas para una identificacion de los
candidatos como personas cordiales, se agrega la técnica del impacto
gueconsiste en suministrar cuasi-argumentos contrariosalaimagende
los demés competidores; ya sea mediante la simple difamacion, o a
través de la sugerencia o la acusacion de conductas “impropias en la
vida intima de otros candidatos’. Para volver a eemplo de las
camparias argentinas, en 1983 el candidato que result6 vencedor en las
€l ecciones apoy0 unaparte esencial de su campafiaen laacusacion de
un supuesto pacto sindical-militar, suscrito en tre quienes por entonces
encabezaban € Partido Justicialista —que procedian de una larga
militancia gremial— y los principales jefes militares, que pretendian
obtener impunidad para los responsables del brutal terrorismo de
Estado y de otrosilicitos cometidos durante la dictadura. Larespuesta
del Partido Justicialista consistié en recordar |os servicios que, como
abogado, habiaprestado el candidato Alfonsin alaempresaCoca-Cola
deAr gentina, todo un simbolo delapenetracionimperialista. En 1989,
conmirasasembrar temor entreel electorado, a candidato Menem se
le adjudicaban relaciones “ sospechosas’ con diversas personalidades
nefastas, como € cabecilladelos pronunciamientosarmadosde 1987y
1988, el lider libio Muhammar Kadafi, el narcotréfico, etcétera
Ninguna de estas acusaciones fue expuesta con pruebas irrefutables;
simplemente circul aban como altisonantes declaraciones quelaprensa
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se encargaba de magnificar, 0 como rumores que se hacian publicos
gracias a la difusion que, en el marco de la campafia, posibilitaba el
enardecimiento de las pasiones. En 1995, el presidente Menem fue
reelecto, luego de unos comicios desarrollados en el contexto de una
desocupacion, cuyos indices habian alcanzado el 20%. Sin embargo,
unadelasestrategiasproselitistasdel oficialismo consistio enel slogan
“Nosotroso el caos’, conlo que sepretendiapersuadir alos ciudadanos
que habian contraido deudas en moneda estadounidense,
atemorizandol os acercade laeventua devaluacion que ordenarian los
candidatos de la oposicion. A este procedimiento se le llamé el
“voto-cuota’, en homengje a la probable intima conexion entre las
decisiones electorales de los ciudadanos y sus intereses privados
inmediatos.

Acaso estos giemplos permitan ilustrar un punto sobre el que es
necesario seguir reflexionando, afin de considerar |os objetivos de la
investigaci on | atinoameri canaen comunicacion. Lastransformaciones
en los Estados nacional es, en laciudadania, enlaparticipacion politica
son hechos que podrian abordarse y estudiarse con mayor 0 menor
dramatismo; pero no pareceser admisiblee criteriorelativistaquesolo
veen talescambios, unavariedad novedosadel simulacro an cestral de
laactividad politicay que concluye, por ello, que lademocraciaesun
fin a alcanzar de todos modos, gracias a la fuerza resistente y a la
sagacidad de |os ciudadanos que siempre encontraran los intersticios
para ejecutar sus tacticas. Estas visiones dispondran de con-
tra-argumentos en apoyo de sus conceptos acerca de lainocuidad del
sistema de medios, de la artificialidad manifiesta de la separacion de
las esferas publica y privada, de la predestinada permanencia de
conflictos en las sociedades humanas. Sin embargo, la experiencia
presente indica que el sistema de medios electronicos, librado a su
propio arbitrio, es un serio condicionante méas que un estimulo parala
participacion democratica, la percepcion de los conflictos y la
discusion en torno a la toma de decisiones. También la experiencia
presente parece indicar que la esfera publica no es de ningin modo
accesible universalmente y que la distribucién de canales de
participacion estalejos de ser equitativa. Por Ultimo, lapermanenciade
los conflictos que pregona cierta vision esencialista de la sociedad, no
se compadece con €l agravamiento de los indices de desocupacion, de
extrema pobreza, violencia, exclusion y marginalidad, que a menos
obligarianarevisar el adagiodeque* siemprehahabido pobres’. Por |o
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demés, €l sentido de nuestraexperienciahistoricano debe proclamarse
antes, sino después de realizada nuestra experiencia. Como sostiene
Beatriz Sarlo (1994:10-11): [debemos] “examinar |o dado con laidea
de que eso dado resulto de acciones social es cuyo poder no es absol uto:
lo dado es la condicion de una accién futura, no su limite”.

Al recordar Renato Ortiz (1996) que, en tanto préactica social, €
gercicio de la ciudadania requiere que los individuos dispongan de
concepciones aproximativas de la libertad y la democracia, como
valores compartidos que impregnan sus culturas y sus vidas, se
pregunta en qué medida es verdadero que los valores no hayan sido
trastocados y conserven inalterada su esencia mas ala de las
redefiniciones, que provocan la disputa por la asignacion de los
recursos y los intereses enfrentados en el conflicto dinamico por
establecer las prioridades. Si se trata de defender los ideales
democraticos, por ggemplo, éstos no deberian quedar remitidos a una
interpretacion estéticay unidimensional que de manera benévola los
medios electrénicos comercializados difunden, diluyendo la
importancia del problema en aras del autoproclamado objetivo de
llevar relax y distraccion a sus audiencias. Refiriéndose a la politica
norteamericana, Manuel Castells (1998:56) se pregunta:

Imagenes, mensajes codificadosy politica de carrera de caballosentre héroesy

villanos (cambian los papeles de manera periédica), en un mundo de pasiones

falsificadas, ambiciones ocultas y apufialamientos por la espalda: tal es la
politica estadounidense, encuadrada por |os medios el ectrénicosy de este modo
transformada en virtualidad real politica, que determina el acceso al Estado.

¢Podria ser este ‘modelo estadounidense’ el precedente de una tendencia
politica mas amplia, caracteristica dela era de la informacion?.

Considero que cada generacion debe reformul ar las cuestiones que,
paraabreviar, atafien a sentido de la existencia humana. Aunque esta
reformulacion no consista mas que en nuevas preguntas, ¢debemos
permanecer en silencio frente aladisolucion del sistematradicional de
elecciones, celebrando con un descriptivismo esperanzado lo que
probablemente sean los Ultimos estertores de la democracia?. Los
nuevos escenarios a que hemos aludido en este trabajo no deberian
seguir pensandose s6lo en términos de cuestiones técnicas o
econdmicas, 0 solo en atencidn alas principales reivindicaciones que
planean los directores de las empresas y |os jefes de |os gobiernos. El
punto de vistainclusivo que sostendra nuestrateorianormativa, prevé
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gue en estos escenarios también debe plantearse algo més. Se trata de
cOmo td y yo vivimos nuestras propias vidas.

msanta@teatro.unicen.edu.ar
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