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Maria Piedad Rangel Meneses
Jorge Castella Sarriera

Redes sociais
na investigacao psicossocial

Social networks in psychosocial research

Resumo

Este artigo, de carater teérico, apresenta uma discussao sobre as redes sociais. Para
isto, comenta diversos organismos de pesquisa, publicagao e divulgagio sobre a tematica,
assim como faz uma apanhado geral de revistas e livros dedicados a explicacdo e concei-
tualizagio destas. Depois de apresentados estes assuntos e determinar como ¢ definida a
rede social no presente trabalho, ilustra uma série de pesquisas realizadas em diversos
contextos do desenvolvimento humano tais como trabalho, educacio, familia, comuni-
dade, satde, religido e processos migracionais.

Palavras-chave: redes sociais, investigacao psicossocial.

Abstract

This theoretical paper presents a quarrel on the social nets. So, it comments a num-
ber of research, publication and diffusion of the theme organisms, as well as makes a
gathering of magazines and books devoted to the explanation and conceptualization of
these. After presented these subjects and defined the social net, it presents a series of
researches carried through in many contexts of the human development such as work,
education, family, community, health, religion and migrating processes.

Key words: social networks, psychosocial research.
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Introducao

A discussao sobre redes sociais é vasta.
Atualmente, essa discussdo tem sido expan-
dida em fungdo de que as redes sociais estdo
sendo utilizadas nos mais variados campos
das ciéncias, como uma forma interdiscipli-
nar de compreender como se organizam e
funcionam as redes sociais em diversas dreas
da vida. Ja ndo basta um olhar unidirecional,
mas sim uma diversidade de visdes e posici-
onamentos que contribuem para a configu-
ragao das redes sociais em uma aproxima-
¢a0, cada vez maior, a realidade.

Os campos e disciplinas que na atuali-
dade estudam sobre as redes sociais perten-
cem tanto as chamadas ciéncias duras,
quanto as ciéncias brandas. Assim, encon-
tramos pesquisas e discussdes na informa-
tica, na matematica, na fisica, na antropolo-
gia, na sociologia, na psicologia, na lingiiis-
tica, na medicina e na ecologia, dentre ou-
tras. Passemos entdo a compreender como
se podem definir as redes sociais, nas cién-
cias humanas e sociais.

Podemos definir as redes sociais como
um sistema aberto em permanente constru-
¢a0, que se constroem individual e coletiva-
mente. Utilizam o conjunto de rela¢des que
possuem uma pessoa € um grupo, e sio fon-
tes de reconhecimento, de sentimento de
identidade, do ser, da competéncia, da acdo.
Estdo relacionadas com os papéis desempe-
nhados nas relagdes com outras pessoas e
grupos sociais (Montero, 2003) constituin-
do-se nas praticas sociais que no cotidiano
nao se aproveitam em sua totalidade (Ran-
gel, 2003).

Na pesquisa sobre redes sociais encon-
tramos dois grandes focos de estudo. O pri-
meiro observa especialmente o aspecto es-
trutural das redes, utilizando um referenci-
al metodolégico grafico e de carater quan-
titativo para sua andlise. O segundo € sobre
a funcionalidade das redes sociais. Esta com-
preensio geralmente se realiza mediante
metodologias qualitativas, visando descre-
ver as funcdes que presta a rede social, as-
sim como caracterizar os vinculos com que
estas se entretecem.

As organizagoes e eventos sobre redes
sociais

Em 1978 criou-se a associacao profis-
sional INSNA (International Network for
Social Netwok Analisys) para os investigado-
res interessados na anilise de redes soci-
ais, sediada nos Estados Unidos, a qual
mantém informagdes permanentes para
seus associados através do Connections,
boletim oficial da entidade. Foi fundada
por Barry Wellman em 1978 sendo ele ain-
da o presidente atual. A principal fun¢ao
da institui¢do é manter informados os usu-
arios sobre aspectos relacionados com as
redes, os quais abrangem os mais variados
temas e assuntos socioldgicos, religiosos,
educativos, médicos e tecnolégicos. Na sua
forma, Conections é concebido como um
site de ciéncias sociais.

Outra das funcoes da INSNA é man-
ter a conferéncia anual de Sunbelt, que
existe desde 1979. Nos dltimos anos tem
se realizado no Canada, Hungria, Estados
Unidos, México e em 2004 na Eslovénia.
Na conferéncia no México em 2003, as te-
miticas trabalhadas obedeceram tanto a
analise estrutural quanto ao funcionamen-
to das redes, e os conteidos foram desde
estudos de comunidades até as formas de
realizar andlises matematicas.

Assim como estao formalizadas a as-
sociacgio e a conferéncia, encontramos re-
vistas especializadas. Talvez a mais impor-
tante delas seja Social Networks que é pu-
blicada desde 1979, um ano depois de cri-
ada a INSNA e no mesmo ano que se esta-
beleceu a conferéncia de Sunbelt, tendo
publicado até 2005 vinte e sete volumes,
contendo um pouco mais de 100 revistas,
com publicagdo trimestral. As temdticas
que sdo divulgadas na revista abrangem
matematica, informdatica economia, socio-
logia, antropologia, histéria, geografia, psi-
cologia, ciéncia politica e a grande area das
ciéncias sociais. Além de abordar estudos
sobre a estrutura e funcio das redes, tam-
bém publica metodologias especificas para
sua andlise, sobretudo de ordem quantita-
tiva e grafica, ndo deixando de lado meto-



dologias explicativas, compreensivas e in-
terpretativas, de cunho qualitativo.

Uma revista eletronica — fazendo jus a
possibilidade de conectarmos-nos virtual-
mente e de ja ndo mais ser obrigatoéria a pre-
senca ou proximidade fisica para exercer as
fungbes da rede social — € a revista Journal of
Social Structure, (JoSS), que como ja indica
seu nome, dedica-se ao estudo estrutural das
redes vinculada, também, a INSNA. A revis-
ta esta na sexta edicao, tendo iniciado suas
publicagées eletronicas em 2000.

Por fim a Redes, revista hispanica para
o estudo das redes sociais, do mesmo modo,
em formato eletrénico iniciou suas publi-
cagoes em 2001 e, em 2005, publicou seu
sétimo volume. E uma revista focada no-
meadamente nas tematicas que acontecem
nos paises latino-americanos e Espanha,
onde esta radicada a edi¢io da mesma.

Também encontramos varios manuais
dedicados ao estudo das redes sociais, en-
tre eles podemos mencionar Degenne e
Forsé (1999), Scott, Jhon (1991-2000) e
Wasserman e Faust (1994).

Na base de dados da CAPES (2004),
ao procurar redes sociais, tomando como
ano de base o de 2000, para defesa de dis-
sertagoes e teses em todas as dreas do co-
nhecimento, encontramos 80 titulos de tra-
balhos finais para pés-graduacao. Dentre
as paginas de qualidade cientifica que en-
contramos na rede e que permite ter aces-
so a artigos cientificos, localizamos Scielo
(2005) que, na procura por redes sociais,
nos permite capturar trés artigos, sendo esta
pagina, a data, limitada para contribuir com
as pesquisas sobre o tema.

Finalmente, nas buscas diretas pela
Google, ao escrever social network, nos de-
paramos com mais de 600.000 paginas.
Obviamente neste tipo de busca os dados
fornecidos sao de variedade impar, nao s6
pelos conteddos tematicos, mas também
pela diferenca da qualidade do exibido ali.
Ao acrescentar a busca and psychology, o
numero cai para 44.000 paginas, o qual ndo
ganha importincia nem, por isto mesmo,
incrementa a qualidade.

Como vemos, as pesquisas em redes

sociais acabam por adquirir uma grande
complexidade. Além das questdes relativas
a prépria complexidade do tema, nos de-
paramos com a dificuldade de acessar ma-
teriais relevantes e atualizados sobre o tema
no Brasil.

Por outro lado, as publicagbes sobre
redes sociais fora do pafs, nos permitem a
possibilidade de estudar as mesmas, assim
como conferir algumas pesquisas sobre re-
des sociais nos contextos de desenvolvimen-
to humano, como apresentamos a seguir.

0O estudo das redes sociais

Antecedentes

Um dos pioneiros na tematica das re-
des sociais é Jacob Moreno, com seus tra-
balhos publicados em 1934. Podemos en-
tender isto devido a que ele propde estu-
dar a maneira como se conectam as pesso-
as que pertencem a um grupo, descreve os
lugares de centralidade pelo qual algum
membro é diferenciado do grupo e propoe
formas graficas para a compreensao da es-
trutura grupal conhecidas como sociogra-
mas (Freeman 1996). Uma das caracteristi-
cas destes graficos é que permite visualizar
as formas como se conectam entre si 0s
membros de um grupo. Bem conhecidos
sao os sociogramas aplicados na educacao,
utilizados por psicopedagogos e psicélogos
escolares, inclusive para formar turmas.

Anos antes, o professor Almack, publi-
cou na revista School and Society, em 1922, o
artigo The influence of intelligence on the selec-
tion of associates. Neste artigo discute o de-
senvolvimento de um instrumento para ava-
liagao sociométrica, com criangas entre 4 e 7
anos, que inclufa questoes sobre com quem
gostava brincar e com quem gostava realizar
tarefas escolares. As medidas de centralida-
de obtidas pelos alunos mais votados foram
relacionadas ao Q.1. das criangas.

No Journal of Educational Research en-
contramos que Wellman em 1926 publicou
o artigo The school child’s choice of compani-
ons. Seguindo o modelo de Almack, estu-
dou as duplas de elei¢io das criangas e in-



troduziu modos de observagio longitudi-
nais com meninas € meninos de segundo
grau. Ela observou como estas criangas se
comportam nos periodos de tempo livre.
Através desta observacao, tipificou além do
Q.I., a posicio que os professores dessas
criangas lhes davam, em uma escala de in-
troversao — extroversao.

Nos Archives de Psychologie, Chevaleva-
Janovskaja publicou em 1927, o artigo
Groupements spontanés d’enfants a lage prés-
colaire. Este autor estudou amplamente a
estrutura grupal, a partir do desenvolvi-
mento de um programa de observagao para
pré-escolares, onde visava avaliar o tempo
que as criangas interagiam juntas. A escala
foi preenchida pelos professores de 888 gru-
pos os quais proporcionaram dados para o
estudo do impacto da formacao grupal e a
homogeneidade destes em relagdo com a
idade e o sexo.

Outro autor que encontramos nos pri-
mordios dos estudos sobre a tematica é Bott
que, em 1928 no Genetic Psychology Mono-
graphs, publicou Observation of play activities
in a nursery school, artigo considerado, tam-
bém, precursor do trabalho atual em e com
redes sociais. Estudou criangas na pré-es-
cola observando com quem elas falavam,
como Interferiam nos outros, como eram
vistas pelos outros e como cooperavam com
seus colegas. Neste estudo ela utiliza o sam-
pling method analysis. Bott tabulou a freqiién-
cia de todas as instancias de cada forma de
comportamento, junto a informacées a res-
peito de que outra crianga tinha manifes-
tado o mesmo tipo de comportamento.

O capitulo Some New Techniques for Stu-
dying Social Behavior, no livro editado por
Dorothy Swaine Thomas, 4 method of stu-
dying spontaneous group formation, foi escri-
to por Hubbard em 1929. Neste capitulo
ela focalizou seu estudo nas interacoes, exa-
minando sistematicamente os padroes de
interagdo em criangas pré-escolares.

The companionships of preschool children
foi escrito por Hagman, em 1933, quando
trabalhava na University of Iowa. Nesse livro
apresentou os resultados das acuradas ob-
servagoes realizadas durante aproximada-

mente 40 anos. Neste periodo observou a
freqiéncia das interacdes entre colegas de
jogos, tanto nos jogos que realizavam no
passado como aqueles que jogavam no pre-
sente, encontrando que através desta ativi-
dade as pessoas mantinham redes de inte-
racao.

Nos casos anteriormente comentados,
e mencionados por Freeman (1996), obser-
vamos que prioritariamente foram desen-
volvidos com criangas e no contexto esco-
lar. Uma das explicagdes possiveis é que na
época em que aconteceram estas pesquisas
a metodologia em Psicologia era realizada
com o Método Cientifico Experimental, o
qual, como sabemos era o Ginico aceito pela
comunidade cientifica, e que obrigava a ter
mecanismos estritos de controle de varia-
veis para a realizacido de pesquisas de cu-
nho experimental. Assim, podemos com-
preender que os grupos de escolares eram
aqueles que poderiam oferecer mais garan-
tias de observacio fora do laboratoério e com
condicoes de estabilidade, ja que normal-
mente as salas de aula eram as mesmas,
existia um professor tinico por cada turma
e ele mesmo era, geralmente, treinado pelo
pesquisador para a coleta de dados, o que
propiciava que os comportamentos da cri-
anga se modificassem menos do que se exis-
tisse a interferéncia de um observador ex-
terno, como seria o caso de uma pesquisa
quase experimental ou que utilizasse me-
todologias participativas e construcionistas
como as que utilizamos na atualidade.

Desse modo, na época, realizar pesqui-
sas de redes sociais na Psicologia, como co-
nhecemos hoje em dia, certamente seria
improvavel pelas condig¢oes de mobilidade,
instabilidade e interferéncia de todos os
estimulos, variaveis, imprevistos e irrever-
sibilidades, todos eles ordinarios no convi-
vio social, que escapam do controle no
Método Cientifico Experimental.

Simultaneamente a estes estudos leva-
dos a cabo no Ambito escolar, efetuaram-se
outros em outros ambitos do desenvolvi-
mento humano e por outros pesquisadores
das ciéncias sociais, além de psicélogos.
Apresentaremos, a seguir, algumas destas



pesquisas sobre redes sociais, segundo os
focos de investigacao.

Foco de estudo

De maneira geral, foco de estudo das
redes sociais ndo é o comportamento nem
o estado de uma pessoa, familia, grupo,
organizagdo, comunidade ou sociedade. O
que estudamos ¢ a interagdo e as inter-rela-
¢oes dos nédulos' ou nés? da rede, assim
como os vinculos que se geram entre os di-
versos nédulos.

Redes sociais na familia

Encontramos na revisio sobre redes
sociais o livro escrito pela antropéloga Eli-
zabeth Bott, Familia e rede social. Este livro
é produto de uma pesquisa interdisciplinar
que se efetuou antes de 1957, data da pu-
blicacao do mesmo. Na pesquisa participa-
ram um médico psicanalista, uma psicana-
lista nao-médica, um psicélogo social e a
autora do livro. O objetivo principal foi in-
vestigar como os papéis conjugais exercem
uma fungao de conectividade das redes so-
ciais (Bott, 1957/1976). Na época, os espo-
sos mantinham seus relacionamentos soci-
ais basicamente atrelados a familia de ori-
gem, morando perto, trabalhando junto e
considerando seus parentes também como
seus amigos. A partir da rede individual de
cada conjuge, se entretecem as duas redes
que, pela conectividade entre alguns mem-
bros, vao se formando tecidos comuns da
familia. Nos resultados observaram que,
quanto mais diferentes eram os papéis do
casal, mais estreita era a malha homofilica
de relacoes, ou em outros termos mais den-
sa era a rede social de cada conjuge. Isto
acontecia porque as redes das esposas ge-
ralmente eram tecidas com outras mulhe-
res que, de forma geral, exerciam os mes-

! Palavra com que se denomina cada elemento que
participa e é percebido como membro de uma rede.
? Esta é outra palavra que encontramos
freqiientemente tanto na teoria sobre redes sociais,
com o mesmo sentido, nas pesquisas realizadas. Por
tanto, de aqui em diante, poderao ser utilizadas como

sindnimas.

mos papéis entre elas, e da mesma forma
os homens teciam suas redes pelos papéis
comuns ao género masculino.

Na primeira metade do século XX, a
distin¢do de papéis por género era muito
mais diferenciada. Na medida em que a
mulher comegou a ocupar lugares que eram
quase que exclusivos dos homens, princi-
palmente na educacio e no trabalho, o tabu
social que existia ao redor das funcoes fe-
mininas e masculinas, até entdao excluden-
tes, foi aproximando suas fronteiras e dis-
persando seus limites (Hintz, 2001). Hoje
em dia, apesar de ainda termos estas dife-
rengas entre papéis de género, tém aconte-
cido rupturas importantes e, cada vez mais,
podemos observar que tanto homens como
mulheres compartilham tarefas e fungées
dentro dos lares e ainda, fora deles.

Outro livro dedicado exclusivamente
a0 estudo das redes familiares foi escrito por
Speck e Attneave, publicado originalmen-
te em 1973-2000. Nao que neste meio-tem-
po ndo houvesse pesquisas nesta mesma
tematica. Mas para efeitos deste artigo, va-
mos nos deter unicamente em alguns dos
livros que abordam este tépico.

O questionamento principal desse li-
vro surgiu a partir do éxito limitado, perce-
bido por psicoterapeutas de terapias indi-
viduais com esquizofrénicos e de experien-
ciarem uma poténcia maior no tratamento
quando nele era envolvida a rede familiar.
Nesse tipo de patologia, terapeutas obser-
varam que as relagoes estabelecidas entre
todos os membros de uma familia, inclusi-
ve da familia extensa, amigos e parentes nao
proéximos, estavam relacionadas sistemati-
camente com a apari¢ao e permanéncia da
esquizofrenia. Assim sendo, observaram
que do mesmo modo como existem redes
normais, ou melhor, propiciadoras da sau-
de, também podem existir redes disfuncio-
nais e patologizantes. Consideravam que ao
redor de uma pessoa esquizofrénica esta-
belecia-se uma patologia social comum, li-
mitando formas de interacio diferentes de
aquela que mantinha um estigma imposto
a um integrante de uma familia (Speck &
Attneave, 2000). Com base nestas observa-



¢oes compreenderam que o sentido dado a
ajuda para a mudanca deve fazer parte do
contexto social da pessoa portadora da sin-
tomatologia.

Foi com estas compreensdes que 0s
autores iniciaram uma proposta de inter-
vengao na rede e com a rede social, ndo s6
para modificar o que eles denominaram
como patologia social, mas, também, apro-
veitar os vinculos, as experiéncias comuns
e aregularidade e cotidianidade que os par-
ticipantes das redes mantém para propici-
ar mudangas nesses padroes de relaciona-
mentos, levando-os a uma retribalizagao®.

Outro pesquisador que realiza estudos
sobre a funcio das redes sociais na familia
e da rede social familiar é Elkaim (1995)
que tem se dedicado ao estudo da terapia
de rede, propondo uma técnica especifica
para este tratamento psicoterapéutico. A
proposta consta de seis fases, iniciando pela
retribalizacao permitindo a familia uma re-
organizagdo ou constru¢io de uma rede
primaria, caso ndo exista ou for precaria.
Termina com a fase de plenitude a qual é
conseguida uma vez atingidas as mudan-
¢as nos padrdes de relagdes tanto no mi-
crossistema familiar quanto na proépria rede
social que estd inserida na matriz social.

A familia e a rede social familiar vém
sendo estudadas e investigadas, também,
por Sluzki. O autor, em 1997, propde uma
nova forma de conceituar as redes sociais e
relata varios casos de clinica familiar em que
trabalhou junto com as redes sociais e fami-
liares. As contribuigoes principais consistem
em propor um grafico com quatro quadran-
tes: familia, amizades, trabalho-escola e co-
munidade. Desta forma, podemos estudar
os ambitos de relacoes das familias, permi-
tindo intervir especificamente num ou vari-
os dos contextos para otimizar o funciona-
mento da rede. A outra contribui¢iao impor-

* Este termo vem sendo utilizado pelos profissionais
que trabalham com redes sociais, para denotar a pos-
sibilidade de criar um grupo primario. O conceito
remete a tribo, cla. Neste sentido, retribalizar, entao,
significa reorganiza¢io dos membros pertencentes a
tribo ou cla para sua organizacao primaria.

tante consiste em desenhar o no mapa com
trés circulos concéntricos para estabelecer a
proximidade ou afastamento com que a fa-
milia percebe as relagdes que estabelece com
os noédulos da sua rede, indicando o mais
central a percepcdo de proximidade e o pe-
riférico, distancia da relacao.

Dentre os artigos publicados, pelo
mesmo autor, sobre redes sociais e famili-
as encontramos um, que discute a trans-
formagao da rede social pessoal dos ido-
sos (Sluzki, 2000). Neste artigo, mostra
como vai mudando a rede social destas
pessoas em diversos contextos, tais como
trabalho, familia e amizades, analisado a
influéncia reciproca entre os membros
constituintes da rede. Na medida em que
as pessoas passam pelas transi¢des do ci-
clo vital, as redes sociais vao se reestrutu-
rando e os quadrantes vao sendo esvazia-
dos ou densificados. Nos idosos ocorre
uma perda da rede social no contexto de
trabalho, devido a aposentadoria, e o qua-
drante comunidade vai ganhando nédu-
los. Podemos apreciar isto na medida em
que as atividades que estruturam o tempo
e as relagoes dos idosos mudam de foco.
As horas destinadas ao trabalho devem ser
utilizadas de outras formas, ganhando es-
paco as atividades de lazer e servigos vo-
luntarios, por exemplo.

Advertimos, ainda, na revisio sobre
redes sociais e familias, que se trata de
compreender como a formaciao da rede
social inicialmente parte da familia, no
momento em que dois individuos que
pertencem a duas redes sociais diferen-
tes as associam pelo casamento e come-
¢am a entretecer os lacos sociais possibi-
litando o que Sluzki (1997) denomina
rede de redes. Também estudou, o autor,
a importancia da compreensao do funci-
onamento das redes para a saude da fa-
milia, no que tange especificamente a sad-
de mental de seus membros, do sistema
familiar e do contexto social em que se
desenvolve esta, achando que quando as
familias pertencem a redes funcionais, que
prestam variedade de fungbes, se propi-
cia a sadde familiar.



Redes sociais na escola

Como observamos nos antecedentes
sobre redes sociais, o contexto escolar pos-
sibilitou estudar as redes desde comecos do
século passado. Na escola, se passou do foco
de estudo intergrupal, para um foco mais
abrangente: A rede social dos alunos e suas
familias. O foco de estudo varia desde a
compreensdo da adaptagio e rendimento
académico até as relagdes das escolas com
as familias, o entorno e as comunidades.

Entre as pesquisas realizadas podemos
mencionamos algumas. Dabas (1998) pro-
blematiza a relacao da rede formada entre a
escola, a familia e a comunidade. Sugere
que dois nédulos em que a crianga se de-
senvolve, a familia e a escola, as vezes agem
como se apenas se tocassem através do es-
tudante e nao fizessem parte de uma mes-
ma estrutura de rede. O foco de estudo
desta pesquisadora é em relagio com as re-
lagoes favorecedoras para a aprendizagem
de criangas na idade escolar. Observou que,
em muitas oportunidades, quando aconte-
ce o fracasso escolar, os dois sistemas se
culpabilizam mutuamente, sem considerar
que poderiam ou deveriam coordenar agoes
para o bem-estar do aluno.

Dentre os artigos publicados recente-
mente sobre a tematica de redes sociais e
escola, encontramos o publicado por Ca-
ballero e Ramirez (2004) no qual descrevem
a estrutura da rede social de estudantes
mexicanos de segundo grau, nos Estados
Unidos. Comparam as médias académicas
com medidas de centralidade da rede, en-
contrando que ser mulher e dedicar-se ao
estudo sao preditores de alto desempenho
académico. Na densidade da rede, encon-
trou-se que estava formada basicamente por
relagdes homofilicas?, evidenciando a pre-
sencia de subculturas na escola.

O estresse e ajuste social de estudan-

4O termo ¢ utilizado por Caballero e Ramirez para
designar relagoes de filiagio estabelecidas entre pes-
soas do mesmo sexo. Assim, nesta pesquisa observa-
ram a que as mulheres constroem suas redes sociais
na escola basicamente com outras mulheres, e os ho-
mens também as constroem com outros homens.

tes latino-americanos foi pesquisado por
Alvan, Belgrave e Zea (1996), concluindo a
importancia da constituicio da rede no
bem-estar destes estudantes, bem como
diminuicdo do racismo nestes estudantes
insertos numa rede social na cultura de
chegada.

Redes sociais no trabalho

No contexto do trabalho, igualmente
nos deparamos com pesquisas que tém
como foco de estudos as redes sociais. Den-
tre elas podemos mencionar a investigagio
de Brough e Frame (2004), que apresenta
como preditor da satisfacdo laboral, o apoio
que os funcionirios recebem do supervi-
sor. Na mesma pesquisa, os autores encon-
traram que a satisfagdo intrinseca foi pre-
ditora da inten¢ao de mudanca laboral.

Outra pesquisa realizada por Falp e
Wolker (2001), buscou determinar até onde
a satisfacao no trabalho pode ser explicada
como um retorno do capital social, consi-
derando a rede social como capital social.
Encontraram os autores que quando o con-
teudo e os lacos da rede social dentro do
trabalho resulta em bem-estar material e
aprovagao social, aumenta a satisfacdo com
os diversos aspectos do trabalho e, final-
mente, a especificidade de objetivos do ca-
pital social. Isto é, uma rede com uma es-
trutura e um contetido dados vai ter dife-
rentes impactos em diversas formas de sa-
tisfagdo no trabalho. Para isto colheram
dados através de questionarios escritos em
duas agencias do governo holandés, uma
com 32 e a outra com 44 empregados. Con-
cluiram, na investigagdo, que a especifici-
dade de objetivos do capital social tem con-
sequiéncias tanto para a estrutura como para
o conteudo das redes sociais. Alcangar um
objetivo particular, como satisfagido no tra-
balho, requer niao somente redes com uma
certa estrutura ou lagos com um contetudo
particular como redes especificamente es-
truturadas.

No mesmo campo de trabalho, Kra-
ckhardt e Kilduff (2002) estudaram como
grupos de individuos refor¢am idiossincra-
sias culturais, inclusive a estrutura das re-



lagbes em rede. A partir de diades Simme-
lianas amarradas, a pesquisa examinou as
percepgoes relativas a conselhos e relagoes
de amizade em trés empresas. Os resulta-
dos mostraram que as dfades Simmelianas
amarradas (comparadas com as diades em
geral) conseguem melhor entendimento em
funcio de quem esta relacionado com quem
e quem estd participando em triades nas
organizagoes.

Pesquisando os efeitos negativos que
as redes podem ter no contexto laboral,
Moerbeek e Need (2002) desenvolveram
uma investiga¢do para determinar até onde
um adversario deteriora a posi¢io de uma
pessoa no trabalho e como impede sua
mobilidade. Focaram os efeitos negativos do
capital usando o enfoque de curso de vida
e, explicitamente, a mobilidade na carreira.
Os resultados desta pesquisa foram no sen-
tido de que os adversarios influem nas car-
reiras € mostram que quem € afetado estd
exposto a condigdes destrutivas.

Por fim, numa investigagio desenvol-
vida por Baker e Faulkner (2003) fizeram um
teste critico dos efeitos protetores contra efei-
tos nocivos dos lagos sociais, encontrando
que o papel das redes sociais é teoricamente
ambiguo no caso de negécios legitimo-frau-
dulentos. As redes sociais aumentam, dimi-
nuem ou nio tem efeito nas probabilidades
de perda de capital. As menores probabili-
dades de perda acontecem quando os in-
vestidores tém relacbes com pessoas da com-
panhia além de atencao as dividas, ainda no
caso de negocios fraudulentos.

Nas pesquisas que acabamos de apre-
sentar sobre o contexto do trabalho, pode-
mos apreciar a influencia positiva e negati-
va que as interagdes entre os membros que
formam a rede social produzem, refor¢an-
do, portanto, a afirmagao de Speck e Att-
neave (2000) de que as redes funcionam de
modo funcional ou disfuncional, o que pro-
duz efeitos propiciadores de bem-estar dos
trabalhadores, ou pelo contrario levam a
condicoes dificeis de vida s6cio-laboral.

Redes sociais na satide
Em estudos cujo objetivo € averiguar

a influencia dos pares de adolescentes na
saiade, no que diz respeito a consumo de
substancias (Kirke, 2004), encontrou que
pertencer a uma rede pode influenciar o
adolescente para iniciar o consumo, assim
como o consumo pode levar os jovens a se
incluirem num grupo. Como elemento im-
portante diz que pertencer a estes grupos
cria um padrio de comportamento similar.

Este achado evidencia a influencia mu-
tua existente entre a rede social como um todo
e cada membro participante dela. Podemos
advertir como ao ser construida a rede social,
de alguma forma também o sujeito é cons-
truido. Ao pertencer a uma rede pode se no-
tar que os participantes compartilham pa-
droes de comportamento e relacionamento.

As redes sociais como suporte no tra-
tamento de substancias aditivas foram es-
tudadas por Sung, Belenko, Feng e Taba-
chnick (2004). Investigaram a poténcia da
rede como prestadora de funcao de apoio
no tratamento médico psicolégico, encon-
trando que as pessoas com uma rede social
pobre tém uma maior probabilidade de rom-
per as regras propostas para o tratamento.

Outras pesquisas mostram a importan-
cia que as redes tém no tratamento, tanto
na adesido como no éxito do mesmo (Perro-
ne, Civiletto, Webb & Fitch, 2004). Exito e/
ou fracasso pode ser observado no campo
de tratamentos que envolvem processos de
satide geral. E assim vista a importancia da
rede social no ajuste s6cio-emocional e cog-
nitivo de pacientes com cancer de mama
(Schmidt & Andrykowski, 2004), onde nos
apontam a importincia das mesmas como
suporte no éxito do processo cirtrgico em
mulheres que passam por esta situagdo.

O fato das redes sociais propiciar o
cuidado geral da satide, a adesao ao trata-
mento € para o ajuste emocional, ja foi es-
tudado por Sluzki (1995). O que nos inte-
ressa discutir aqui € que estas pesquisas que
apresentamos, como exemplos, nos levam
a pensar na poténcia das diversas fungoes
que prestam as redes sociais.

Pensemos que do mesmo modo em
que um grupo pode influenciar uma fami-
lia, um individuo ou até um grupo, este por



sua vez vai ser influido por todos os outros
membros da rede, criando-se, desta forma,
redes facilitadoras e promotoras da satde,
ou pelo contrério perturbadoras do funci-
onamento. Isto dependera da experiéncia
adquirida e das formas de interagio da rede.
Uma rede pode levar a modificar um siste-
ma de crengas em todos os participantes, a
partir da experiéncia e a necessidade de
auxiliar-se os membros entre si.

Redes sociais na religiao

Na depressao e nos processos cirtrgi-
cos foram pesquisados os efeitos da rede
social no contexto religioso (Contrada, 1d-
ler; Goyal, Cather, Rafalson & Krause, 2004),
mostrando conseqiiéncias positivas nos
pacientes estudados. As pessoas que estdo
vinculadas a grupos religiosos durante o
processo cirargico (pré-operatério e pOs-
operatério) contam com o apoio das pes-
soas e da sua propria fé, tendo efeitos de
recuperagao mais confortaveis e rapidos.

No Brasil, também estao sendo realiza-
dos estudos envolvendo rede social e religido.
Dentre eles encontramos os realizados por
Burity (2004) e Scheunmann e Hoch (2003).
No texto de Burity, o autor discute a fun¢do
social que presta o contexto religioso encon-
trando que a motivacio religiosa é um deter-
minante importante nas agoes de assisténcia
e militAncia social. Por outro lado, a motiva-
¢ao religiosa também foi determinante nas
pessoas pobres, na hora de enfrentar as con-
digoes de pobreza em que moram.

A fé como suporte nas crises pessoais
é estudada por Hoch (2003). Para o autor,
ter uma ampla base de centro psicolégico e
espiritual fornece uma rede de apoio.
Quando as pessoas estao abaladas na sua
dimensao espiritual pode ocorrer um afas-
tamento das crengas e perda de convicgdo
nos valores. Porém, em outras ocasioes o
que acontece é precisamente 0 CONtrario.
Nos momentos de crise as pessoas podem
vir a ter uma experiéncia benéfica que lhes
permite uma mudanga nas suas vidas.

Na nossa vida cotidiana podemos no-
tar que as diversas congregagoes religiosas,
especialmente as evangélicas, tém se tor-

nado uma fonte de apoio para resolver as
crises. Observamos varios meios de comu-
nicagao que, nao somente sao transmisso-
res de fé e apoio, mas, também, servem como
formas de expressao da dor e do conforto
(Brasil, 2003). Muitas vezes estas redes sao
virtuais, no sentido de as pessoas compar-
tilharem a dor, o alivio e a emancipagao da
fé sem a necessidade da presenga nem o
contato fisico. Através da radio, da Inter-
net e da TV as pessoas se conectam, com-
partilhando penas e confortos.

Em processos de doenga aparecem as
correntes de oragdo. Sao correntes que
unem pessoas que compartilham uma fé e
que se vinculam por meio desta. Podemos
pensar que sendo a fé um dos apoios mais
abstratos, facilita nas pessoas esta confor-
magao de redes invisiveis e sélidas.

Redes sociais na comunidade

Quiga com o foco no contexto da co-
munidade e onde encontramos vastos es-
tudos sobre redes sociais. Desta tematica
encontramos varios livros publicados, pri-
oritariamente no idioma espanhol. Poderi-
amos pensar que, assim como na pratica
de psicologos sociais surge a teoria da psi-
cologia comunitdria é também a partir da
prética e da pesquisa que se teoriza sobre
as redes sociais.

Talvez pelo fato das comunidades mais
carentes precisarem de maior aten¢ao por
parte dos trabalhadores e profissionais das
ciéncias sociais, humanas e da satde, a pro-
blematizagio em torno das redes sociais é
constante. Uma das funcoes mais estuda-
das é o apoio, a qual tem sido priorizada
no estudo sobre as comunidades, observan-
do sua influéncia em diversas dimensoes
do desenvolvimento comunitario, tais como
educacao, saade, direitos cidadios, colabo-
ragao, e responsabilidade civil.

Encontramos que um dos focos onde
o trabalhador social centra seu trabalho é
com a crianga, a familia e a adolescéncia. O
trabalho desenvolvido por Sanicola (1996)
oferece uma proposta de horizontalizacao
da responsabilidade frente ao bem-estar do
menor e de sua familia. Nesta proposta,



questiona a verticalidade do Estado no que
tange a prote¢io do menor que, quando
pensando na sua prote¢ao, em ocasides o
que se faz é manter as pautas violentas, que
tal dentro da familia.

Destarte, a autora nos propoe estudar
a importancia da organiza¢ao comunitaria
como forma de produgio de bem-estar s6-
cio-psicolégico dos membros desta e traba-
lhar ao redor de fortalecimento de vincu-
los entre o saber popular e o saber cientifi-
co, através dos profissionais da saide, da
educagio, do poder judiciario, dos mora-
dores das comunidades e finalmente das
politicas publicas direcionadas a familia, a
crianga e ao adolescente.

Na mesma dire¢iao de atender a crian-
¢a e sua familia, Chadi (2000) abordou a
relacdo entre a rede primaria, a rede secun-
daria e a rede institucional. No seu traba-
lho utiliza o conceito de Bronfenbrenner
(1979-1987) sobre os contextos de desen-
volvimento da crianga: microssistema for-
mado pela familia, mesossistema constitui-
do pela rede social pessoal e o macrossiste-
ma no qual se encentram redes sociais am-
pliadas, que a autora, em seu conjunto, in-
terpreta como mapa de rede.

Considerando que o trabalho social visa
atingir um contexto social amplo, Chadi
(2000) concentra sua atividade na criagio
de lagos que vinculem positivamente a cri-
anca, sua familia, o contexto social amplia-
do e as institui¢des que assistem o sistema
familiar. Na sua proposta de trabalho em rede
social, considera que nao e suficiente avaliar
unicamente os recursos primarios, secunda-
rios e institucionais que a comunidade pos-
sui, mas ¢ preciso mobilizar as vias de conta-
to entre cada membro da rede, com a finali-
dade de reorganizar o contexto em que a
crianga opera, de tal forma que se re-orde-
nem as pontes comunicacionais.

Associado ao estudo das redes sociais,
nos deparamos com o questionamento so-
bre os movimentos sociais que constitui um
foco de estudo em que se problematizam
as relagoes Estado-Comunidade e se pro-
poem formas de novos relacionamentos e
auto-organizagdo social. Ademais notamos

que outra das preocupagdes dos profissio-
nais do social (psicélogos social-comunita-
rios, assistentes sociais, sociélogos, antro-
pologos, e educadores, entre outros) gira
em torno da autogestao.

Os movimentos sociais sao reconheci-
dos, no mundo ocidental, a partir de mea-
dos da década de 60, sendo 1968 uma data
emblematica em que se organizam os mo-
vimentos estudantis, 0s novos movimentos
antifeministas, os movimentos alternativos
urbanos, os movimentos antinucleares, os
movimentos ecolégicos (mais tarde conso-
lidados como Partido Verde) e os novos
movimentos pacifistas (Riechmann & Fer-
nandez, 1994). Na realidade estes movi-
mentos que iniciaram em pequenos gru-
pos, geograficamente delimitados, foram se
expandido pelo mundo inteiro, criando re-
des cada vez mais amplas. Apesar desta
grande rede, movimentos locais continu-
am criando redes regionais com caracteris-
ticas proéprias das culturas nas que se as-
sentam. Neste sentido, também, seguindo
o conceito de mencionado anteriormente,
podemos entender que estes movimentos
locais sdo redes que, a nivel global, consti-
tuem uma rede de redes.

Neste mesmo escopo de investigagao,
localizamos o trabalho de Pucci (1998), que
junto com uma comunidade de assentamen-
to urbano desenvolveu uma proposta de as-
sisténcia a autogestao comunitaria. A auto-
ra discute os processos de segregacao s6cio-
espacial que acontecem nas cidades latino-
americanas. Centra seu estudo nos bairros
da periferia, que emergem como bolsoes de
miséria. A partir destas observacoes traba-
lha em fungio da autogestio comunitaria
visando a melhora dos assentamentos po-
pulares utilizando a reflexdo na problemati-
zacao de politicas publicas, propiciando es-
pagos para a participagio comunitaria.

Na mesma linha de estudos sobre es-
pacgos urbanos, nos deparamos com o tra-
balho de Moll e Fischer (2002), no qual abor-
dam as relagbes dos grupos sociais com o
Estado, na cidade de Porto Alegre, durante
as ultimas quatro décadas. Observaram que
ao longo deste lapso, os agentes sociais fo-



ram passando de uma clandestinidade ini-
cial, produto da ordem politica de outrora,
a criagao de espagos de abertura democra-
tica. Ressaltam a mudanga governamental,
na capital do Rio Grande do Sul, propici-
ando uma administragio popular para a
gestao, liderada pelo Partido dos Trabalha-
dores (PT), que culmina com a implanta-
¢do de politicas puablicas direcionadas aos
interesses populares.

Como um exemplo do trabalho realiza-
do na cidade, discutem a criacao de oito uni-
dades de reciclagem de lixo, composta por
aproximadamente 200 familias, que tecem
relagbes com profissionais, que por sua vez
tém relagbes com o poder publico. Desta for-
ma, para Moll e Fischer (2002), isto possibili-
tou a criacao de redes de vida que comparti-
lham interesses comuns, onde se dao inter-
secoes entre o poder publico e agdes civis.

Num trabalho mais teérico, Mance
(2001) discutiu a forma como se constro-
em as redes solidarias destacando os aspec-
tos, econdmico, politico e cultural que se
entretecem formando uma rede que inte-
rage e mobiliza juntamente, sempre que um
nédulo da rede impacta em outro. Através
desta rede fluem recursos materiais, infor-
mativos e de valor, cujo objetivo é criar um
mercado, de produtos, alternativo ao comér-
cio capitalistico.

As células® de rede produtiva se geram
de forma espontanea, sempre que um grupo
de pessoas é “movido pela livre iniciativa soli-
déria” (Mance, 2001, p.50), cuja proposta seja
criar uma célula produtiva geradora de um
produto final que for utilizado pelos partici-
pantes da rede e que substitua um produto
oferecido pelo mercado capitalista. Esta nova
forma de organizagio do mercado deve to-
mar sempre o cuidado de produzir o que o
autor denomina fissaéo® (p.52) . Ou seja, sem-
pre que uma célula de trabalho cresce aumen-
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> O autor utiliza o termo “célula” no mesmo sentido
que utilizamos os termos nédulo e né de rede.
6 As italicas sdao do autor.

tando turnos de trabalho e producao, deve
romper-se produzindo novas células, de tal
modo que com isto ndo se repita a forma da
produgio do capitalismo economico.

Apreciamos como o estudo das redes
sociais no contexto da comunidade abrange
tanto os grupos pequenos quanto politicas
e modos como é produzida a civilidade.

Redes sociais na migragdo

A existéncia de limites étnicos na rede
de 20 estudantes foi testada por Baerveldt,
Van Duijn, Vermeij e Van Hemert (2004),
comparando a proporc¢io de relagdes intra
e interétnicas, enquanto se controla a dis-
tribuicio de diades intra e inter étnicas nas
redes de alunos. Investigaram se os limites
sao afetados pelas inclinagées dos membros
de rede a escolher relagdes intra-étnicas. Os
resultados mostraram que as diades intra-
étnicas propiciavam relagées mais positivas
do que as relagbes interétnicas.

Em uma pesquisa desenvolvida por
Kim e Grant (1997), em que investigaram
o processo aculturativo de imigrantes, con-
cluiram sobre a necessidade de estes desen-
volver habilidades sociais e de competén-
cia comunitaria, familiar, e individual bem
como propor estratégias de aculturacio para
familias imigrantes.

Os paises que acolhem imigrantes se
deparam com o problema de criar espagos
para receber e proporcionar bem-estar so-
cial aos estrangeiros. Martinez (1997) estu-
da a importancia do apoio social no stress
do processo migratério. A migragio repre-
senta uma transigio ecolégica produtora de
stress nas dimensoes fisica, psiquica e soci-
al. O autor nos oferece um modelo para
explicar o processo de adaptagio dos imi-
grantes, que foi proposto inicialmente por
Scott e Scott em 1989, o qual apresenta-
mos a seguir.



Ilustraciao 1: Modelo de adaptacio dos imigrantes (Scott & Scott, 1989 citado em Martinez 1997)
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facilitadores
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culturais

Este modelo nos serve como referén-
cia para estudar os fatores preditores da
satisfacao vital dos imigrantes (Martinez,
1997). No novo pais, os imigrantes devem
estabelecer novas redes sociais. Sem perder
os vinculos que deixaram para tras, cons-
troem redes paralelas que, finalmente, po-
dem se conectar com as anteriores. O prin-
cipal apoio para os imigrantes é oferecido
pelos membros das redes sociais as quais
pertence, sejam elas as de origem ou as
novas criadas na comunidade de acolhida.
Porem, a reconstitui¢io da rede social é uma
das grandes dificuldades para o imigrante,
como referido por Kim (1987).

O efeito amortecedor efetuado pelo
apoio social na depressdo que padecem
imigrantes (Martinez, Garcia & Maya, 2001)
foi estudado numa pesquisa que investigou
a relacao entre estas duas varidveis, as que
foram medidas com Questionario Mannhe-
in de Apoio Social e a Escala CES-D, res-
pectivamente. Os resultados obtidos de-
monstraram mediante a anilise de regres-
sao, que quando o apoio é percebido como
amortecedor da depressao produzida pela
migracao.

Assim, nos processos migratdrios en-
contramos pesquisas e teorias que nos ex-
plicam este evento. Também encontramos
um modelo que mostra o processo de adap-

Papéis extra-
familiares Satisfagdo
Personalidade B (escola, —t vital
amizades,
comunidade).
Identidade
nacional

tagdo em um pafs estrangeiro e os fatores
que com ele se co-relacionam.

Consideragoes finais

No percurso que realizamos sobre a
tematica das redes sociais, focalizamos nos-
so trabalho, principalmente, em algumas
pesquisas desenvolvidas em diversos con-
textos do desenvolvimento humano. Ape-
sar da discussdo e estudo sobre redes soci-
ais ter mais de um século, consideramos
ele tdo vigente como nos seus primordios,
fazendo-se cada vez mais importante a com-
preensao das mesmas, dada a complexida-
de com que na atualidade nos organizamos
na matriz social.

O contexto escolar foi discutido com
maior amplitude, pois neste espago se ini-
ciaram as publicagdes sobre investigacoes
que visavam 2 explicagido da forma que as
criancgas se relacionam e dos fatores que
influem nesses relacionamentos. Nos dois
primeiros artigos que apresentamos, publi-
cados por Alkman, (1922) e Wellman (1926)
citados por Freeman (1996), notamos que
aceitam o Q.I. como fator de explicacio
para as relagdes entre as criangas. Mais adi-
ante, encontramos que o foco do estudo se
desloca para a forma como se configuram



os grupos de criangas, estudando a homo-
geneidade grupal quando relacionada com
sexo e idade (Chevaleva-Janovskaja, 1927).

Com o decorrer do tempo, observa-
mos que os objetivos de pesquisas come-
¢am a introduzir outros componentes da
relacio escolar. Ja ndo mais se centram uni-
camente no intragrupo, mas saem dele
ampliando o escopo de observagao, até
abranger a familia e a comunidade (Dabas,
1998).

A reflexdo sobre estas duas formas de
pesquisar no contexto escolar nos permite
considerar a importincia da explicacio,
compreensdo e interpretagio das maneiras
em que se estabelecem as interagdes, tanto
Nos MICrossistemas como nos mesossiste-
mas de desenvolvimento.

Nas pesquisas realizadas no contexto
familiar, Bott (1957-1976) investigou a fun-
¢ao dos papéis conjugais na conectividade
das redes pessoais de cada conjuge. Mais
tarde, Speck e Attneave (2000) incluiram a
rede social da familia para compreender a
esquizofrenia, propondo intervengoes niao
somente individuais, mas sociais. Estas pes-
quisas visaram as interagées no mesossis-
tema para a compreensao e explicagio de
como operam tipos de familias sadias e dis-
funcionais. Vemos que estes dois focos po-
dem ser complementares, na medida em
que as redes sécio-familiares iniciam com
a possibilidade de conectar as redes pesso-
ais de cada um dos conjuges, e que a par-
tir dessa nova forma de relacionamento as
pessoas que ingressam na rede podem con-
tribuir para manter o bom funcionamento
ou, pelo contrario a disfungao.

As pesquisas realizadas no contexto do
trabalho constataram que as redes sociais
funcionam como preditoras de satisfacio
laboral (Brougth & Frame, 2004), e para
predizer os efeitos negativos no bem-estar,
quando as interacoes entre trabalhadores
sao inadequadas (Moerbeek & Need, 2002).
Ressalta-se que os resultados destas pes-
quisas permitem corroborar a importancia
da qualidade dos vinculos criados entre os
componentes da rede na vida das pessoas.
Estes efeitos também foram evidenciados

nas pesquisas cujo objeto de estudo foi a
saude, tanto fisica (Sung & cols., 2004)
quanto mental, no que faz referéncia a man-
ter satide, ter comportamentos nocivos (Ki-
rke, 2004) e obter éxito nos tratamentos (Per-
rone & cols., 2004)

Sugere-se que a inclusdo dos conceitos
de Chadi (2002) de redes primarias (famili-
ar), secundarias (mesossistema) e instituci-
onais, tendo como base o modelo de desen-
volvimento ecolégico contextual de Bron-
tenbrenner (1979/1987) possa orientar a
andlise compreensiva das transi¢des ecolé-
gicas das redes sociais na migragao. E que
os estudos de Mance (2001) e Moll e Fis-
cher (2002) possam trazer a compreensao
da influéncia do macrossistema no proces-
so migratoério.

Por fim, o modelo explicativo para a
adaptagdo social dos imigrantes (Scott &
Scott, citados em Martinez, 1997) nos per-
mitird a observagao de caracteristicas indi-
viduais, psicossociais e os papéis desempe-
nhados pelos imigrantes que, junto com os
estressores ambientais e as habilidades cul-
turais, poderdao nos orientar no entendi-
mento do processo adaptativo.
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