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RESUMO

O estudo tem como objetivo investigar os efeitaggndvos direcionados aos Operadores da
Contabilidade: Heuristica da Representatividade,ceBso de Confianga, Efeito
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Disponibilidade e Heuristica da Relatividade, comseb ha Contabilidade. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos empregados, realizopesgjuisa de base descritiva e de
levantamento, com abordagem indutiva. Um questiort@m seis perguntas foi aplicado em
duas etapas: via e-mail para os auditores do Gadsational dos Auditores Independentes
(CNAI) e do Instituto dos Auditores IndependentesBitasil (IBRACON) (137 auditores) e
para os contadores distribuidos por todo o BrZ&2 (contadores); i@ loco com os auditores
internos das Contas Publicas do Estado da Paratbhauditores). Os dados desse estudo
foram tratados com o auxilio do Microsoft Officedek® e dosoftwareStatiscical Package
for the Social SciencdSPSS). Os testes utilizados foram: o Teste Qud@uim de Pearson
para Independéncia, o Teste Exato de Fisher ete @esPhi e Cramer’s V, todos ao nivel de
significancia de 5%. Os resultados mostraram queOpgradores da Contabilidade,
dependendo das situacdes empregadas, sao infldesqalos efeitos cognitivos de excesso
de confianca, heuristica da relatividade (efeitmoamgem) e julgamentos probabilisticos.

Palavras-chave Contabilidade comportamental. Processo decisoOf@peradores da
contabilidade.

ABSTRACT

The goal of this study is to investigate the cogmiteffects targeted to operators of
Accounting: Heuristics of representativeness, Owefidence, Availability Effect and
Heuristics of Relativity, based on accounting. Rdi the methodological procedures, a
descriptive research, with data collection was ¢dr out, having inductive approach. A
questionnaire consisting of six questions was appln two steps: through e-mail to the
auditors of the National Register of Independendittus (CNAI) and the Institute of
Independent Auditors of Brazil (IBRACON) (137 aodij and Accountants throughout
Brazil (722 accountants); and on the spot to thernmal Auditors of Public Accounts of the
State of Paraiba (50 accountants). The data of shisly were handled with the help of
Microsoft Office Excel ® and SPSS software (StatistPackage for the Social Sciences).
The tests used were: Pearson’s Chi-square teshftmpendence, Fisher's Exact Test and Phi
and Cramer's V Test, all at the significance lew&l5%. The results showed that the
accounting operators, depending on the scenarie, influenced by the cognitive effects of
overconfidence, heuristic relativity (anchoringeeff) and probabilistic judgments.

Keywords: Behavioral Accounting. Decision making. Accountipgrators.

1 INTRODUGCAO

A percepcao do conhecimento requer um ponto delpasbm base em uma linha de
pensamento em que se busca sistematizar e estrosui@os que devem ser relacionados as
teorias cientificas, por meio de seus postuladmmneencdes. A Contabilidade tem seu bergo
enraizado nas Ciéncias Sociais Aplicadas e, abdma 0s processos de tomada de decisdes,
utiliza-se de principios comportamentais, oriundagsicologia. Partindo desse pressuposto,
surge uma nova area estabelecida no pensamenébitoatContabilidade Comportamental.

De acordo com Siegel e Ramanauskas-Marconi (198%pntabilidade tem sido
tradicionalmente baseada em apresentacfes finasicdip longo das ultimas décadas, os
Operadores da Contabilidade tém reconhecido a sideee de mais informacdes econémicas
nao quantificaveis, atualmente geradas pelo SistdmaContabilidade ou relatadas em
Demonstracdes Contdbeis. Acredita-se que essamenfdes adicionais, ndo necessariamente

de natureza financeira, dariam mais significadodea®s atualmente notificados e, portanto,
nearmitiriam melhor arivilin 2 tomada de decicean
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Parte dos dados néo-financeiros das informacdésimestrida em uma area que 0s
pesquisadores denominaram Contabilidade Comportaimeftsse novo campo da
Contabilidade integra a dimensdo do comportamentmano aplicado a Contabilidade.
Entretanto, esse novo conhecimento ndo € inergretieaa a Contabilidade, mas conhecido
por outras &reas, como: Financas Comportamentaisonoiia Comportamental,
Neuroeconomia, Psicologia Econémica, entre outras.

Uma vasta e crescente literatura estrangeira vabaltrando esses temas sobre o
comportamento humano e ratificando que os indiddue maneira geral, apresentam
fronteiras bem definidas com relagdo aos processgsitivos. Esses individuos possuem a
facilidade de serem induzidos pelos mais variadeisos (vieses) do comportamento, no que
tange aos seus processos decisorios.

O processo decisorio, até bem pouco tempo, anteslsho de Tversky e Kahneman
(1979) era defendido como eficiente, em que todaBraensdes estavam estabelecidas e nada
poderia interferir na eficiéncia do mercado, masestudos destes autores mudaram tal
pensamento. Diante disso, € praticamente comprayael® ser humano ndo age tdo somente
de forma racional, as suas decisdes ganham quageesam cunho psicolégico, em que se
avaliam os resultados originados pelas suas decipdés questdes do tipo perda, ganhos,
risco, retorno, fracasso, excesso de confiangarpodduzir suas escolhas.

As guestdes e as escolhas apresentadas aquils@bddas em varias areas, por meio
de estudiosos como: Tversky e Kahneman (1981);BatDdean (1999); Baker e Nofsinger
(2002); Bazerman (2004); Ariely (2008). Esses a#@s denominam de vieses e/ou efeitos
comportamentais. Neste estudo, vieses séo sinérdmefeitos comportamentais, de efeitos
cognitivos ou ainda de heuristica da representiatilé, de excesso de confianca, de efeito
disponibilidade e de heuristica da relatividade.mCtase nesses, a Contabilidade
Comportamental est4 também interessada em saber estes efeitos cognitivos podem ser
alterados por mudangas na maneira pela qual a lalliciede € realizada e como os relatérios
contabeis e os procedimentos podem ser usadosefiGagmente para ajudar individuos e
organizacdes a atingirem seus objetivos.

Embora a Ciéncia Comportamental seja um subconjdat Ciéncias Sociais, a
Contabilidade Comportamental € um subconjunto deaamConsiderando a relevancia dos
efeitos cognitivos, na tomada de decisdo, nessel@sfaz-se a seguinte indagacdo: Os
Operadores da Contabilidade (auditores e contadam®sentam evidéncias dos efeitos
cognitivos na avaliagcdo da informacgéo contabil rc@sso decisério do ambiente contabil?
Um dos pilares do estudo para a area comportameataentificagcdo de como os individuos
sofrem os efeitos cognitivos (vieses).

Esse estudo tem como objetivo investigar os segplivieses direcionados aos
Operadores da Contabilidade: Heuristica da Repiasgdade, Excesso de Confianca, Efeito
Disponibilidade e Heuristica da Relatividade, badease no processo de tomada de decisbes
na Contabilidade. O artigo esta configurado nestaoducdo, em seguida enfatiza a
fundamentacdo tedrica, os procedimentos metodaggia analise dos resultados e as
principais consideracdes finais com suas limitagdeslicacdes para futuras pesquisas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Siegel e Ramanauskas-Marconi (1989), oreg#e nos aspectos
comportamentais pela Contabilidade comecou a sndelver na década de 1950 e, desde a
esta época, teve-se um crescente niumero de amégea area, tendo como basehavioral
Research in Accountingum dos principais periddicos que trata sobre earids
comportamentais. O impulso para a Contabilidade g@otamental, de acordo com Libby,
Bloomfield e Nelson (2001), Bazerman (2004), veim@palmente do ramo académico de
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em revistas académicas e de autoria de acadénimissestudos tém produzido interessantes
resultados sobre a natureza e as causas do compottehumano.

2.1 Principais Aspectos Comportamentais

O ambito de aplicacdo da Contabilidade Comportéahérbastante amplo, incluindo:

a aplicacdo dos conceitos da ciéncia comportamgraiad a concepcdo e construcdo de
sistemas de Contabilidade; o estudo da reacédo faymartocante ao formato e ao contetudo
dos relatorios contabeis; as formas em que a irFo@im € processada para a tomada de
decisdo; o desenvolvimento de técnicas de inforesmgdmportamentais para os diversos
usuarios; e o desenvolvimento de estratégias patizan e influenciar o comportamento, as
aspiracoes e os objetivos das pessoas que dirigegaaizacao.

De acordo com Siegel e Ramanauskas-Marconi (198%ampo de aplicagédo da
Contabilidade Comportamental pode ser dividido eés threas gerais: a) o efeito do
comportamento humano, sobre a concepc¢do, constrecadilizacdo do Sistema de
Contabilidade; b) o efeito do Sistema de Contadilelsobre o comportamento humano; e c)
meétodos de previsdo e as estratégias para altemnportamento humano. Essa terceira area
de Contabilidade Comportamental estd preocupada a&oforma como o Sistema de
Contabilidade pode ser utilizado para influenc@nportamentos.

Dessa forma, o processo decisdrio ganha um cactgrortamental e, de acordo com
Gerletti e Sauaia (2008, p.1), diante da complelada da incerteza, tomadores de decisao
normalmente utilizam heuristicas — formulas prétigae reduzem o tempo e a complexidade
da decisdo — que por estarem sujeitas a uma fviesks, comprometem em certa medida a
sua racionalidade, entendida como o processo dadmmde decisdes que conduziria ao
resultado 6timo: o que apresenta a maior utilidesgerada.

Segundo Liyanarachchi (2007), a presenca de hwn@&ndastante comum no
processamento de informacdo e surgiu a partir dada@é de investigacdo sobre o uso
generalizado da decisdo heuristica pelos decis@ms.exemplo, os trabalhos Tversky e
Kahneman (1971, 1982) e Tversky e Kahneman (19%8)d aLiyanarachchi (2007)
demonstraram como os individuos violam regras ntivagm de decisdo, empregando
heuristicas de decisédo, por exemplo, a represédtde, disponibilidade e ancoragem, para
resolver problemas complexos.

2.1.1 Heuristica da representatividade

A auséncia de racionalidade do individuo em untgsso decisério pode ter diversos
focos. A partir do momento em que sdo colocadaapsuas percepgdes humanas, o ser
humano toma decisdo, muitas vezes, baseado na @macdinda na situacdo em que se
encontra, em muito, favorecendo a um erro de declsésa realidade fica mais evidente a
partir do momento em que s&o incorporados os sefeitognitivos (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1981).

A Heuristica da Representatividade € comparadz@tas que apresentam situacdes
semelhantes com probabilidade de acontecer. Paskiwve Kahneman (1974) e Kimura e
Basso (2003), essa representatividade se da pordogulgamento baseado em esteredtipos.
Tomando como exemplo esse artigo, a heuristicaelseiona com a possibilidade das
empresas apresentarem lucros ou prejuizos. Asssn,operadores da Contabilidade
(Auditores e Contadores) podem tomar uma decisdduecao das informacgdes, externando
uma opinido ndo condizente com a situagdo. Em opatavras, as pessoas tendem a pensar
sobre eventos ou objetos e a fazer julgamentoseseles baseando-se em estereétipos
previamente formados.
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2.1.2 Excesso de confianca

Shiller (2000); Libby, Bloomfield e Bloomfield (2Q), Baker e Nofsinger (2002);
Ariely (2008); Ferreira (2008), mostram que a maialos individuos se considera acima da
média, quando a questdo se relaciona, por exemgho,as suas habilidades e capacidades
profissionais e pessoais. E sdo mais nitidos emehsndo que em mulheres, conforme
apontam Barber e Odean, (2001) e Bukszar (2003pgeoe Barros (2008, p.7) mencionam
gue o “Excesso de confianca tem sido mais eviddacem homens e em atividades
percebidas como masculinas. Além disso, esse vidgaig presente quandofeedbacké
demorado ou inconclusivo”. Na visdo de Kimura (2003xcesso de confianca possibilita ao
individuo uma falsa vantagem em relagédo aos ougwando-o a uma deciséao errbnea.

Para Svenson, (1981) e Taylor e Brown (1988), doefaitoconfianga também pode
ser relacionado mais diretamente com a posturadieiduos que a de supervalorizagdo de
seus préprios conhecimentos, isto com base nadératias informagfes que podem adquirir.
As pesquisas sobre as denominadas ilus6es positivstsam que o individuo se intitula auto
suficiente em varias situagdes, como por exempl®osé perguntar a um motorista as suas
habilidades na direcédo, ele, com certeza, se masicima da média.

Partindo desse pressuposto, acredita-se que cadopes da Contabilidade se julguem
acima da média, quando forem indagados sobre ececonénto de normas contabeis.

2.1.3 Heuristica da relatividade

Para Ariely (2008, p.6), a relatividade proporciosempre, a comparacao entre dois
entendimentos, fazendo com que o individuo coneesgrnas coisas mais faceis de serem
comparadas, evitando-se aquelas que se julga idd ddmparacédo. Na visdo de Macedo e
Fontes (2008), a Heuristica da Ancoragem e Ajustéan@euristica da Relatividade) ocorre
guando uma pessoa, no processo decisorio, vale-sendvalor de referéncia (ancora) para
escolher um determinado rumo de acdo e ajustavelsepara chegar a uma deciséo final
(ajustamento).

Kruger apudBorgéa e Barros (2008) relacionam o viés da aneamagpm o esforgo
envolvido em fazer ajustes a partir da ancora. Hieem que é reflexo da tendéncia das
pessoas a minimizar seu esfor¢o cognitivo. J& ChapenJohnson (1999) acreditam que a
ancora atua como uma sugestéo, possibilitando rfoariacdes consistentes com a ancora
fiquem mais disponiveis na memdria.

2.1.4 Efeito disponibilidade

Para Bruns Jr. (1968), a disponibilidade de ouindsrmacfes serd um elemento
determinante no peso atribuido por um decisor.i$3m;, pode-se afirmar que a relacéo entre
as informacdes disponiveis e as decisfes é fundahpama teorias contabeis, no processo de
decisdo. Com base nesse pensamento, o efeito hdjplmue é uma heuristica cognitiva em
qgue um decisor depende do conhecimento que edtadate disponivel, ao invés de analisar
alternativas ou processos.

A base desse conhecimento busca dos requisit@gj@éfnicia como as situagcdes uma
vez dispostas e a probabilidade do evento ocofgse julgamento heuristico € chamado
disponibilidade. No entanto, para Tversky e Kahnen(®974) e Bazerman (2004), a
disponibilidade é afetada por outros fatores que s& detectados na freqiéncia nem na
probabilidade. Consequentemente, a dependéncizlagfio aos efeitos de disponibilidade
leva ao que se chama hoje de falhas (erros) cegsitou ainda, vieses.
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2.2 Operadores da Contabilidade e o Processo Decisério

A temética sobre Contabilidade Comportamental tewegrande impulso (MACEDO;
FONTES, 2008). Alguns trabalhos sobre julgamerntmneada de decisdo em Contabilidade e
Auditoria evidenciaram a area comportamental. Aomparte dos efeitos comportamentais na
Contabilidade centrou-se em informacdes e sobr@adiliza-las para fazer julgamentos e/ou
tomar decisdes. A esséncia do processo contabilcémaunicacdo das informacdes com
implicacgdes financeiras ou de gestédo para os mnagigddos usuarios da Contabilidade.

Na maioria das vezes, os modelos utilizados nadende decisdo ndo inserem em
suas variaveis as inferéncias relacionadas as ewagt que os individuos estdo sujeitos a
apresentar. Todavia, alguns estudiosos, como Samfaly (2003), Ariely (2008), Barbedo e
Camilo-da-Silva (2008), comecaram a observar gea ggtrica € verdadeira e tem o poder
de influenciar a tomada de deciséo.

De acordo com Siegel e Ramanauskas-Marconi (1288)¢ia de que os relatérios
possam afetar o comportamento ndo € novo, nemlésexc da Gestao e da Contabilidade.
Psicologos estdo bem conscientes de que as pgssib@E® responder as exigéncias de uma
situacéo experimental por se comportar diferentéengm que em outras situacdes. Por isso, é
relevante estudar o comportamento dos operadongsimacdo dos dados condensados, tanto
para impor tais demandas como fornecer uma infdimagecesséaria para avaliar seus
julgamentos e decisfes.

Na visdo de Bazerman (2004) e Ariely (2008), osividdos tendem a ignorar
informacgdes importantes quando estimam a probabiéidde um evento ser facilmente
manipulado, & medida em que séo fornecidas outfasriacdes descritivas, mesmo que elas
nao sejam relevantes para o problema. Ou sejagres fiumanos foram preparados para
enxergar os eventos de uma maneira analitica.

O universo de estudos da Contabilidade Comporteahesta inserido na identificacao
de como as falhas cognitivas, os atalhos mentais @lgamentos podem influenciar o
processo de decisdo dos usuarios externos e/ounaetee como essas estruturas
comportamentais podem determinar quebra de paradigm mundo empresarial. O cerne da
guestdo esta em provar que tais anomalias de ctanmnto sdo realmente previsiveis e
podem alterar a forma de agir e de tomar decis@esmempresarial.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo foram utilizadas as subdivisbes derezat da pesquisa, método e
técnicas utilizadas, seus instrumentos, os tratersem a coletas de dados, que tem como
finalidade investigar o comportamento dos Operadal@ Contabilidade, classificados em
dois grupos: auditores e contadores no Brasil,ra@dos pelos pesquisadores, por meio
dos efeitos comportamentais elencados anteriornmenit@cio do artigo.

3.1 Natureza da Pesquisa

Partindo-se da necessidade de caracterizar a patdee pesquisa, Raupp e Beuren
(2006, p. 82) enfocam que as tipologias da pesquaato aos seus objetivos podem ser do
tipo descritiva. Para eles, a pesquisa é descritjuando descreverem aspectos ou
comportamentos de determinada populacdo analisadasatarecerem determinadas
caracteristicas e/ou aspectos proprios dela. Assta pesquisa se caracteriza como
descritiva porque levantou as caracteristicas sodiem como 0 processo de tomada de
deciséo dos grupos identificados na pesquisa.

Quanto aos meios, a pesquisa foi realizada concag@lo de questionario em duas
etapas: uma sendo via e-mail para os auditores aidasfro Nacional dos Auditores
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(137 auditores) e contadores distribuidos por drasil (722 contadores), e outraloco
com os auditores internos das contas publicas dad&sda Paraiba (50 auditores). Vale
salientar que alguns dos e-mails enviados voltapam erros de informacdes e espacos
insuficientes na caixa de e-mail para receber asagens que continha o questionario.

3.2 Método e Técnicas da Pesquisa

Quanto ao método de abordagem apresentada nooestudio tipo indutivo,
corroborando com o pensamento de Matias-Pereir@8J2@ estudo evidenciou que 0s
grupos de operadores da Contabilidade séo infladosi ou ndo pelos efeitos
comportamentais, ndo podendo generalizar os réssltésto pelo fato de que quando se fala
em Contabilidade Comportamental nem sempre ess&aitetrna-se verdadeira.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram as segimtum primeiro momento,
buscou-se material bibliografico sobre o assuntcoaforme afirmagéo de Silva (2003), as
principais fontes de pesquisa que podem auxilidegenvolvimento do estudo s&o: livros,
revistas, teses, dissertacbes e meios eletrOninterngt), peridodicos e CD de anais de
congressos. No segundo momento, teve-se a aplic&céo questionario, realizado com os
grupos dos operadores da Contabilidade, de modofajuesada uma classificacdo para
representar cada um deles, ou seja, Grupo | foraAuditores Independentes e os Auditores
Internos do Estado da Paraiba, e o Grupo Il osadongs espalhados pelo Brasil.

3.3 Instrumento da Pesquisa

Utilizou-se como instrumento de pesquisa um que&tio, que foi dividido em quatro
blocos para atender as necessidades do estud@mginar se referia aos aspectos Heuristico
da Representatividade, em que é apresentada @g@eso bloco I, teve-se como aplicacao
da Heuristica da Relatividade, com as questdeS.4ara o bloco lll, o efeito utilizado foi o
da disponibilidade, com as questfes 1 e 3. E, ltianra) a questdo 6, que verificou junto aos
individuos o seu nivel de confianga. Vale saliegtag os questionarios respondidos seguiram
dois padrdes: enviados via e-mail e aplicaddsco para os operadores da Contabilidade. As
guestbes utilizadas foram adaptadas dos trabafltokyngo de seus estudos, de Tversky e
Kahneman (1974 e 1981), Hendriksen e Van Breda9(12giely (2008).

3.4 Tratamento dos Dados

Os dados desse estudo foram tratados com o adrilicrosoft Office Excel®, com
vistas a compilar os oriundos do questionario demmdo dos graficos da faixa etéria e género
dos individuos. Utilizou-se software SPSS $tatiscical Package for the Social Sciences
para o tratamento dos testes estatisticos. Del@aamm Martins e Theodphilo (2007), cada
vez mais vem se tornando comum o uso de pacotssisbs pelos pesquisadores.

Para cada questdo, com o propésito de auxilias@osta apresentada na problematica
do estudo, foram levantadas as hipéteses de tabalhseguem:

Questao 1 — O intuito foi identificar se a formanmoforam colocados os resultados da
empresa com relacdo ao seu lucro ou prejuizo, asesdritérios de avaliacdo de estoque,
com base no custo histérico ou no custo de repmsigluenciariam a decisdo do operador da
Contabilidade quanto a sua decisdo. Assim forardasseois tipos de questionério (A e B),
nestes se apresentavam: em um deles um lucrogetimoprejuizo.

H; — O efeito Disponibilidade influencia o processodicisdo dos individuos porque
o individuo tende a tomar decisdes sobre conhettmajue estdo facilmente disponiveis ao
invés de analisarem alternativas.

Questao 2 — A métrica dessa questéo era vergeeoadores estavam avessos ao risco
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certeza de uma perda na sua decisao.

H, — Os individuos apresentam evidéncias da HelwaisticRepresentatividade, uma
vez que tendem a pensar sobre eventos ou objetdazer julgamentos sobre eles tomando
como base esteredtipos previamente formados.

Questdo 3 — A forma como uma questao € apresemmanitas vezes, proporciona aos
operadores da Contabilidade a tomarem decisfen@peefletem a realidade da situacgéo.
Nesta questdo o interesse foi de identificar sstraitera do relatério influencia a deciséo de
auditores e/ou contadores.

Hs — O efeito Disponibilidade influencia o processod#cisdo dos individuos porque
o individuo tende a tomar decisbes sobre conhetoneue estao facilmente disponiveis ao
invés de analisarem alternativas.

Questéo 4 — Tomam-se como base situacOes prabiabii em que as pessoas tendem
a darem pesos diferentes a eventos em que se rulguensistentes quando se manipula a
concepcdo da certeza. Nesse caso, a probabilidadeairéncia era baixa, entretanto, os
operadores acreditam no contrario.

H, — Os operadores da Contabilidade apresentamto dieRelatividade por julgarem
a situacdo com pesos probabilisticos diferentes.

Questédo 5 — A Heuristica da Relatividade trabblsicamente o efeito ancoragem e o
ajustamento em que as pessoas usam um valor dénefepara tomarem a decisdo. E o que
Ariely (2008) denominou em seu estudo de chamarnz,que sdo oferecidas trés escolhas,
embora as vantagens sejam direcionadas para aperagsa que se quer que o individuo
escolha.

Hs — Os individuos sofrem de efeito da Relatividade ®tuacdes ligadas a area
profissional em que atuam, pois eles tém um vatareferéncia que ancora suas percepcoes,
levando-os a estabelecer estimativas conservadar@esnada de decisoes.

Questao 6 — Nessa questédo, diversos estudiosarsdéeh que o ser humano possui em
sua natureza excesso de confianga, ou seja, judgaacima da média, quando comparados
com outros individuos.

Hs — Os individuos sdo fortemente influenciados fietoesso de Confianga, porque
esse da ao individuo uma falsa vantagem em rekggidemais, o que tem levado a decisées
errbneas. Assim, acredita-se que os operadorediliilidade se julgam acima da média
em termos de conhecimento de normas contabeis.

3.5 Universo e Amostra

O universo da pesquisa, de acordo com Silva (2@0@m conjunto que representa 0s
individuos do estudo, enquanto a amostra é sewsjulnto. Sendo assim, o0 universo da
pesquisa é formado por contadores do Brasil, pdit@es cadastrados no Cadastro Nacional
de Auditores Independentes (CNAI), no Instituto dagditores Independentes do Brasil
(IBRACON), e Auditores Internos do Estado da Parailessa forma, foi necessario definir
uma amostra estratificada do universo da pesquasa @s dois grupos de operadores da
Contabilidade (auditores e contadores). Esta @atagfio, de acordo com Vergara (2000, p.
45), é “[...] uma parte do universo escolhido, sefgualgum critério de representatividade”.

Para Silva (2003), Colauto e Beuren (2006), Mefiaseira (2007), os métodos de
amostragem podem ser de dois tipos: probabilistcndo probabilisticos. Este estudo teve
foco em dados nao-probabilisticos, uma vez queuleso consideracdo o julgamento do
pesquisador, a acessibilidade dos dados e a cémogmida pesquisa.

3.6 Coleta dos Dados

Inicialmeaente 11itilizalti-ee 11iM Airiectinnarin fechaodom ceice neradiintae Com hace
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nessas questbes, foram usados os efeitos cogniizo€ontabilidade Comportamental,
aplicados a dois grupos de Operadores da ContathdidAlém disso, perguntou-se o género
do entrevistado, a faixa etaria e sua unidade dierdedo. As questdes foram elaboradas com
alternativas de escolha entre valores ou percentigaiucros, de patrimoénio e outras questdes
de mudltipla escolha, sendo essas descritivas. Apampestdo 6 apresentou escala de 0 a 10,
conforme pode ser observado no item 4, onde ta&istges estdo descritas.

O interesse pela aplicacdo dos questionarios feshdeu-se em fungédo da economia
de tempo da resposta e da maior possibilidade ttence haja vista que quando se
apresentam questionarios abertos, comumente oslipadgres encontram questdes nao
respondidas, porque, em sua maioria, requerem forgesnaior na sua execucgao.

Os dados foram coletados nos meses de maio e @enR009. Nesse momento, foram
encaminhados e aplicados, ora wanail ora in loco, dois tipos de questionarios por
respondente, para 722 contadores e 187 auditddesses, retornaram um conjunto de 95
guestionarios, portanto uma amostra por acessbidid Os dados coletados junto a essa
amostra foram tabulados, que esta concentradarapssgyque constam na Tabela 1.

Tabela 1 - Dados gerais da pesquisa

Operadores da Género Faixa etaria (anos)

Contabilidade Feminino| Masculino Até 30 | 31a40| 41a50) +de30 Soma
Auditores Independentes 4 13 10 3 2 2 17
Auditores Internos 9 7 2 7 4 3 16
Contadores 28 34 24 24 7 7 62
Total 41 54 36 34 13 12 95

Fonte: dados da pesquisa.

Os 95 questionéarios recebidos e tabulados estdoewtados nas categorias de
Operadores da Contabilidade, por Estado da Federegaforme demonstrado no Gréfico 1.
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Grafico 1 - Operadores da Contabilidade por Estadala Federagao
Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se no Gréfico 1, que a amostra foi baspanterizada, sendo consultados 16
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contadores consultados. Ja no caso de auditoregandentes, somente dois Estados, Acre e
Santa Catarina eles se pronunciaram na pesquisamaneassim quem deu maior
representatividade foram os estados de Sao Paigtoif®Federal e Ceara

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secadoram testadas as hipoteses levantadas na megoalola pesquisa,
considerando Ka hipotese nula e Ha hipétese experimental (testada). Para a gedasio
resultados, recorreu-se softwareStatistical Package for Social Scien&PSS) versdo 10.0.
Utilizaram-se 0s seguintes testes: o Teste Qui-fadadde Pearson para Independéncia, o
Teste Exato de Fisher (apenas para as trés pramgpikestoes foram apresentadas, haja vista
gue se trata de um teste que usa matrizes de De2esu seja, questdes binarias), e o Teste
de Phi e Cramer’s V, todos ao nivel de significArde 5%. Para as hipoteses de trabalho
levantadas tem-se a seguinte hipotese nula: Osa@pess da Contabilidade ndo sofrem os
efeitos cognitivos na avaliagdo da informacao dmhité processo decisorio.

A questéo 1, para os dois tipos de questionafios B) foi a mesma, porém com
respostas diferentes. Questdo 1: Uma empresa paggduas) unidades de um produto em
estoque que custa R$ 5.000,00 cada. Vende cadatprpdr R$ 7.500,00. Entretanto,
observa-se que o custo de reposi¢do sera R$ 80006y @roduto.

Foram encaminhados dois tipos de questionariosmecada um apenas uma
demonstracdo. Segue a Demonstragdo do Resultaeedcicio por questionario enviado:

Alternativas do questionario Tipo A Alternativas guestionario Tipo B

Receita Liquida R$ 15.000,00 Receita Liquida R$ 15.000,00
(-) Custo da Mercadoria Vendida R$ (10.000,00) (-) Custo de Reposicédo R$ (16.@)0,0
(=) Lucro R$ 5.000,00 (=) Lucro R$ (1.000,00)
Como vocé avalia a situagao da empresa? Como vocé avalia a situagao da empresa?

( )Boa () Ruim ( )Boa () Ruim

Na questdo 1, procurou-se saber se os Operadofesrdabilidade eram afetados pelo
efeito disponibilidade, quando sdo apresentadadtaeé®s com lucros para o questionario
tipo 1A. Com relacdo ao outro questionario (tipg B3ando os testes estatisticos, ficou
evidenciado que o nivel de significancia ndo éasgmtativo para 5%. Portanto, ndo rejeita
Ho, em que efeito disponibilidade n&o influencia o processaldeisdo dos Operadores. Eles
ndo tendem a tomar decisfes sobre conhecimentdédbeis) pois, ao invés de analisarem
alternativas de cunho profissional, sdo tendensias@sponder pela palavra lucro ou prejuizo
gue esta facilmente disponiyebnforme pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Influéncia do tipo de questionario

TIP_QUEST
Questionario | Questionarip
Tipo A Tipo B Total
QUEST 1 Alternativa 1 | Frequéncia L4 12 26
Frequéncia Esperadq 15.1 10,9 26,9
% QUEST 1 53,80% 46,20% 100,00%
Alternativa 2 | Frequéncia 41 28 69
Frequéncia Esperadq 39,9 29,1 69,0
% QUEST 1 57,90% 40,60% 100,00%
Total Frequéncia 56 40 95
Frequéncia Esperada 55,0 40,0 95,0
% QUEST 1 57,90% 42,10% 100,00%

Ennte: dadne da necaArlilicea
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Acreditava-se que a forma como o questionario fpeesentado influenciaria os
resultados gerados pelos Operadores. Entretahtperiaamento foi refutado. Ficando mais
claro quando se observa o nivel de significancgtdstes estatisticos, conforme apresentado
na Tabela 3. Silva e Lima (2007), em pesquisazatililo alunos de graduacdo, encontraram
resultados diferentes, seguindo a mesma visdajes@ltpmando defect formulation

A Tabela 3 mostra, de acordo com os testes drtasis que para o nivel de
significancia de 5% nao se pode dizer que os Opezadofrem de efeito disposicéao.

Tabela 3 - Teste Estatistico

Nivel de SignificAncia

Qui-Quadrado de Pearson 0,624
Test Exato de Fisher 0,648
Teste Phi e Cramer’s V 0,625

Fonte: dados da pesquisa.

A questdo 2, que tratou da Heuristica da Reprathedade, foi apresentada da
seguinte forma nos dois questionarios (A e B). @we8: Supondo que vocé é o contador de
uma empresa e estd diante de um dilema na tomadacikfio, a empresa derramou uma
guantidade de 6leo no mar, para isso, tem queidseideconhece o passivo ambiental nesse
exercicio contabil. Escolha uma das alternativasxab Dependendo do tipo de questionario,
se Tipo A ou Tipo B, o Operador da Contabilidadgpondia a questdo. Abaixo constam as
alternativas por questionario enviado:

Alternativas do questionario Tipo A Alternativas guestionario Tipo B
() Reconhecer esse passivo e ter um lucro derfo | ( ) Reconhecer esse passivo e ter um prejuito ce
R$ 1.400. de R$ 4.500.

() N&o reconhecer e ter 25% de chances de lucrar( ) Nao reconhecer e ter 75% de chances dempgerde
R$ 6.000 e 75% de chances de néo lucrar nada. R$ 6.000 e 25% de ndo perder nada.

A métrica da segunda questdo baseava-se em uarntdms apresentados por Tversky
e Kahneman (1981), adaptados para Contabilidadep@damental, em que o0s autores
provaram que, aplicando um questionario com aldgieograduacéo, esses estdo mais avessos
aos ganhos do que propensos a perdas, quandteseetr@pinioes certas; todavia, a aplicagéo
junto aos Operadores da Contabilidade apresentultados diferentes, conforme pode ser
observado pelo teste estatistico apresentado redaréb

Tabela 4 - Teste estatistico

Nivel de Significancia

Qui-Quadrado de Pearson 0,593
Test Exato de Fisher 0,738
Teste Phi e Cramer’'s V 0,595

Fonte: dados da pesquisa.

Infere-se que os Operadores da Contabilidade r@Eiesentam evidéncias da
Heuristica da Representatividade para o nivel glgfgiancia de 5%, ou seja, ndo rejeita H
para esta situagao.

Na questdo 3 tratou-se do Efeito Disponibilidafita foi apresentada nos dois
guestionarios (A e B) da seguinte forma. QuestdgpBesenta-se logo abaixo, um resumo das
principais informacfes de dois Relatorios da Adstiagdo em 2008 de duas empresas

diferentes. Seguem as situacdes das empresap@aietguestionario, do lado esquerdo as do
artastionnAario Tino A e do |lado direito ac do cioetrio Tino R
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Alternativas do Questionario Tipo A Alternativas Questionario Tipo B
EMPRESA 1 EMPRESA 1

O lucro liquido do periodo foi de R$ 7,620 bilhégs.| O seu patriménio liquido ficou em R$ 34,2b7
O seu Patrimbnio Liquido teve um aumento |de| bilhdes. Com relagdo ao ativo consolidgdo
12,84% no ano, ficando com R$ 34,257 bilhgdes| somaram-se R$ 62,409 bilhdes isto representg um
Com relacdo ao ativo consolidado somaram-sg R$ crescimento sobre o ano anterior.
62,409 bilhdes isto representa 75,71% |de
crescimento sobre o0 ano anterior.
EMPRESA 2 EMPRESA 2
Os ativos somam R$ 521,3 bilhGes, e o ssed A empresa registrou um lucro liquido de R$ 8,8
patriménio liquido teve aumento, totalizando R$| bilhdes no ano, resultado 74% superior |ao
29,9 bilhdes, com retorno sobre o patrimbnio| registrado no ano passado. Os ativos somanm R$
liquido de 32,5%. 521,3 bilhdes, crescimento de 42% e o Bseu
patrimdénio liquido teve aumento de 23,400,
totalizando R$ 29,9 bilhGes, com retorno sobrg o
patriménio liquido de 32,5%.
Em sua opinido, qual empresa apresentou melhdrEm sua opinido, qual empresa apresentou melhor
desempenho? desempenho?

( )Empresal ( )Empresa?2 () Empresa 1 () Empresa 2

Com base na questdo 3, pode-se verificar a diggmsle como se encontravam as
opinides dos Operadores da Contabilidade no tocamserelatérios de duas empresas no
periodo de 2008, em que foram suprimidas algunmlasnaa com relacdo a cada questionario.

Na Tabela 5, observa-se o Efeito Disponibilidada eelacdo as alternativas
apresentadas nos dois tipos de questionarios.

Tabela 5 - Efeito disposi¢do para relatério anual

TIP_QUEST
Questionario Questionarig
Tipo A Tipo B Total
QUEST 1| Alternativa 1| Frequéncia 22 8 30
Frequéncia Esperada 17,4 12,6 30,0
% QUEST 1 73,3% 26,7% 100,00%
Alternativa 2| Frequéncia 38 32 65
Frequéncia Esperada 37,6 27,4 65,0
% QUEST 1 50,8% 49,2% 100,00%
Total Frequéncia 56 40 65
Frequéncia Esperada 55,0 40,0 95,0
% QUEST 1 57,9% 42,2% 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Foi detectado que, para o questionario tipo BOpsradores da Contabilidade séo
afetados pelo efeito disponibilidade. No entantoangio se passa a investigar os testes
estatisticos, Tabela 6, a hip6tese levantada namrsirma, ou seja, nao rejeitag ldom
significancia de 5%. Com base nisso, pode serggara,um nivel de significancia diferente de
5%, haja aceitacao da hipotese alternativa.

Tabela 6 - Teste estatistico

Nivel de SignificAncia

Qui-Quadrado de Pearson 0,038
Test Exato de Fisher 0,046

Teste Phi e Cramer’'s V 0,039

FCarnta: AadaAac AAa mAaAcA e
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A questdo 4 tratou do Efeito Heuristica da Reldaide. Esta foi apresentada nos dois
guestionarios (A e B) da seguinte forma. Questadma grande empresa nos Ultimos cinco
anos na emisséo de seus Pareceres de Auditorsenfme ressalvas. Em sua opinido, quais
as chances que o proximo parecer contenha res®ahmsxo, as alternativas apresentadas
em cada tipo de questionario, se Tipo A, as daezdquse Tipo B, as da direita.

Alternativas do Questionario Tipo A Alternativas Questionario Tipo B

() Muito baixa, em torno de 10% a 20% () Mdbaixa, em torno de 10% a 20%
() Baixa, em torno de 35% a 40% () Baixa,temo de 35% a 40%

() Alta, em torno de 60% a 70% () Alta, emb de 60% a 70%

() Muito alta, em torno de 80% a 95% () Muadta, em torno de 80% a 95%

Em situagbes em que tomam como referéncia decigdiemdas & Contabilidade,
utilizando informacgBes probabilisticas, com relaglo efeito cognitivo da Heuristica da
Relatividade, com a questédo 4, pode-se verificar @g Operadores da Contabilidade estdo
sujeitos ao viés de darem pesos diferentes a eveniaue se julguem inconsistentes quando
se manipula a concepc¢ao da certeza.

De acordo com o enunciado da questdo, os Opesdar€ontabilidade analisam a
ocorréncia de ter um parecer com ressalvas maisinde vezes e esta concep¢do néo €
verdadeira. Analisando os testes estatisticos,ld@ahecom o nivel de significancia de 5%,
observou-se que a hipotese nula foi rejeitada fpigaceita), ou seja, rejeita-se,lm que os
Operadores da Contabilidade apresentam o efeitBali@ividade por julgarem a situagao
com pesos probabilisticos diferentes.

Tabela 7 - Teste estatistico

Nivel de SignificAncia
Qui-Quadrado de Pearson 0,021

Teste Phi e Cramer’s V 0,018

Fonte: dados da pesquisa.

Dessa forma, pode-se inferir que a estatisticayréfisante, pois os Operadores da
Contabilidade séo influenciados pelos pesos pribatds no que se refere a tomada de
deciséo.

Os Operadores da Contabilidade tendem a ignorarniraicdes relevantes, do tipo
tamanho do universo, evidenciando as possibilidaglastentes no problema. Eles néo
observam que as ressalvas em quatro pareceresfhd@nciam o proximo resultado. Este
tipo de comportamento induz os Operadores a pansgue o proximo parecer também terd
ressalvas.

A questdo 5 tratou do efeito Heuristica da Relddide e Efeito Ancoragem. Ela se
apresentou para 0s respondentes da seguinte maDagatdo 5 Vocé precisa apresentar
alguns relatérios contabeis ainda este ano padire&tsres poderem divulgar as informacgdes.
Sendo assim, qual das alternativas vocé escolheria?

Abaixo, as alternativas apresentadas para a quéstdbrando-se que a questdo foi
apresentada com 0 mesmo enunciado e alternatigagoiequestionarios.

Alternativas do Questionério Tipo A e Tipo B

() Demonstracdo do Resultado do Exercicio arga Patrimonial, sem graficos.

() Demonstracdo do Resultado do Exercicio argal Patrimonial, com graficos apresentando aacgifs
de Ativos, Passivos, Receitas e Despesas

({ Y Notac Evnlicativac e Parecar de Ariditoria
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Pela analise dos resultados, com relacdo ao efiettoragem, fica comprovado que 0s
Operadores séo induzidos a formarem suas escolmastio como base uma ancora, mesmo
gue esta informacdo ndo seja a mais correta pardaagituacdo, como pode ser constatado
na Tabela 8.

Tabela 8 - Efeito ancoragem na contabilidade

Efeito Ancoragem
Alternativa 1 Alternativa 2| Alternativa 3| Total
Auditor
OPERADOR| Independente Frequéncia 1 11 5 17
Frequéncia Esperada 1,4 12,7 2,9 17,0
% OPERADOR 59,0% 64,7% 29,4| 100,00%
Auditor Interno| Frequéncia 3 11 2 16
Frequéncia Esperada 1,3 12,0 207 16,0
% OPERADOR 18,8% 68,8% 12,5| 100,00%
Contador Frequéncia 4 49 9 62
Frequéncia Esperada 52 46,3 10,4 62,0
% OPERADOR 6,5% 79,0% 14,5| 100,00%
Total Frequéncia B 49 9 62
Frequéncia Esperada 8,0 71,0 16,0 95,0
% OPERADOR 8,4% 74,7% 16,8%)| 100,0%

Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar os grupos de Operadores individualeyeain cada comportamento,
observa-se que os contadores sdo os que maismtilim valor de referéncia. No caso das
questdes, foi indagado “se os Operadores preaisaaesentar alguns relatérios contabeis,
ainda este ano, para os diretores poderem divalganformacdes”. Qual das alternativas
vocé escolheria entre: (a) Demonstracdo do ResuliadExercicio e Balangco Patrimonial
sem graficos; (bpemonstragdo do Resultado do Exercicio e Balanganfmial com graficos
apresentando as situacfes de ativos, passivogaseeedespesas. E, por ultimo, (c) notas
explicativas e parecer de auditoria. No geral, x&le 73% escolheram a segunda, uma vez
gue possuia o chamariz de ter graficos e a antafimre para os autores a terceira € a melhor
alternativa.

A questdo 6 tratou do Efeito Excesso de Confiafga.foi apresentada para os
respondentes nos dois questionérios (A e B) da mdsmma.Questédo 6: De acordo com as
normas internacionais de Contabilidade, envolvePlBB (Financial Accounting Standard Bogrd
IASB (International Accounting Standard Bodre Normas Brasileiras, que pontuagcéo vocé atebui
seu conhecimento de aplicagdo dessas normas eresgala de 0 a 10.

A Ultima questdo investigou se os Operadores daaBitidade possuiam o efeito
excesso de confianga quando se tratava de situagdgsie eles eram indagados com relagao
ao nivel de conhecimento de praticas contabeiso¥ &abalhos de autores, como Tversky e
Kahneman (1981), Ariely (2008), mostraram que akviduos tendem a se julgarem acima
da média. Os resultados com relagéo ao excessiargaforam os que seguem.

O teste estatistico realizado apresentou o seg@isitdtado, conforme a Tabela 9.

Tabela 9 - Teste estatistico

Nivel de Significancia
Qui-Quadrado de Pearson 0,004

Teste Phi e Cramer’s 0,005

Fonte: dados da pesquisa.
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por Grupo de Operadores da Contabilidade evidea@ath média apresentada.

Tabela 10 - Média do excesso de confianca

Operadores Total de Operadores ¥ (Quest6) Média
Auditores Independentes 17 110 6,47
Auditores Internos 16 62 3,88
Contadores 62 336 5,42

Total 95 508 5,35

Fonte: dados da pesquisa.

Com base na pesquisa, foi constatado que os Qpuesadla Contabilidade estdo
expostos ao efeito cognitivo de excesso de cordiadbe acordo com 0s testes estatisticos de
Qui-Quadrado de Pearson e o Teste Phi e Cramaesopaivel de 5%, rejeita-seyHOu seja,
os individuos sao fortemente influenciados pelo exzeads confianca, porque esse da ao
individuo uma falsa vantagem em relacéo aos demajge tem levado a decisdes errdneas.
Assim, acredita-se que os Operadores da Contatelida julgam acima da média em termos
de conhecimento de normas contabeis.

5 CONCLUSOES

Os resultados mostraram que os Operadores da Wilm#tde, dependendo das
situacdes, sdo influenciados pelos efeitos cogrtide excesso de confianca, heuristica da
relatividade (efeito ancoragem) e julgamentos pudiséicos. Entretanto, observando-se 0s
resultados e as pesquisas relacionadas por algtuidiasos, foram comprovados os efeitos
disponibilidades e a teoria da perspectiva de Kyees Kahneman (1981) e, neste caso
especifico, para os dados estudados tais méti@caforam comprovadas.

Os Operadores da Contabilidade, com relacdo a fti&ria, estdo classificados da
seguinte forma: os auditores independentes estdades numa faixa de até 30 anos; 0s
auditores internos de 31 a 40; e os contadores dstilidos em duas classes até 30 e de 31 a
40 anos. Desses operadores, pode-se inferir ggaaygmasculino € mais influenciado pelos
efeitos cognitivos.

Em se tratando de efeito excesso de confiancalditores dependentes ndo sofreram
com o excesso de confianca, apesar de a questaprésentado influéncias deste efeito para
0s operadores, tanto contadores, como para osoegliindependentes. O grupo que
apresentou maior excesso de confianca foram ogoaesliindependentes isto pode estar
relacionado a faixa etaria, pois, como foi conskata maioria se encontra numa classe de até
30 anos.

Os auditores internos na&apresentaram excesso de confianca. Isto pode estar
relacionado ao género, pois, quem mais respondguestionario desse grupo foram as
pessoas do género feminino, ou seja, pode sersgoellheres apresentem menos ou nenhum
excesso de confianga.

Nos achados de outros autores, como de Silva @ (#007), constataram que 0sS
individuos (estudantes) apresentavam os efeitosulagédo. Entretanto, nessa pesquisa, iSso
nao aconteceu nessa situacdo. Pode ter ocorridéumpdo da pulverizacdo dos Estados
pesquisados (16 Estados) ou até mesmo em funcgmillico pesquisado (contadores e
auditores).

A questéo 4 apresentou o efeito relatividade eenaguoperadores sao influenciados
pelas informacgdes dispostas na ocasido. Isto @apaea acontecer levando em consideracgéao,
principalmente, porque se trata de auditores geeigam tomar decisdes e serem imparciais,
mas sao muito afetados pelo poder probabilistissdaacoes.
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73% de percepgOes erroneas. Tais informagdes podetmbuir para entender a visédo desses
Operadores. Como foi observado nos resultados, easisticas, ou vieses, ou efeitos
cognitivos, sdo regras simplificadoras para ustonsda de decisédo, que, em alguns casos
ficam mais evidentes, dependendo de como sdo apmdss as questdes. Porém, de acordo
com varios experimentos, todos os seres humaonaafstados por efeitos cognitivos do dia a
dia. Pelos resultados nesse trabalho, os efei$icaram mais evidentes para os Operadores
da Contabilidade foram: a Heuristica da RelatividadEfeito Ancoragem e o Efeito Excesso
de Confianca.

Poderiam ter sido usados outros vieses no eskmoetanto, os autores da pesquisa
preferiram partir da premissa de estudos consagraiooutras areas, como por exemplo, as
de finangas comportamentais. A ndo aplicacdo eerrdetados grupos de usuarios, como por
exemplo, alunos de Ciéncias Contabeis, analistandeiros, professores da &rea contabil. O
tempo destinado as respostas do questionario daipasde aproximadamente um més, para
alguns operadores, pode ter prejudicado o retcaisgakspostas.

Seria interessante desenvolver um estudo compentain no tocante ao orcamento
com os Operadores da Contabilidade, internameatengresas de grande porte, ou verificar
se os estudantes de Contabilidade sofrem algunefédss cognitivos empregados para os
Operadores da Contabilidade apresentados ness¥oe&uainda, fazer uma aplicagdo do
efeito excesso de confianga entre analistas deadh@ree com diretores que repassam as
informacdes para o mercado de capitais.
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