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Entornos informaticos en educacion social: Una
propuesta de investigacion

Martin Gagnon y Jean Riendeau

Université du Québec a2 Montréal
José Garcia Molina

Universidad de Castilla~La Mancha

Resumen

En los dltimos 20 afios, la Web es uti-
lizada para compartir informacién y cono-
cimientos. El problema se centraba en que
no existfan herramientas de publicacién
faciles de utilizar. Después de 1997, dos
herramientas de publicacién Web de facil
manejo han visto la luz: los weblog y los
wikis. Después de una familiarizacidn de
unos minutos, éstas permiten la difusion
rapida y universal de informacién. Su cre-
cimiento es fulgurante y exponencial y el
trio weblog-forums-wiki jalona un conti-
nuo trabajo colaborativo que sobrepasa la
contribucién individual en el desarrollo de
documentos de formacién e informacién
en la red. Estas tecnologfas asequibles
pueden tener un impacto mayor en el cam-
po de la educacién y la educacién social
si existen investigaciones que se dirijan a
orientar sus posibilidades de utilizacién en
distintos contextos sociales y de aprendi-
zaje. Presentamos, de forma prospectiva,
los temas de interés vinculados a un pro-
yecto de investigacién conjunta entre una
universidad canadiense (UQAM) y una
espafiola (UCLM).

Palabras clave: Educacion social,
Persona en la Tercera Etapa de su Vida,
Aprendizaje colaborativo, Tecnologias
educativas, Wiki, Weblog.

Abstract

For more than 20 years, the WWW
has been used to share information but,
email and newsgroups apart, it wasn’t
simple to learn and use publication tools
were available until weblogs and wikis
made their debut around 1997. After a
few minutes training, they can be used to
universally broadcast many types of infor-
mation. Their growth is exponential and
the weblog-newsgroup-wiki trio marks a
continuum ranging from a pure individual
contribution to a totally collective develo-
pment of documents. These user-friendly
technologies may play a major role in edu-
cation and social education if we rapidly
engage in the research work needed to
establish guidelines for their use in diffe-
ring socials, cultural and learning contexts.
Some urgent research needs are presented
in this international project of research
between one canadian univerity (UQAM)
and other of Spain (UCLM).

Keywords: Social education, aging
in social colaborative contexts of lear-
ning, collaborative learning, educational
technologies, Wiki, Weblog.
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Introduccion

Desde hace un par de décadas, el des-
pliegue de entornos informéticos asequi-
bles, del mismo modo que el estableci-
miento de las grandes redes informaticas
planetarias, han tenido un efecto conside-
rable tanto en nuestras formas de relacién
con los demds, como en los dmbitos del
trabajo, el aprendizaje, el ocio, etc. Por
contra, la difusién de informaciones en In-
ternet no esta todavia al alcance de todos.

Pero, en los iltimos tres o cuatro
afios, vemos emerger herramientas de pu-
blicacién en Internet muy simplificadas
y tan manejables que ya han empezado a
demostrar su valia e impacto en todos los
dominios del trabajo colaborativo. Hay
motivos para pensar que la educacién y la
educacién social en contextos comunita-
rios pueden servirse de estas herramien-
tas en la medida en que pueden contribuir
a las actividades de comunicacién nece-
sarias en el seno de cualquier comunidad
de aprendizaje.

Por ello nos proponemos, después
de explicar brevemente la naturaleza de
estas herramientas simplificadas de pu-
blicacién, abordar las diferentes posibili-
dades de investigacién que se desprenden
de su utilizacién general, asi como algu-
nas pistas para su utilizacién en contextos
de educacién comunitaria y, en concreto,
de personas mayores.

1. Las herramientas de publi-
cacion en Internet: Weblog y
Wiki ¥

Wiki y Weblog son dos nuevos tipos
de herramientas que encuentras sus raices
en Internet (Cunningham y Leuf, 2001;
Paquet, 2002) y que son designadas ge-
neralmente como itiles o herramientas
de publicacién. Debemos hacer notar
que estas tecnologfas estdn localizadas
en Internet y que ello las diferencia de las
tecnologias de publicacién (del software
0 programa) que cada uno tiene instala-
das en su ordenador y que exigen, en un
segundo momento, la transferencia a la
red de los documentos producidos. De
forma mds precisa, con los weblog vy los
wiki, la creacién de documentos se hace
directamente accediendo a un navegador
web, mediante la utilizacién de un soft-
ware colaborativo y, por otra parte, su
difusién no exige mds que la presién de
un simple botdn en el espacio de navega-
cién por el que discurrimos. De manera
general, para estas dos herramientas la
simplicidad de funcionamiento es una
caracteristica importante.

Weblog (también llamado blog o bitd-
cora) data de 1997 y hace referencia a un
sitio web que constituye casi literalmente
un diario de abordo sobre Internet (Blood,
2002). Weblog permite publicar textos
vinculados entre ellos a través de hiper-

19 Para adentrarse en el conocimiento y el manejo de estas herramientas en castellano, vale
la pena consultar http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki (en el caso de wiki) y http://weblog.
educ.ar/educacion-tics/ ¢l portal educativo del Estado Argentino (en el caso weblog).
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vinculos designados por el redactor que
es enteramente responsable del contenido
difundido. Lo que diferencia a weblog de
las herramientas cldsicas de produccién
del sitio Internet es la simplicidad de su
manejo y utilizacién: no hay comandos
que aprender ni se necesitan pardmetros
complejos, del mismo modo que no hay
necesidad de asegurar una gestion com-
pleja de los contenidos. En suma, crear y
construir un weblog se hace en unos pocos
minutos y permite al redactor centrarse rd-
pidamente sobre el depdsito de los conte-
nidos. Es el software-herramienta localiza-
do en un servidor el que tomar4 a su cargo
la gestion de la apariencia general del sitio
Internet, as{ como su conservacién y man-
tenimiento base.

En resumen, weblog permite a
cualquier persona publicar, de manera
simple, materiales en Internet y, en este
sentido, facilita la creacién y manteni-
miento de carpetas de documentacion
personales y/o profesionales (Blood,
2002; Stauffer, 2002).

A nivel prictico, el acceso a un weblog
es generalmente piblico y gratuito a través
de los servidores de Internet especializa-
dos?. Después del afio 2000, el crecimien-
to de su utilizacién ha sido fulgurante y,
hoy en dfa, se estima que existen mds de
350.000 usuarios weblog inscritos.

En lo que respecta a wiki, se trata de
una herramienta de publicacién colabo-

rativa elaborada en 1995 por Ward Cun-
ningham (Cunningham y Leuf, 2001). Su
nombre proviene de la palabra hawaiana
"WikiWiki", que significa "rdpido”. Aqui
también la simplicidad de utilizacién es
comparable a la de weblog, mas lo que
distingue wiki de weblog es que la cons-
truccién de los documentos es colaborati-
va, en el sentido de que toda persona que
tenga acceso a wiki puede modificar los
contenidos que alli se encuentran. Como
en el caso de weblog, un software-herra-
mienta localizado en un servidor se en-
carga de la gestién de la apariencia y del
mantenimiento general del sitio. Pero, a
diferencia del primero, wiki administra
también las diferentes versiones de los
documentos producidos, aspecto que s
esencial en un entorno colaborativo con
el fin de asegurar la cohesién del con-
junto del sitio y permitiendo reactivar las
versiones anteriores rdpidamente si fuera
necesario (sea por un error de manipula-
cién o por una intervencién malintencio-
nada de cualquier usuario).

Wikipedia es el mds grande de los
wiki que existen. Se trata de un proyecto
enciclopédico libre y gratuito creado en
2001 y que ha ido creciendo de forma
exponencial, tanto en el nimero de ar-
ticulos como en el de lenguas, hasta el
punto de doblarse entre enero y agosto
de 2004, contando en diciembre de este
mismo afio con mds de 1.300.000 arti-

20 Algunos ejemplos son: blogosfera.org, blogdir.com, bitdcoras.net y bitacoras.com
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culos escritos en més de 175 lenguas di-
ferentes. Esto da cuenta del crecimiento
progresivo y exponencial de la utilizacién
de estas herramientas de publicacién en
el contexto global 2!

Originalmente adoptadas por las co-
munidades de creadores de software y
programas informdticos, estas herramien-
tas han conseguido en muy poco tiempo
una entrada rapida en dominios tan varia-
dos como el periodismo, el derecho, las
ciencias de la informacién y, atin en los
albores, en el terreno de la educacién. En
suma, por un lado, las dos herramientas
soportan y sirven a proyectos donde el
contenido evoluciona y, por otro, relinen
a muchos individuos diferentes alrede-
dor de un tema comiin. En este senti-
do, Echeverria (2000: 99-100) ya habia
constatado la existencia y crecimiento de
las «comunidades virtuales» a las que,
siguiendo a H. Rehingold (1994), deno-
mina como “grupos sociales que surgen
en la red cuando un nimero suficiente
de gente desarrolla en ella discusiones
piblicas lo bastante largas y con tanta
carga de sentimientos como para formar
redes de relaciones personales en el cibe-

respacio”. Posteriormente afiadird a esta
percepcién de las comunidades virtuales
la calificacién de “nuevo espacio social”
que no se limita simplemente a un me-
dio de informacién y comunicaci6n (ibid:
108). Mds acd o mds all4 de esta concep-
cién, y omitiendo valorar su veracidad,
pensamos que ésta nos permite hacer un
simil respecto a las herramientas de las
que aqui hablamos, en tanto que permiten
la aparicién de comunidades que cons-
truyen y comparten conocimientos, sea
esto en un contexto presencial (tal como
un grupo comunitario o una clase), sea
directamente a través de la red.

Ademds de lo dicho, el hecho de
que sean técnicamente accesibles y ge-
neralmente gratuitas, las convierten en
poderosas herramientas de intercambio
en las que el énfasis es puesto m4s en el
contenido que en el continente. Paquet
(2002), en el contexto de una evaluacién
de las dos herramientas, juzga que estas
tecnologfas facilitan decididamente el
flujo de conocimientos entre personas y
disciplinas. En otro texto (Paquet, 2004),
considera que, desde un punto de vista
educativo, su uso sitda al usuario en un

21 Varios indicadores de su crecimiento estdn disponibles para el entorno de Wikipedia. Entre

estos indicadores de crecimiento exponencial, los siguientes nos parecen especialmente
relevantes: el nimero de redactores que han contribuido 10 veces o més y el nimero de
articulos que superan las 300 palabras. En diciembre de 2004, sin tener en cuenta la dis-
tincidn de idiomas, los resultados son los siguientes: 36.500 redactores que han producido
10 0 mds articulos lo que supone un aumento del 265% después de enero de 2004; 299.000
articulos de mds de 300 palabras, lo que indica un crecimiento de un 245% en un afio.
Este perfil se mantiene en francés y en espaiiol. En francés: 2.028 redactores de 10 o mas
articulos (un aumento del 270% en 12 meses) y 18.000 articulos de 300 palabras o mds
(crecimiento del 313%). En espafiol: 958 redactores (crecimiento del 330%) y 8.000 arti-
culos (228% mds que en enero de 2004). Los datos por pais estdn disponibles pero no son
demasiado fiables puesto que el 60% de 1a participacin es anénima (aunque identificable
por la direccién IP).




Pedugogia Social 12-13 Segunda época

Martin Gagnon, Jean Riendean y José Gareia Molina

camino activo y reflexivo que combina el
construir y el compartir conocimientos,
lo que le llevan a un aprendizaje colabo-
rativo. En este sentido, queda justificada
la calificacién de "herramientas de cola-
boracién" adoptada por el autor.

A nivel educativo, podemos observar
una tendencia creciente hacia la utiliza-
cidn de tres grandes herramientas™ que
presentan un camino que discurre entre
la responsabilidad individual de los con-
tenidos y la responsabilidad colectiva de
los mismos:

1. Weblog. En el caso de los weblog, el
redactor es totalmente responsable
de los contenidos que vierte, aunque
puede compartirlos con otros. Desde
el punto de vista del lector, la calidad
de los conocimientos disponibles de-
pende en gran medida de la capacidad
y cualificacién del redactor.

2. Forums de discusion. En este caso,
todos los redactores contribuyen con
algtin fragmento de los contenidos
alrededor de un problema o tema. La
calidad de los conocimientos dispo-
nibles estd también en funcién de los
redactores, pero la posibilidad de ca-
lidad aumenta en tanto aumenta el nd-
mero de redactores posibles. Por con-
tra, el lector debe construir el sentido
de un hilo de discusién con frecuencia
deshilvanado.

3. Wiki. En lo que respecta a los wiki, en
tanto contenido cuya estructuracion
procede de una colaboracién entre los
miembros activos de wiki, la calidad
general de los contenidos disponibles

depende del funcionamiento de dicho

grupo.

Si estableciésemos una analogia entre
estas herramientas y las situaciones edu-
cativas habituales, weblog serfa el equi-
valente a una clase magistral, el forum
de discusién a un seminario de lectura
y wiki a un seminario de investigacion
que llega a la produccién comin de un
informe.

2. Nuestra investigacion

2.1. Delimitacién del objeto. Cues-
tiones epistemolégicas y metodolé-
gicas generales

Globalmente, la utilizacién de estas
herramientas se hace en un contexto don-
de inicialmente ninguna persona dirige
el trabajo, donde las reglas se establecen
a medida que aparecen las necesidades
y los problemas y donde las relaciones
de colaboracién abarcan desde una co-
laboracién sin comunicacién real entre
ciertos participantes hasta la formacion
de verdaderos grupos de redaccion.

Hasta el dia de hoy, y que nosotros
hayamos podido saber, ninguna investi-
gacién se ha centrado en el estudio de
los mecanismos que gobiernan la uti-
lizacidn colectiva e individual de estas
herramientas. Quiza esta falta se deba,
como asegura Echeverria (2000: 117),
a que “ignoramos casi todo sobre la es-
tructura del espacio telemdtico, ya que
estamos acostumbrados a pensarlo como
un espacio informacional y no como un

22 Consultar Ocotillo Central (Maricopa Community Colleges): http://graphite.meli.dist.

maricopa.edu/ocotillo
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espacio de accién”. Lo dicho hasta el mo-
mento ilustra que estas herramientas y
sitios web no sean un mero espacio para
la informacién, una virtualidad alejada
de la realidad de nuestras vidas, sino que
constituyan plataformas para la elabora-
cién de conocimientos, para compartirlos
y para establecer nuevas modalidades de
relacidn intelectual, profesional y afecti-
va (Turkle, 1997). En otras palabras, es-
tos espacios son generadores de nuevas
modalidades de realidad y de construc-
cién de la identidad y nos acercan deci-
didamente a las tesis que Manuel Castells
(1997 y 1998) ha ido tejiendo con signi-
ficantes que abarcan desde la aparicién
de la sociedad red, hasta el informacio-
nalismo (como cimiento material de la
nueva sociedad donde la generacidn de
riqueza, el ejercicio del poder y la crea-
ci6n de cédigos culturales han pasado a
depender de la capacidad tecnoldgica de
las sociedades y las personas) o la cul-
tura de la virtualidad real (sistema en el
que la propia realidad estd inmersa en un
escenario de imdgenes virtuales, en un
mundo de representacion, en el que los
simbolos no son sélo metéforas, sino que
constituyen la experiencia real).

Por todo ello, y por las consecuen-
cias que ello tiene en nuestras formas de
aprendizaje, de comunicacidn, de relacién
y, en dltima instancia, de construccién de
nuestras identidades (aspectos todos ellos
relevantes para el pensamiento pedagdgi-
co y la préictica educativa), este dominio
merece ser estudiado con detenimiento.
Si atin buscamos mds motivos, cabe re-
cordar que su utilizacién constituye un
claro ejemplo de elaboracidn participati-
va de los saberes que tienen un impacto
social y con frecuencia econémico que

ird en aumento. En efecto, sin constituir
una demostracién formal, el desarrollo
del alter-mundialismo es una ilustracién
actual de los efectos sociales engendra-
dos por la “democratizacién” de los me-
dios de comunicacién, y las herramientas
simplificadas de publicacién en Internet
participan en este fenémeno.

En resumen, aunque se trata de tec-
nologias recientes, los problemas vincu-
lados a su aprendizaje son menores, por
lo que la investigacién puede orientarse
hacia el conocimiento acerca de cémo
las personas utilizan estas tecnologias
para organizar el saber y compartirlo,
asf como qué tipo de relaciones se esta-
blecen entre los usuarios que comparten
estas actividades de produccién de cono-
cimientos. Para poder llevar a cabo esta
investigacidn, y concretando algunas
ideas que acabamos de exponer, creemos
que es necesario cubrir como minimo los
tres niveles siguientes:

1. Las condiciones de acceso a las in-
fraestructuras materiales necesarias.
Es interesante saber si existen diferen-
cias significativas entre la utilizacién
de materiales compartidos colectiva-
mente y la utilizacién de materiales
propios y a domicilio. En efecto, en
contextos donde las infraestructuras
de comunicacién necesarias son mas
raras, es esencial saber si estas herra-
mientas de publicacién siguen siendo
tan importantes.

2. La naturaleza de los contenidos publi-
cados. Es necesario saber mas sobre
el objeto y la estructuracién y/u orga-
nizacién de los mismos, los auditorios
apuntados y los lazos entre los conte-
nidos y los redactores.




Pedagogia Social 12-13 Segunda época

Martin Gagnon, Jean Riendeau y José Garcia Molna

3. El funcionamiento de los grupos de
aprendizaje o de colaboracion. Por
Gltimo, es importante averiguar cOmo
funcionan los grupos que utilizan es-
tas herramientas, en particular, en el
nivel de la naturaleza de sus intercam-
bios, de la constitucién de sub-grupos,
de 1a elaboracién de reglas de parti-
cipacién o de exclusién del grupo de
redactores, del desarrollo de reglas
editoriales, etc.

Para terminar, es necesario remarcar
que tanto el estado de la investigacién
en este dominio, como los tipos de pro-
blemas a explorar o la urgencia de saber
dictan las metodologias de esta investiga-
cién. En efecto, a falta de un cuerpo de
conocimientos aplicables directamente,
serd necesario considerar métodos ex-
ploratorios y/o de desarrollo (Nonnon,
1993). De nuevo creemos acertada la
aportacién de Echeverrfa al afirmar que la
metodologfa a seguir en la investigacion
de este “tercer entorno” no puede tener
como referente la aplicacién de ciertos
conceptos fruto de la tradicién y/o la es-
peculaci6n filoséfica. Muy al contrario, el
método a seguir, segiin el filésofo, proce-
de a analizar los desarrollos tecnoldgicos
mismos, asf como “los cambios reales
suscitados por las nuevas tecnologias
de la informacién y las comunicaciones,
precisando a continuacién las novedades
estructurales y conceptuales que de ellas
se derivan” (Echeverria, 2000: 140).

Esto implica la utilizacién de una pa-
leta de instrumentos de evaluacion con la
finalidad de establecer una convergencia
a nivel de los primeros resultados de la
investigacién. Por ejemplo: el inventario
y la clasificacién de los contenidos de

weblog, forums y wiki existentes a fin
de poder realizar un andlisis comparativo
de las producciones individuales y colec-
tivas; la utilizacién de un diario de campo
por parte de los participantes y la utili-
zacién puntual de sociogramas para Cir-
cunscribir mejor la evolucién individual
como tal o en el seno del grupo de perte-
nencia; la utilizacién de entrevistas semi-
estructuradas y abiertas para completar
las informaciones disponibles, etc.

2.2. Nuestra investigacién en el
campo de la educacién social: las
personas en la tercera etapa de la
vida (P3EV)

En general, las tecnologfas de infor-
macién y comunicacién debieran estar
mis presentes entre las actuales preocupa-
ciones de las investigaciones en el campo
de la educacién social. Esta aseveracion
encuentra su fundamento en algunas de las
finalidades mds evidentes de esta précti-
ca social y educativa, que pasarfan por
el establecimiento de plataformas, redes,
espacios y tiempos para la transmision
cultural de los conocimientos valiosos a
nuestra época y para el desarrollo de ca-
nales de comunicacién activa en varios
niveles. Porque debemos asumir sin reti-
cencias que no nos encontramos ante un
mero instrumento que nos permite acceder
a informaciones multiples y variadas, sino
ante un nuevo escenario (el tercer entorno
del que nos hablaba Echeverria) que po-
sibilita crear y compartir conocimientos,
establecer nuevos tipos de relaciones inte-
lectuales, profesionales, afectivas y, en de-
finitiva, constituye una nueva base material
para el desarrollo de nuestras identidades y
facilita nuevos trinsitos por la actualidad
y larealidad de nuestra época.
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En consecuencia, es esencial en el
estadio actual de las investigaciones que
las poblaciones sean bien escogidas con
la idea de no introducir factores distorsio-
nantes en los resultados de las mismas.
Esto implica un control, en tanto en cuan-
to esto sea posible, de ciertas variables,
tales como los factores motivacionales y
el grado de apertura de los grupos estu-
diados. Sélo de esta forma serd posible
variar los factores infraestructurales y
culturales.

En lo que respecta a los factores mo-
tivacionales, las personas jubiladas de su
medio de trabajo (o sus equivalentes) en
el que estuvieron ocupadas gran parte de
su vida adulta constituyen un campo de
investigacién particularmente interesante.
Hemos designado a este grupo de per-
sonas con ¢l concepto P3EV: personas
en la tercera etapa de la vida. Dicho
concepto alude a las personas que se
encuentran en situacién de jubilacién o
pre-jubilacién del mercado de trabajo (o
su equivalente), aspecto que les ha ocu-
pado durante la mayor parte de su vida
adulta. Es decir, en nuestro dominio de
investigacién, la persona en la tercera
etapa de su vida es cualquier persona
que, mds que por un rigido criterio de
edad o estado de salud, se define por una
caracteristica sociol6gica (se encuentran
liberadas, o en situacién de hacerlo en
breve, de las responsabilidades laborales
vinculadas al mundo del trabajo) y una
pedagégica (no buscan una formacién

que les permita perfeccionar sus cono-
cimientos profesionales o promocionar
laboralmente). En este sentido, las P3EV
se convierten en personas con un fuerte
componente motivacional en lo que res-
pecta a sus aprendizajes

Efectivamente, estas personas, a
pesar de la variedad de sus edades, han
formado una experiencia y un bagaje
personal adquirido a lo largo de todo ese
tiempo y tienen una indudable libertad
en lo referente a la eleccién de sus acti-
vidades de formacién (Lamdin y Fuga-
te, 1997; Hontheim, 1999: Bee y Boyd,
2003). Ello explica, al menos en parte,
su entusiasmo por las tecnologias de la
informacién y la comunicacion que les
permiten, segiin ellos mismos, una indi-
vidualizacién creciente de la formacién
(Stadelhofer, 1999). Ademads, Riendeau
(2004) confirma que los elementos mo-
tivacionales que orientan a estas perso-
nas en sus elecciones de formacién no se
encuentran asociados a las necesidades
y sanciones sociales tipicas de las otras
etapas de la vida (escolares, familiares
o profesionales), sino que estdn influi-
das, sobre otras consideraciones, por el
sentimiento de adquisicién de nuevos
conocimientos en un contexto social en-
riquecedor®.

En cuanto al grado de apertura, a ni-
vel de los aspectos relevantes de la di-
ndmica de los grupos, es importante que
los grupos estudiados sean relativamente
cerrados por oposicién a una situacién en

23 Eneste sentido, la evaluacion realizada en el afio 2004 por los responsables de la Univer-
sidad de Mayores José Saramago (UCLM) en Talavera de la Reina ha constatado que la
informatica se encuentra en segundo lugar en las materias ms valoradas por los estudian-

tes, siendo sélo superada por la musica.
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la que no importa qué participante (poco
importan sus origenes o su situacién geo-
grifica) puede unirse a un trabajo colabo-
rativo. En efecto, las tecnologfas estudia-
das permiten una apertura casi ilimitada
que introduciria, en el caso de intentar
estudiarla sin un grupo experimental, fac-
tores inabarcables. Por ello, con el fin de
poder limitar y manejar todos estos as-
pectos, y puesto que ciertos instrumentos
de evaluacién citados anteriormente (los
mds marcadamente cualitativos) precisan
de un contacto directo y continuado con
los participantes, elegimos un grupo fijo
y presencial que nos permite una moda-
lidad de trabajo investigador que seria
précticamente imposible en el caso de
un grupo abierto.

En cuanto al efecto de los factores
materiales y culturales, habrd que con-
tar con las diferencias existentes entre
el contexto canadiense y el espafiol. En
el primero, ya nos encontramos con un
numeroso grupo de P3EV que disponen
de un acceso a domicilio de los equipos
necesarios, con acceso a Internet a alta
velocidad, mientras que en Espafia el ac-
ceso a estas infraestructuras tecnolégicas
se realiza principalmente en lugares pu-
blicos (centros sociales o comunitarios,
centros de ensefianza y/o formacién,
universidades de mayores, etc.). Las di-
ferencias culturales, sin ser el punto que
mds nos preocupa, cobran relevancia en
el sentido de que marcan puntos de vista
diferentes a la hora de comprender las
reglas que condicionan las formas de
relacién social e interpersonal entre los
individuos.

3. Concluyendo para comen-
zar

Lo dicho hasta el momento permite
formular un plan de investigacidn en el
que estardn implicados dos grupos cerra-
dos de P3EV durante un periodo de 12 a
18 meses. La primera fase de la investi-
gacién, que se desarrollard en el contex-
to canadiense, pasa por la presentacion a
los participantes de las herramientas we-
blog, forums y wiki. Es decir, prevemos
un tiempo breve de formacién conjunta
que permita el conocimiento y utilizacién
de las herramientas a un grupo que ya
conoce los rudimentos de las aplicacio-
nes informadticas y de la navegacién por
Internet. Seguidamente, nuestras obser-
vaciones se centrardn en la utilizacién
de estos ttiles por estas comunidades de
aprendizaje. Serd posible asf determinar
si la presencia de estos dtiles dan lugar
a aprendizajes y producciones colabora-
tivas, mds que a las simplemente indivi-
duales. De la misma manera, podremos
precisar las razones que explican la elec-
ci6n de una via tecnoldgica o de otra.

En definitiva, el primer objetivo pasa
por describir la evolucién de los grupos
de las personas en la tercera etapa de su
vida en un contexto tecnoldgico que les
posibilita un aprendizaje colaborativo.
Esta descripcién debe servirnos para,
con posterioridad, desentrafiar la natura-
leza de los vinculos que se crean entre los
miembros de una comunidad de aprendi-
zaje como la descrita. A modo de hipéte-
sis, podemos avanzar que estos vinculos
no se limitardn al tiempo/espacio de la
utilizacién de la mdquina.
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De alguna manera, suponemos que
estos trabajos colaborativos en la red
pueden provocar otros tipos de relacién
en el contexto del barrio y/o la ciudad. Es
decir, manejamos como hipétesis plausi-
ble que los vinculos generados en estos
grupos puedan continuarse y tomar otras
orientaciones en lo que lamamos la vida
cotidiana de estas personas, ampliando
y enriqueciendo sus posibilidades de so-
ciabilidad.

En este sentido, la pedagogia y, par-
ticularmente, la pedagogia social estdn
llamadas a desarrollar, profundizar y
tomar a su cargo investigaciones de este
tipo y, en concreto, en los dmbitos que
tienen que ver con las personas mayores.
Sdez (2002b: 73) ha reclamado esta nece-
sidad “para desvelar no sélo los procesos
de aprendizaje que van asociados a esta
edad sino las teorfas que predeterminan, a
través justamente de la educacidn, nues-
tras concepciones y nuestras imdgenes
sobre los mayores, e hipotecando, a su
vez, gran parte de los proyectos educa-
tivos que se ponen en marcha con los
mayores”.
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