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ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL AGRONEGOCIO
EN UN MUNDO GLOBALIZADO

Guillermo Guerra Espinal. o)

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo destacar la importancia de la ética y la responsabilidad social
del agronegocio en un mundo cambiante y globalizado.

En primer término se revisa el concepto de la globalizacion y sus implicaciones para la
administracion del agronegocio.  Asimismo, se destaca la relacion entre la ética, la
responsabilidad social del agronegocio y la globalizacion.

En la segunda parte se hace una revision de la ética empresarial, sus instrumentos y su relacion
con la cultura organizacional.

La parte siguiente analiza el concepto de responsabilidad social del agronegocio y dos modelos
de aplicacion al agronegocio, puntualizando argumentos en pro y en contra de cada modelo.

El siguiente punto analiza algunas areas relacionadas con la aplicacion de la responsabilidad
social al agronegocio como son la gestion ambiental, la proteccion al consumidor, la calidad
total.

La parte final pretende sefialar algunas areas de estudio y reflexion para los profesionales de la
administracion agropecuaria y de los agronegocios.

La globalizacién

La globalizacion entendida como “un proceso social en el que las restricciones geograficas
y las formas distintivas sociales y culturales son sobrepasadas y en el que los individuos
toman conciencia de tal situacion” (Waters 1995), se ha convertido en la caracteristica
fundamental de este fin de siglo y, por ende, en una meta clave de las economias nacionales en
un contexto cada vez mas complejo e interdependiente.

(1) Maestro en Ciencias. Consultor privado de empresas y agronegocios. Apartado 1585-1250,
San José, Costa Rica.

Conferencia presentada en el XII Congreso Internacional de Administracion Agropecuaria “
Calidad total en los Agronegocios”. Mazatlan, Sinaloa, México. 27-29 de mayo de 1999.
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La tendencia preocupante es que la globalizacion es tratada como una fuerza que no tiene
responsabilidad humana. En este contexto es un proceso que esta ocurriendo, alimentado y
aumentado por los medios modernos de informacion, transporte, tecnologia, pero que esta mas
alla del control individual. Se la ha comparado con Internet en la cual todo el mundo esta
conectado pero nadie estd a cargo. Los gobiernos, las corporaciones, las empresas, las
organizaciones no gubernamentales e internacionales tienen el poder de seleccion y opcion
para conducir, cambiar y controlar el proceso de la globalizacion.

Podemos entonces preguntarnos: ;Bajo estas condiciones es posible combinar el crecimiento
econdmico con una mayor justicia social? ;Se puede crecer de manera que se respeten los
derechos del trabajador, los derechos humanos, la proteccion del ambiente y las preferencias
de los consumidores? Estas preguntas tienen alta relacién con la ética y la responsabilidad
social de los agronegocios y de las empresas como se explicara mas adelante.

“Quien ha recibido la mision de dirigir, tiene la responsabilidad de que los bienes puedan ser
desarrollados y usados en beneficio de todos, para que toda persona tenga la posibilidad de
vivir de acuerdo con su propia dignidad”.

“Solamente los esfuerzos unidos de todos los ciudadanos, bajo un verdadero liderazgo,
pueden superar las dificultades a las que se enfrenta la sociedad actual”.

“Servir a la sociedad implica buscar afanosamente el que las personas que las integran,
desarrollen armonicamente todas sus capacidades y las dirijan al bien comun”. (Anonimo)

La globalizacion es uno de los cambios mas importantes del ambiente externo de la mayor
parte de las empresas. Se refiere a una nueva actitud en las relaciones con las personas de
otros paises. Mas formalmente se ha definido como “proceso dentro del cual la
universalizacion de la informacién y la reduccién significativa de sus costos y el
transporte permiten que las decisiones empresariales trasciendan las fronteras,
desarrollandose las mismas en funcion de ofertas y demandas comerciales provenientes
de la mayoria de paises del globo terrestre. Como parte del proceso se produce también
una reduccion de las trabas al comercio internacional con la consiguiente liberalizacién”
(IICA 1997).

El proceso de globalizacion es una consecuencia de los tremendos avances en la tecnologia de
la informacion y de las comunicaciones; no es una consecuencia de la transnacionalizacion de
la economia y de los mercados. La era de la informacion global produce ciudadanos globales
que por lo mismo exigen, menor precio, mas calidad y servicios de excelencia.

El auge de la globalizacion en la década de los noventa ha dado origen a profundos cambios en
los negocios, los mercados, el comercio, las finanzas y atn las actitudes. Las tendencias y
eventos econdmicos, politicos, sociales, culturales, tecnoldgicos, entre otros, han producido
impacto en los paises, sus instituciones, las empresas, las familias y en los individuos.

Se predice que en el futuro inmediato los cambios seran mas frecuentes y novedosos, con lo
cual el entorno de las empresas serd mas turbulento y dificil de predecir.
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Como resultado de la globalizacion y de sus consecuentes cambios acelerados se esta llegando
a niveles de competencia que conducen a nuevas formas de produccion y comercializacion, lo
cual obliga a modificar sustancialmente los conceptos tradicionales de empresas, productos o
tecnologias nacionales.

“Ya no habra productos o tecnologias nacionales, ni corporaciones nacionales ni industrias
nacionales. Ya no habrda economias al menos como estamos acostumbrados a entenderlas.
Lo unico que permanecera enraizado dentro de las fronteras nacionales sera la gente que
integra una nacion. El recurso humano capacitado y calificado sera el principal activo de
una nacion” (Reich 1991).

Se ha sefialado que la globalizacion tiene tres facetas que enmarcan una composicién y
complejidad de las relaciones que enfrenta el gerente (Stoner 1966).

a) Proximidad. Los gerentes estan trabajando mas cerca de una mayor cantidad y
variedad de clientes, competidores, proveedores y reguladores gubernamentales.

b) La ubicacion. La ubicacion y la integracion de las operaciones de una
organizacion a través de diversas fronteras internacionales forma parte de la
globalizacion. Por ello, algunos autores utilizan el término “administracion
transnacional” para referirse a la practica, cada vez mas generalizada de llevar las
operaciones de una organizacién a muchos paises.

¢) La actitud. La globalizacion habla de una actitud nueva y abierta para ejercer la
administracion internacionalmente. La globalizacion de los negocios en estos tres
aspectos esta estrechamente ligada a una gran preocupacion por la competitividad.
En su acepcion mas simple se dice que la competitividad es la posicion que tienen
un competidor con relacion a otros. En este texto se definid la competitividad de
la empresa “como su capacidad para conquistar, sostener y expandir su
participacion en el mercado, tanto nacional como internacional, en una
condicion rentable y con crecimiento”.

Etica empresarial

Etica y responsabilidad social son conceptos que se refieren fundamentalmente a nuestras
relaciones a través del tiempo. La ética se ha definido como “un sistema de principios o
valores morales que se relacionan con el juicio moral, el deber y la obligacién; disciplina
que trata del bien y del mal, de lo correcto y lo incorrecto” (Koontz y Weihrich 1995). En
términos simples la ética se puede entender como el estudio de la forma en que nuestras
decisiones afectan a los demas. Por ello, su definicion dice que trata de los derechos y
obligaciones de las personas, de las reglas morales que las personas aplican cuando toman
decisiones y de la esencia de las relaciones personales.

Instrumentos de la ética (Stoner et al. 1996)
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Todos los dias de nuestra existencia hacemos algun tipo de razonamiento ético. Los términos
basicos del lenguaje de la ética son: valores, derechos, obligaciones, reglas y relaciones
humanas.

e Valores. Conjunto de creencias o convicciones sobre lo que es verdadero o falso,
importante o no, que se conservan y apoyan conscientemente. Deseos relativamente
permanentes que, al parecer son buenos en si mismos. Es un “concepto de lo deseable”. El
valor adaptado por un gerente constituye la estimacion relativa, o la excelencia atribuida a
una conviccion o preferencia. Los valores se derivan de la eleccion personal basada en
creencias, opiniones, prejuicios y estandares. Los valores y la forma como ellos se
organizan para formar nuestro concepto de valores, son los fundamentos para entender la
personalidad de las personas, sus percepciones y sus actitudes.

e Derechos. Un derecho otorga a la persona el “espacio” que necesita para actuar. En
términos més formales son titulos que dan derecho a una persona para emprender una
accion concreta. Los derechos estdn en relacion directa con las obligaciones. Si una
persona tiene un derecho, otra tiene una obligacion al respecto.

e Obligacion. Es un imperativo que manda a obedecer leyes, o al deber de hacer algo
concreto, por ejemplo, pagar impuestos, respetar la ley.

e Reglas morales. Son normas de conducta que suelen interiorizar como valores morales.
Sirven de guia para las situaciones en las que chocan intereses contrapuestos. Son reglas
de la conducta que muchas veces se asimilan como valores.

e Relaciones humanas. Cuando se afirma que la administracion trata de las relaciones
humanas, se esta afirmando que cuenta con un componente de la ética. Todo ser humano
se relaciona con otros mediante un conjunto de relaciones. Estas relaciones existen porque
unos y otros nos necesitamos para recibir apoyo y para alcanzar nuestras metas.
Constantemente nos estamos relacionando en otras formas y estamos diciendo como
conservar nuestras relaciones y como alimentarlas. Estas decisiones son un reflejo de
nuestro conjunto de valores y nuestro interés por la ética.

e Orden moral. Es el conjunto de reglas morales que rigen los problemas comunes de la
ética. Se trata de reglas de aplicacion diaria a la vida, y que se pueden utilizar para
entender los problemas de la administracion.  Algunos de esos principios son:
cumplimiento de promesas, buena fé y confianza en los negocios, ayuda reciproca, respeto
por la propiedad, etc. En el comercio internacional de productos agroalimentarios son de
gran aplicacion estos principios éticos, sin su aceptacion no seria posible el desarrollo de
este comercio.

Institucionalizacion de la ética en la empresa
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Los gerentes tienen la responsabilidad de crear un medio organizacional que fomente la toma
de decisiones en forma ética. Algunos autores sugieren tres formas para institucionalizar las
normas de ética: a) aprobar una politica o codigo de ética de la empresa; b) crear un comité de
ética formalmente integrado, y c) ensefianza de la ética en los programas de desarrollo
gerencial. Un cuarto método son las auditorias sociales “informe que describe las
actividades de una empresa en un campo concreto de interés social, por ejemplo, la
proteccion del medio ambiente, la seguridad en el centro de trabajo o el interés por la
comunidad”.

Un estudio en Estados Unidos reveld que mas del 90% de las empresas que han tratado de
institucionalizar la ética han creado coédigos de ética que requieren y prohiben practicas
concretas. Aunque no es mas del 10% las que exhiben sus cddigos en las oficinas y fabricas,
la mayor parte de ellos despide, baja de puesto o sanciona a los empleados que violan los
codigos de la empresa (Journal of Business Ethics 1986).

Muchos agronegocios y empresas agropecuarias han adoptado codigos de ética aplicables a sus
situaciones particulares.

La Cultura de la Organizacién como fuerza competitiva
Cultura y cultura organizacional

Desde hace mucho tiempo, la cultura ha sido un concepto importante para entender a las
sociedades y a los grupos humanos. Hay muchas definiciones de cultura: “cultura es la
compleja mezcla de supuestos, conductas, mitos, metdaforas y demds ideas que encajan unos
con otros y definen lo que significa ser miembro de una sociedad concreta” (Stoner et al.
1996).

La cultura organizacional la define Stoner como “serie de elementos importantes como:
normas, valores, actitudes y creencias, compartidas por los miembros de una
organizacién”. No obstante, un empleado de una empresa dio cierta vez una definicién que es
mas clara y directa “cultura es la forma como hacemos aqui las cosas”.

La cultura es entonces una fuerza poderosa que afecta el rendimiento econdémico de la
empresa, ya que el comportamiento de los empleados es el resultado de las creencias, valores y
actitudes que aceptan o rechazan. Todo esto afecta no solo las relaciones entre si, sino la
forma como tratan a sus clientes a los proveedores, a sus jefes y a la sociedad en general.

La empresa Price Waterhouse desarrollé un modelo para facilitar la comprension de la cultura
y su efecto sobre el desempeiio de la organizacion (Fig. 1) (Amado 1997).

MOLDEADORES DE LA CULTURA MANIFESTACIONES
DE LA CULTURA
- Acciones de los lideres RESULTADO
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- Mediciones e indicadores - Valores IMPACTO DE
de desemperio - Creencias LA CULTURA Desempefio
- Practicas de recursos humanos -Clima - Conducta \ dela
- Visién, propdsito, estrategia -Normas - Decisiones / organizacion
- Estructura -Simbolos —
- Contexto competitivo - Filosofia

Fig. 1 La cultura, sus manifestaciones y su impacto en los resultados del negocio

Creadores de la cultura

La parte mas interesante del modelo es la que identifica cuales son los factores que crean o
moldean la cultura. Esto significa que la cultura de una organizacion se forja en el tiempo por
una compleja interaccion de sus lideres, por la forma como se evalaa el trabajo tanto individual
como organizacional; de las practicas éticas de recursos humanos (como el reclutamiento,
seleccion, desarrollo y evaluacion del personal, politicas de compensaciones, promociones y
rotacion del personal); de la vision, propdsitos y estrategia de la empresa y del conocimiento
de ésta por todo el personal; de una estructura de la organizacion que propicie los
comportamientos requeridos para el éxito de la estrategia y de una definicion y comunicacion
del contexto competitivo: es decir jcudl es nuestro mercado? ;Cudles son nuestros
competidores?

Manifestaciones de la cultura

De las diversas manifestaciones de la cultura, se definen a continuacion los siguientes
conceptos: (Sathe 1985)

a) Valores. Conjunto de creencias o convicciones sobre lo que es verdadero o falso,
importante o0 no, que se conocen y apoyan conscientemente.

b) Creencias. Supuestos basicos sobre el mundo y la forma como funciona
realmente.

¢) Clima. Las actitudes hacia el trabajo en la comunidad.

d) Normas. Son prescripciones de comportamiento que surgen en un contexto social
particular.

e) Los simbolos. Se refieren a diversas manifestaciones como los uniformes, formas
de vestir, etiquetas, marcas y otros medios de identificar la empresa.

f) Filosofia. Se refiere en este caso a la conformidad con que se reportan las
contrariedades o contratiempos en la empresa.

Impacto de la cultura

503




Afio IV. Volumen 6. Enero-Junio 2000

La cultura organizacional es un marco que guia la conducta diaria (principio ético), asi como la
toma de decisiones de los empleados. Segun Eliot Jacques, citado por Stoner, la cultura
organizacional estd compuesta “por la forma acostumbrada o tradicional de pensar y hacer
las cosas, qué comparten, en mayor o menor medida, todos los miembros de la organizacion y
qué deben aprender los miembros nuevos cuando menos en parte, para que sus servicios sean
aceptados en la empresa”.

No existe una “cultura ideal” por si misma, pero se considera que una cultura es “buena” si
apoya las estrategias del negocio, si es adecuada al contexto competitivo en el cual se
desenvuelve el negocio y si permite alcanzar los objetivos de la empresa.

“La cultura no se cambia enfocandose en sus manifestaciones sino en sus factores
moldeadores”. Esto significa que no se cambia actuando directamente sobre los valores y
creencias del personal o el clima laboral sino indirectamente por medio de cambios en las
acciones de los lideres, las practicas de recursos humanos, las medidas del desempefio, la
estructura organizacional y otros factores de la cultura (Amado 1997).

Hoy la cultura organizacional es responsabilidad de todo gerente que desea conducir su
empresa hacia el logro de sus objetivos. Si el gerente carece de principios éticos dificilmente
podré influir en la cultura organizacional en la forma que se requiere para que el negocio sea
exitoso, comercial y econdmicamente estable.

Los estudios de Kotter y Hesket

Los estudios de John Kotter y James Heskett, investigadores de la Universidad de Harvard, en
mas de 200 empresas, los llevaron a cuatro conclusiones generales:

1. “La cultura corporativa puede tener un impacto significativo en el desemperio
econdomico de la empresa a largo plazo”.

2. La cultura corporativa, quiza, sera un factor atin mas importante que determine el
éxito o fracaso de las empresas en la proxima década.

3. No son raras las culturas corporativas que inhiben el desempefio financiero sélido,
a largo plazo; éstas se desarrollan con facilidad, incluso en empresas que estan
llenas de personas razonables e inteligentes.

4. Si se puede lograr que las culturas corporativas, aunque sean dificiles de cambiar,
refuercen mas el desempefio (Kotter y Hesket 1992).

Pluriculturalismo

El pluriculturalismo aplicado a la administracion se refiere a factores culturales como etnia,
raza, sexo, capacidad fisica, preferencias sexuales y en ciertos casos la edad. Se puede definir
como el concepto que establece la existencia de muchos antecedentes que son importantes para
las organizaciones, y que las personas con diferentes antecedentes pueden coexistir y prosperar
en una organizacion (Stoner et al. 1996).
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Este aspecto ha sido poco estudiado en América Latina y el Caribe dentro del contexto en que
se esta describiendo. Adquiere mucha importancia por la discriminacion muy marcada hacia la
mujer, los indigenas y en algunos paises hacia la raza negra, en aspectos de acceso de los
recursos (conocimiento, informacion, tierra, trabajo, etc.) y de niveles de acceso (es decir
facilidad o dificultad para tener mejores posiciones en la escala jerarquica de la empresa, tener
salarios equiparables con los de los hombres en puestos similares).

En reconocimiento de la existencia del pluriculturalismo y su implicacion ética por parte de las
empresas agropecuarias y los agronegocios, es algo que debe estimularse desde diversos
frentes como el gobierno, las universidades, las asociaciones profesionales y los mismos
empresarios. Los gerentes deben buscar los mecanismos para que la cultura de la sociedad se
ajuste mas a los problemas del pluriculturalismo.

La Responsabilidad Social de la empresa

“Son los compromisos de la empresa para con la sociedad en general, de manera
especifica con aquellos grupos o parte de la sociedad con los cuales la empresa esta en
mas contacto”; esta orientada hacia la actitud y el comportamiento de la empresa de cara a las
exigencias sociales como consecuencia de sus actividades. Esto conlleva a considerar la
evaluacion y compensacion de los costos sociales (externalidades) que la misma genera, y a la
ampliacion del campo de sus objetivos, definiendo el papel social a desarrollar, no solo en
relacion con el medio ambiente sino con los grupos humanos que integran la sociedad
(Chavenato 1994).

En este sentido responsabilidad social no significa actividades de beneficencia (como fue
planteado inicialmente por Andrew Carnegie en 1899), ni actuacion socialmente responsable
de sus miembros, sino los compromisos de la empresa para con la sociedad en general y de
manera especial con los grupos de interés (clientes, proveedores, accionistas, empleados y
demas). Cada empresa depende de su entorno para lograr éxito o fracaso de sus actividades.
La empresa tiene éxito y alcanza la eficacia cuando consigue sus objetivos y es capaz de
atender las necesidades de su entorno.

Desde esta optica la responsabilidad social de la empresa se da cuando cumple las leyes,
decretos, normas sobre el medio ambiente (que por lo general hoy estan en linea con la norma
sobre medio ambiente ISO-14.000), constituyendo una respuesta de la empresa a la sociedad, e
internalizando hacia la empresa, lo que es bueno para la sociedad como una respuesta de la
empresa hacia lo que la sociedad espera de ella. De ahi que el concepto de responsabilidad
social esta condicionado por otros factores del entorno como el social, cultural, politico-legal y
tecnologico, principalmente, asi como por los grupos y organizaciones implicadas (grupos
ambientalistas, etc.) y por el tiempo.

Dos puntos de vista sobre la responsabilidad social de la empresa*

Esta seccion se basa y contiene elementos de Pride W.M., Hughes, R.J. y Kapoor, J.R.
1991
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Como es obvio la responsabilidad social cuesta dinero y, sin embargo, con algunas
excepciones su aplicacion se considera un buen negocio. Esto se comprueba cuando los
consumidores compran mas un producto de una empresa que gasta unos cuanto dolares, por
ejemplo: en reciclar los envases, evitar la polucion del agua y del aire, eliminar de los
productos alimenticios los residuos de pesticidas, etc.

Las regulaciones del gobierno y las expectativas del publico son dos fuerzas externas que han
incrementado la responsabilidad social en los ultimos 10 afios. Sin embargo, las decisiones
del negocio se toman dentro de la empresa y aqui la responsabilidad social se inicia con la
actitud del administrador. Hay dos enfoques o modelos que definen u orientan el rango de
actitudes del administrador hacia la responsabilidad social.

e El modelo econémico

De acuerdo con el concepto tradicional un negocio existe para producir bienes y servicios de
calidad, obtener la maxima ganancia posible y crear empleo. En linea con este concepto, el
modelo econémico de responsabilidad social sostiene que la sociedad se beneficiara mas
cuando la empresa se dedica so6lo a producir y mercadear los bienes y servicios que la sociedad
necesita. Este modelo se disefio en el siglo XVIII, en la era de la revolucion industrial. La
competencia entre las empresas fue muy fuerte y a corto plazo las ganancias y la supervivencia
eran el principal centro de interés. Para el administrador que adopta este enfoque, la
responsabilidad social es algo que estd fuera de su rutina de trabajo. después de todo los
accionistas invierten en una corporacion para obtener ganancias sobre su inversion y la
empresa estd legalmente obligada a actuar, tomando en cuenta el interés econdmico de los
inversionistas.

No obstante, hay que tener en cuenta que las empresas pagan impuestos locales, estatales y
nacionales, que luego seran utilizados por las respectivas autoridades del gobierno, para
satisfacer las necesidades de la sociedad. Asi, el administrador que se centra en este enfoque
econdmico, piensa que ¢l llena la responsabilidad social indirectamente, por medio de los
impuestos que paga la empresa. Como resultado de esta idea, la responsabilidad social se
convierte en un problema de gobierno, de las organizaciones o grupos ambientalistas,
fundaciones y organizaciones similares.

o El Modelo Socioeconémico

En contraste con el modelo anterior, muchos administradores creen que ellos tienen
responsabilidad no soélo con los accionistas sino con los consumidores, empleados,
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abastecedores y el publico en general. Este amplio punto de vista se conoce como el modelo
socioecondémico de responsabilidad social. El mismo da énfasis no solo a la rentabilidad sino
al impacto de las decisiones del negocio en la sociedad.

El modelo opera basado en la nociéon de que un objetivo permanente de la empresa es el
bienestar de la sociedad. Segun Ivencevich et al. (1980), el impacto y la extension de este
objetivo corresponde:

a) Enfasis en la satisfaccion de las necesidades humanas. La empresa debe
considerar no so6lo las necesidades econdmicas sino el total de las necesidades,
incluyendo las humanas. Asi la empresa se involucra en conservacion de la
energia, limpieza del aire, purificacién del agua, vivienda adecuada y oportunidad
de empleo equiparable con otras empresas.

b) Usar nuevas medidas de desempefio. Las empresas deben tener objetivos
permanentes medibles, o sea que ademas de ser rentables, competitivas, eficientes
y flexibles, deben también disponer de parametros para medir los efectos de sus
acciones en la sociedad.

¢) Mejorar el interés por los aspectos sociales. Durante las décadas de los 60 y 70 se
mejord el interés por el valor del producto y del servicio, asi como la calidad de
los mismos. Esta tendencia continué en la década de los ochenta y dio origen a la
inclusion de un amplio rango de aspectos sociales, que incluyen, entre otros,
cuidados médicos, oportunidades de aprendizaje, interés por los ancianos y los
retirados, y mejoramiento de la calidad de vida.

Los méritos de estos modelos (econémico y socioeconomico) han sido discutidos durante
varios afios, tanto por propietarios como por administradores, consumidores y varios
gobiernos. Cada grupo cree tener al menos cuatro argumentos para reforzar sus puntos de
vista.

e Argumentos en pro de la responsabilidad social

Los proponentes del modelo socioeconémico sostienen que un negocio debe buscar algo mas
que rentabilidad. En apoyo a esta posicion presentan los siguientes argumentos:

a) Los negocios no puede ignorar los asuntos sociales porque €stos son parte de la
sociedad.

b) Los negocios poseen recursos fisicos, técnicos, financieros y administrativos que
son instrumentos necesarios para manejar los asuntos sociales de hoy.

¢) Ayudando a resolver problemas sociales, el hombre de negocios puede crear un
ambiente mas estable para su rentabilidad a largo plazo.

d) Las decisiones sobre responsabilidad social hechas por las empresas pueden
prevenir la creciente intervencion del gobierno, con la cual éste presiona a los
negocios para que las empresas hagan lo que no harian voluntariamente.
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e Argumento en contra de la responsabilidad social

Los oponentes al modelo socioeconémico argumentan que las empresas deben hacer todo lo
posible para obtener una ganancia por la produccion y mercadeo de los bienes y servicios que
los consumidores desean. En apoyo a esta posicion, argumentan:

a) Las empresas son primordialmente responsables ante los accionistas, por ello el
administrador debe preocuparse por tener la mas alta rentabilidad sobre la
inversion.

b) El tiempo, el dinero y el talento de la empresa deben utilizarse para maximizar las
ganancias, no para resolver problemas de la sociedad.

¢) Los problemas sociales afectan a la sociedad en general, asi que no debe esperarse
que sean las empresas las que tienen que resolverlos.

d) Los asuntos sociales son responsabilidad de los agentes del gobierno que son
elegidos para estos propositos y son ellos quienes deben responder a sus electores
con la solucion de los problemas sociales.

Algunas areas relacionados con la responsabilidad social de la empresa
e Medio ambiente

El medio ambiente natural o medio ambiente es el factor externo relacionado con la ecologia y
los recursos naturales renovables y no renovables.

Las preocupaciones por el ambiente abarcan un amplio niimero de problemas; sin embargo,
hay por lo menos tres que adquieren cierta preponderancia, contaminacioén, cambios en el
clima y el agotamiento de la capa de ozono.

a) Contaminacion. Esta adquiere muchas formas. En el sector agropecuario, por
ejemplo, los plaguicidas se acumulan en el ambiente y producen dafios; al mismo
tiempo, los residuos de las cosechas, por ejemplo, de cafia de azucar o del
beneficio de café, también contaminan no so6lo las aguas sino el ambiente; los
residuos de fertilizantes en las frutas y hortalizas son un peligro para la salud
humana. La lluvia acida es una forma de contaminacion del aire que dafia los
suelos, el agua y la vegetacion.

b) Cambios en el clima. Hay mucha preocupacion por los cambios en el clima,

como por ejemplo, las grandes sequias o inundaciones que produjo la llamada
corriente del nifio en los aflos 1997-1998. Ambos efectos fueron catastroficos
para los sectores agropecuarios de algunos paises.
Algunos cientificos han sugerido que el calentamiento del mundo representa una
gran amenaza para la vida tal como lo conocemos ahora. Los gases que produce el
efecto invernadero, emitidos por las quemas de combustibles derivados del carbon
(incluyendo la lefia) como la gasolina atrapa el calor en la atmdsfera, produciendo
cambios de 1.5°C y 4.5°C en el siglo XXI, a no ser que se neutralicen las
tendencias presentes (Silver, S. y Defries, R.S. 1990).
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c) Agotamiento de la capa de ozono. Cuando los cloroflourocarbonos (CFC) son
liberados a la atmdsfera y se descomponen liberan moléculas de cloro que
destruyen a las moléculas de ozono, lo que produce un desgaste de la capa de
ozono que cubre la tierra. El efecto del adelgazamiento de la capa de ozono
aumenta la radiacion de los rayos ultravioleta, lo que conducird al aumento del
cancer de piel.

e Impactos del ambiente natural en la agricultura

Debido a que la agricultura depende de la tierra, el agua y otros recursos naturales, la calidad
del ambiente natural es de extrema importancia. Algunos de los problemas que surgen se
pueden catalogar como decisiones del gerente con respecto a:

a) Decisiones de produccion. La calidad del suelo, aire y agua estd influenciando las
decisiones sobre qué producir, debido a que la funcion de produccion ha sido
cambiada en algunas regiones por el impacto ambiental.

b) Métodos de produccion. La necesidad de conservar el suelo, de evitar dafios al
ambiente con el uso de ciertos equipos fertilizantes o maquinaria ha creado la
necesidad de buscar nuevos métodos de produccion como la agricultura organica.

c) Decisiones sobre los insumos. La disponibilidad de ciertos insumos agricolas es
incierta. Cada dia se ponen mas trabas al uso de ciertos productos quimicos. Las
legislaciones locales y aiin internacionales estan haciendo presion para suprimir el
uso de algunos plaguicidas o para obligar a tener empaques biodegradables.

d) Riesgo. Aunque la modernizacion de la agricultura ha reducido sustancialmente el
riesgo, por ejemplo, por los distritos de riego y el uso de ciertos paquetes
tecnologicos acompafiados de asistencia técnica se han conseguido aumentos
sustanciales en rendimientos de muchos cultivos (arroz, banano, café¢). No
obstante, algunas de estas ganancias se han perdido por efecto de la contaminacion
del ambiente.

Proteccion al consumidor

La proteccion al consumidor consiste en todas aquellas actividades que se ejecutan para
proteger los derechos del consumidor en su relacion con las empresas. Estas medidas han
existido en cierto grado en Estados Unidos y Europa desde principios del siglo, pero a partir de
la década de los sesenta han tomado més auge. En América Latina y el Caribe la aparicion de
legislaciones sobre este tema es mas reciente.

Varios autores sefialan cuatro derechos basicos del consumidor:

a) Derecho a la seguridad. Esto significa que el producto comprado debe:
¢ Inocuidad de los alimentos. Derechos que tienen los consumidores de
recibir alimentos saludables y manejados higiénicamente a fin de que no
representen los riesgos para la salud.
¢ Garantizar el uso para el cual se vende.
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¢ Incluir explicaciones claras para su uso.
¢ La empresa productora debe responder por la calidad del producto que
esta vendiendo.

b) Derechos a ser informado. El consumidor debe tener completo acceso a la
informacién sobre el producto antes de comprarlo. La informacion debe detallarse
en los envases. Ademas, para los alimentos debe indicarse la fecha limite para su
consumo. Cuando ello no se hace, la empresa puede afrontar responsabilidades
por los dafios que sufran los consumidores.

c) Derechos a escoger. El consumidor tiene derecho a escoger el producto entre los
varios que se ofrecen en el mercado para satisfacer una necesidad particular. El
gobierno regula el mercado por medio de legislaciones especialmente disefiadas
para promover y fortalecer la competencia. A mayor competencia mayor
oportunidad para escoger un producto.

d) Derechos a ser escuchado. Debe existir algin mecanismo para que los
consumidores puedan quejarse, cuando tienen reclamos sobre los productos que
adquieren en el mercado.

La gestion ambiental y el ISO-14.000

La gestion ambiental es un sistema administrativo que refleja el compromiso de la empresa con
el desempeflo ambiental. Es una manera de pensar proactivamente sobre las actividades con
respecto al ambiente y es una herramienta que mejora la competitividad.

Una definicion mas formal seria “un sistema de gestion ambiental (SGA) es parte de un
sistema administrativo general e incluye la estructura, las actividades de planificacion, los
procedimientos y los recursos para desarrollar, ejecutar, lograr, revisar y mantener la politica
ambiental de la empresa (ISO-14.000 1996).

Hay cuatro elementos claves en un SGA: (1) Liderazgo. La alta gerencia tiene un
compromiso con el desarrollo y con la implementacion del SGA. (2) Infraestructura es el
elemento clave para el desarrollo y crecimiento del SGA. (3) Funciones de apoyo. El SGA
mantiene el sistema general de administracion y apoyo a la organizacion. (4) Educacion y
comunicacion. La organizacion debe comunicar su estrategia ambiental y el desarrollo de la
SGA a sus empleados y al piblico en general.

La ISO-14.001 es un estandar voluntario internacional que especifica los requisitos para un
sistema de gestion ambiental que puede ser certificado por un ente certificador independiente.

Para mayor informacion véase Sheldon, C. editor. 1997. ISO-14.000 and beyond:
environmental management system in the real world. Sheffield, Inglaterra. Greenleaf
Publishing.
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Se basa en el concepto de que se puede lograr mejor desempefio ambiental cuando las
obligaciones ambientales estan identificadas y manejadas de una manera sistematica. Es el
resultado de un proceso de consenso.

¢ Por qué se necesita la norma 1SO-14.000?

Debido a las tendencias globalizantes de la comercializacion existen varias razones que
muestran la necesidad de la certificacion de la norma ISO-14.000. Entre otras se pueden
mencionar:

a) Muchos gobiernos estan empezando a exigirla como parte de su legislacion
ambiental.

b) En algunos paises la industria de seguros esta reconociendo el valor de la SGA
para controlar la responsabilidad.

¢) La certificacion puede convertirse en una ventaja competitiva al eliminar barreras
(no arancelarias principalmente) en ciertos mercados de exportacion, o cuando se
mejora la imagen de la empresa por estar certificada.

d) En muchos casos produce una reduccion de costos por el uso mas eficiente de los
insumos, el reciclaje y reuso de materiales, sustituciéon de materiales y otros
factores similares.

Calidad

De todas las fuerzas motoras de la competitividad la calidad es la que mayor atencion y auge
ha tomado en los ultimos afios.

El término calidad representa un concepto muy complejo y se ha convertido en uno de los
aspectos que mas atencion ha recibido en la teoria administrativa.

No existe una definicion unica de calidad. Se le concibe como una apreciacion de que una
cosa es mejor que otra. “Se refiere a las cualidades y atributos que definen el ser o esencia de
una forma, cosa o situacion. La mayor o menor calidad establecen la comparacion del objeto
respecto a su modelo ideal; es asi como hablamos de la calidad moral de una persona,
refiriéndonos a la comparacion de sus atributos con un cierto ideal de perfeccion ética; del
mismo modo un producto de mala calidad es aquel que no reune las caracteristicas propias de
su género” (Picazo y Martinez 1992 p. 63).

En el sector agroalimentario son varios los factores y elementos que diferencian la calidad de
un producto. En primer término se considera su contenido nutricional (proteinas,
carbohidratos, grasas, vitaminas y minerales), luego, su higiene y limpieza, es decir que esté
libre de bacterias, hongos, moscas y pudriciones visibles en su parte externa u ocultas, en su
parte interna; en tercer lugar que esté libre de sustancias no aceptables, como agroquimicos,
hormonas, antibidticos, metales pesados y ademds exento de radiacion; en cuarto lugar se
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exige presencia de ciertas particularidades intrinsecas del producto, como son color, sabor,
suavidad, forma, tamafio y textura.

De lo anterior se desprende que el concepto de calidad y, de hecho, la clasificacion de
productos procedentes del sector primario es bastante compleja. De igual manera ocurre con
los productos del sector agroindustrial, aunque algunas de las caracteristicas mencionadas se
atentian un poco. Pero la calidad, tal como se le concibe hoy va mas alld de estas
consideraciones, “en el centro de trabajo, va mds alld de crear un producto de calidad
superior a la media y de buen precio, ahora se refiere a lograr productos y servicios cada vez
mejores, a precios cada vez mds competitivos, esto implica hacer las cosas bien desde la
primera vez en lugar de cometer errores y después corregirlos.” (Stoner et al. 1966).

De lo anterior, surge el concepto de calidad total que es “la capacidad de una organizacion de
producir bienes y servicios que proporcionen a los usuarios el nivel de satisfaccion que
esperan, o de sobrepasarlo” (Lefieros 1994).

Por tanto, el proceso de calidad total llevado a su maxima expresion no es una técnica sino que
se convierte en una forma de vida de la organizacion. De ahi que no es una responsabilidad
del trabajador sino de la alta gerencia, involucrando a todo el personal de la organizacion. La
calidad total no es costosa, lo que cuesta es la baja calidad. La calidad total aprovecha lo
mejor de cada persona, por ello la capacitacion continuada, involucrando desde el gerente
hasta el mas humilde obrero es la base del proceso.

Certificacién de la calidad. Normas I1SO-9000 e ISO-14.000"

Las normas ISO-9000 e ISO-14.000 son emitidas por un organismos internacional, cuyo
nombre en inglés es International Organization for Standarization (ISO).

Para lograr estabilidad en los procesos de certificacion ISO desarroll6é un conjunto de normas.
Cada una con area especifica.

e La ISO-9000 hace recomendaciones sobre como seleccionar y usar los sistemas
estandares de cada una de las siguientes normas 9001, 9002 y 9003.

e La 9001 es un modelo aplicable a empresas que se dedican al disefio, desarrollo,
produccion, instalacion y servicio de productos.

e La 9002 es para empresas que se dedican a los procesos de la 9001, pero que no
incluyen el disefio y desarrollo de productos. Aplicable al sector agrario-
industrial.

e La 9003 es aplicable a empresas que se dedican a inspecciones y pruebas fiscales,
como ensayos técnicos o contratos de agregacion de valor.

e La 9004 es una guia para la implementacion de un sistema de gerencia de alta
calidad.

Para mayor informacion véase Jenny Waller; Derek Allen; Andrew Burn. 1997. El
manual de administracion de calidad ISO-9000. Edit. Panorama. 3* edicion. México. 243 p.
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Cada una de estas normas proporcionan los requisitos y procedimientos para cumplir
debidamente con los procesos de elaboracion de productos y servicios que interesan a los
clientes.

No basta que la empresa diga que ya cumplié las normas, sino que se requiere de ciertos
mecanismos de certificacion hechos por medio de organismos reconocidos internacional y
nacionalmente, y por las legislaciones de los respectivos paises.

Soélo después de un riguroso proceso de comprobacion del sistema de aseguramiento de calidad
adoptado, la empresa tendrd su registro con firma aprobada en ISO-9000. Por ejemplo, la
Cooperativa de Café¢ Coopeldor de Costa Rica, cooperativa formada por 495 pequefios
productores de café de los cantones de Tilaran y Abangares, Costa Rica, obtuvo en 18 meses
su certificacion ISO-9002 (La Nacion 25-mayo-1998).

Las empresas certificadas son las que mayor oportunidad tienen para competir en el mercado
internacional, ya que el ISO-9000 es aceptado por la Uniéon Europea y por un nimero creciente
de empresas del Tratado de Libre Comercio de Norteamérica. Algunas publicaciones de
revistas especializadas y periodisticas afirman que para el afio 2002 toda empresa exportadora
debera tener certificacion ISO-9000 e ISO-14.000.

Los Desafios de la calidad

La calidad se ha convertido en un verdadero desafio para las organizaciones en este mundo
competitivo. Existen, por lo menos, cuatro razones: a) las exigencias de los clientes; b) los
nuevos avances de la tecnologia; c¢) las nuevas legislaciones que los paises estan imponiendo;
d) la competitividad producida por la globalizacion.

a) Exigencias de clientes. El cliente es la razon de ser de la empresa. Pero éste es
cada vez mas exigente. No solo quiere productos mas utiles, sino de mejor calidad
y mas baratos. En cuanto al sector agrario-agroindustrial sus gustos y preferencias
entran en detalles nutritivos, de ausencia de productos toxicos, buena presentacion,
tamano, color, olor, etc.

b) Los avances tecnoldgicos permiten tener productos mas diferentes cada dia. En la
agricultura van desde inyectar al ganado la hormona bovina del crecimiento para
incrementar la produccion de leche, hasta la transferencia de embriones y las
alteraciones genéticas de las células de plantas resistentes a virus o insectos, aves,
ovejas y cerdos, desde la creacion de plantas resistentes a virus e insectos hasta la
creacion de cultivos insensibles a ciertos herbicidas, etc. Esta situacion representa
un verdadero reto para los gerentes, quienes tendran que tomar decisiones sobre la
tecnologia mas conveniente para su empresa y que ademas esté acorde con la
calidad y necesidades de los clientes y con la legislacion vigente sobre el tema.

¢) Las leyes. Los problemas surgidos con los dafios al ambiente natural o medio
ambiente han impulsado a los paises a tener legislaciones que regulen el uso de
quimicos y el manejo de los residuos procedentes de las cosechas y de
transformaciones agroindustriales; protegen los recursos naturales y el medio
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ambiente que protegen la salud de las personas, evitando la venta de productos
contaminados, etc.

d) Competitividad. Ya se ha mencionado en varios acapites uno de los retos que
presenta la globalizacion, es la competitividad de las empresas lo que tiene intima
relacion con los factores mencionados en

Conclusiones

e En la era de la globalizacion la ética y la responsabilidad social de la empresa adquieren
importancia primordial, ya que sin su conocimiento y correcta aplicacion el comercio
internacional no podra desarrollarse adecuadamente.

e Es imprescindible que los dirigentes politicos, los gerentes de corporaciones, empresas,
agronegocios, organismos no gubernamentales e internacionales internalicen en sus
respectivos ambitos los principios éticos y de responsabilidad social de la empresa, a fin de
que con su aplicacion se puede lograr una globalizacion mas humana y con mayor justicia
social.

e Los gerentes de agronegocios deben aplicar el modelo socioecondémico de responsabilidad
social basado en la nocién de que el objetivo permanente del negocio no es solo la
rentabilidad sino el impacto de las decisiones del agronegocio en el bienestar de la
sociedad.

e Los gerentes de agronegocios deben internalizar a nivel interno no so6lo el estudio y
aplicacion de los principios éticos y de responsabilidad social, sino también los del medio
ambiente, derechos del consumidor y la calidad total.

e De todas las fuerzas motoras para competir, la calidad total es la que mayor atenciéon ha
recibido. Ello se debe a que cualquier otra fuerza competitiva tiene una estrecha relacion
con la calidad.
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