Revista Mexicana de Agronegocios

G ™ AEOSTA MESCANA D€ ACROnecacis ISSN: 1405-9282
_"_'_"E:}'JJ salomon@santana.uson.mx
Sociedad Mexicana de Administracion
Agropecuaria A.C.
México

Ristori Cueto, David; Ledn Ayala, Alma Leslie; Garcia Sampedro, Susana Patricia; Yasusi
Barroso Yoahikawa, Enrique
VENTAJAS COMPARATIVAS EN LA GESTION DEL DESEMPENO DE LOS
AGRONEGOCIOS
Revista Mexicana de Agronegocios, vol. 35, julio-diciembre, 2014, pp. 1089-1100
Sociedad Mexicana de Administracion Agropecuaria A.C.
Torredn, México

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14131676018

Coémo citar el articulo &\ ( //‘«

Numero completo Sistema de Informacién Cientifica

Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=141
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=141
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14131676018
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=14131676018
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=141&numero=31676
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14131676018
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=141
http://www.redalyc.org

REVISTA MEXICANA DE AGRONEGOCIOS

VENTAJAS COMPARATIVAS EN LA GESTION DEL
DESEMPENO DE LOS AGRONEGOCIOS

David Ristori Cueto’, Alma Leslic Ledn Ayala’,
Susana Patricia Garcla Sampedro’, Enrique Yasusi Barroso Yoshikawa'

Comparative Advantages in Performance Management for Agribusiness
ABSTRACT

The faculty "Organizations Management Fones for Economic Development Under Market
Incorporation Globalized® amalyzed through a retrospective exercise using as a
methodological tool the Logical Framework mesh to establish consistency in the phenomenon
to be analyzed in order to clarify the smdy object, which in this case, highlights the
Organizational Performance.

As aresult of the above it wis established that deals with what is investigated in two ways: The
first is io describe how reality s presenied in exploiting the competitive advaniages in the
performance of Agribusiness, taking into sccount the theoretical dimensions {Abstract)
process, process evaluation and development of indicators and tumn them against the empirical
dimensions (Concrete) of information technolegy and communications, quality standards,
training and tax issues and the Second calegorize the problems presenied in Agribusiness
describing somehow the reality they live.

Keywords: Agribusiness, Performance, Management, Comparative Advantages, Powers

RESUMEN

El Cuerpo Académico “Gestidn de las Organizaciones en Zomas de Bajo Desarrollo
Econdmico para su Incorporacidn al Mercado Globalizado™ analizd a través de un ejercicio de
retrospective utilizando como herramients metodoldgica la malla del Marco Ligico para
establecer consistencia en el fendmeno a analizar clarificando el objeto de estudio que en este

caso resalia al Desempefio Organiracional.
Como producto de lo anterior se pudo establecer que lo que se investiga versa en dos sentidos:

de la informacidn ¥ comunicaciones, normas de calidad, capacitacién v aspectos fiscales y lo
Segundo calegorizar log problemas que se presentan en los Agronegocios describiendo, de
alguna manera, la realidad que viven.

Palabras clave. Agronegocio, Desempefio, Gestidn, Ventajas Comparativas, Competencias.
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DESARROLLO

La ruta metodolégica con la que el Coerpo Académico percibid la estroctura de este proyecto
fise visualizario de manera holistica en tres grandes etapas:

a) Al no tener un rumbo inicial al arranque del Proyvecto se hizo necesario rescatar de la
realidad los elementos que se pudieran conformar factores tanto de éxito como de fracaso
de agronegocios, tomando eatos referentes de sujetos que contaran con dos atributos. El
primero qus fueran o bubieran sido foncicnarios de la Cimars Nacional de Comercio ¥
Bervicios Turlsticos (CANACO Servytur) en vista que, desde ese relieve se pudieran
Mpm“umthmnw?ﬂwm
que, obviaments fueran o hublieran sido empresarios con nexos de Agronegocios, puss
esiin en coniacio direcio con los problemas que los aguejan. Esta stapa, denominada
como “Disgndstico Inicial™ se disefid una entrevista con su correspondiente guidn para
realizar el levantamiento de informacidn. Este instrumento que fue consensusdo con los
funcionarios de la CANACO- SERVYTUR en activo. El objetivo de esta etepa es 1a de
escudrifinr én la empirea basada en la experiencia de los actores, los fsctores que & su
Juicio han sido determinanics como impulso o como obsticulo en e Desarmollo de los
Agroncgocios. La cantidad de funcionarios entrevistados fue cstablecida cn una mascsira
no probabilfstica dirigida, siendo cuatro los sujetos de estudio seleccionados por ser una
muesira & conveniencia, Bl paradigma instrumentalista del méiodo de investigacidn
utilizado en esta claps fue ¢l cualitative.

b) La segunda ctapa denominada “Estandarizacidn™ toma como insumo los resultados
obtenidos en la ctapa anterior, depurando y recxpresando tanto las vareables como sus
caractcristicas, dando paso al discfio de un cucstionario que permitid rescatar la opinidn
de cuarenta, de sesenta y nueve empresas dodicadas a los agronegocios respecto a las
mencionadas variables y caracterfsticas, En esta clapa se pretende presentar por un lado la
estadistica deseriptiva mostrando los principales estadigrifos que detallin & los sujetos
estudiados y respecto a la cstadistics inferencial se pretende obtener tablas cruzas de las
variables, en funcidn a las diferentes interacciones que se obtengan de acuerdo a la
informacién recabada.

El método para el levantamiento de informacidn ocupado fue una entrevista con un guidn con
enfoque cualitativo; en la segunda se ocupd un cuestionario con enfoque cuantitativo, En cads
una de las etapas, una vez identificadas las variables se ha procedido a desarrollar Ia
Operacionalizaciin de variables y el consecuente disefio de los instrumentos de medicidn,
como ya se ha indicado.

Respecto al Universo ¥ Muestra, en la primera etapa fueron cuatro sujetos, en la segunda
fueron sesenta ¥ nueve sujetos.

LITERATURA REVISADA

Con |a Introdusccidn de la teenologia se auments La habilidsd pars pesducir bienes y servicios,
dada una cantidad de recursos productivos, es decir, sumento de 1a eficiencia, lo que conduce a
una mayor especializacidn. Por otra parie, los frecoentes cambios en el grado de
especialisacidn hace posible la adopeidn de nuevas tecnologias, lo que da como Tesultsdo
mayor eficiencin. Al existir un sumento en la especializacidn se origing una mayor produccion
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e imfercambio. Con el intercambio, una persona obticne bicnes v servicios producidos por otra
a cambio de aquellos que produce clla misma. No sélo los individuos se especializan. Existe

en fireas geogréficas. Se puede por lo tanto hablar de intercambio regional.
Este término de regidn indica superficies de varios tamafios con caracteristicas homogéneas en
cuanto & clerios recursos seleccionados: clima, suelos, topografis v tipo de agriculiurs.

La relacin entre las empresas mencionada anterioomente, permite enfender por qué una
mnmummhmhmm Ellnuptli::nlm
competitivos y tienen una tasa marginal de sustitucidn constante hay especializacitn.

En cambio exisie menos especializacién cuando los productos son competitivos & una tasa
marginal de sustitucién creciente. A medida que existen posibilidades de introducir o tener

empresas complementarias y/o suplementarias, tiende a existir una mayor diversificacion.

Hay muchos factores que determinan el o los tipos de agricultura que existen en un pais, regidn
¥ atlin a mivel de la finca. Estos factores inchiyen, caracteristicas de la tierra como textora del
suelo, fertilidad, contenido de humedad, salinidad, nivel fridtico, wpografia; condiciones
naturales de |a regitn, tales como lluvias, temperatura, hominosidad, vienios, presencias de
enfermedades ¢ insectos, longitud de la estacidn de crecimiento; facilidad y costo de

y mercaden; aspectos sociales tales como 1a cantidad v clase d mano de obra disponible; Is
tradicifn y costumbres locales y nivel de edocacitn de los agricultores.

En la literatura de Administracién de empresas agropecuarias, el principio de la veniaja
comparativa se ba usado para explicar por qué una zona o regidn s& especializa en producir un
determinado producto. Esio explica también la localizacién de la agriculiur, o sea porque una
zona se dedica a producir frofales, cafia de aslicar o a criar ganado.

Algunos aulores deflinen el principio asi: Un producio tiende & ser producido en donde 1a razin
o proporcion de sus veniajas es mayor, o la razon de sus desveniajas e menor comparado con
otros productos.

El principio establece que los cultivos y el ganado, segiin sus diferentes requerimientos, deben
desarrollarse en aquellas dreas, regiones o fincas en donde los recursos fsicos, naturales,
econdmicos, gociales y culturales, favorezcan mejor la produceidn o reproduccidn seglin sea el
caso. Estos factores deben tenerse en cuenta &l tomar decisiones sobee la localizaciin de un
proyecto.

Un pafs o regidn o un finca, pucden tener ventajas absolutas sobre otra nacidn, regitn, frea o
finca debido a la diferencia en adaptacidn y requerimicntos de los varios cultivos, asl como
también a las difgrencias en las condiciones flsicas, naturales, econdmicas, sociales y
culturales,

Tanto ¢l planificador como el agricalior deben tener un conocimicnto completo de cstas
condiciones anes de seleccionar los cultivos qoe van a sembrar o ¢l ganado que se va & criar.

Cuslguier pais, regién o finca puede mejorar o perder su ventaja comparativa en relacidn a
otras, Hay factores que alteran las veniajas comparativas ¥ son:

» Laadopcitn de mevas técnicas de caltivo como por gjemplo: el uso de semilla mejorada
o deun fertilizante completo.
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Los cambios en la demamnda del mercado y/o enlos precios de los producios o insumos,

¢ Reduccidm en los costos de transpories por mejoras de caminos, sisiemas de ransporte y

otros factores.

Mejoramiento de ka tierm porfego ¥ drenaje.

Cambios en las condiciones sociales, culturales v de expectativa de los agricultores. For

ejemplo, los cambios en la estroctura de la tenencia v en el nivel de educacidn de una

pohlacidn pueden hacer cambiar su ventaja comparativa, en especial coando &stos son

los factores bimitantes.

# [Lascconomiss de escala, tanto internas como extormas pusden scr otras de las cansas de

ventajacomparativa. Supdngase que en un drca hay pocas emprosas grandes y eficientes

gque elaboran un producto determinado v que en otra “rea hay muchas empresas

pequedias ¢ ineficientes. Con una cantided dada de recursos, las primenas pueden superar

& las altimas y con ello ganar una ventajs comparativa respecto al producto; &ste vendria

& ser un gjemplo de sconomia interna. En bos aspectos externos, s¢ pueden citar los citar

o sigui 4

1. Facilidades de intercambio pusden reducir los costos de transferencia,

2, Los proveedores pueden establecerse cerca, deduciendo asi los costos de suministros,

3., Pueden establecerse cerca otras industrias que utilicen sus subproducios, de no ser asi
serian desperdiciados y aprovechados e una minima parie y

4. Pucden desarrollarss otras sconomias como consecuencia de las anteriores

El ingreso neto de una hectirea de tierra o de un cultivo dado depende del rendimiento por
hectéres, el precio del producio v los cosios de produccidin, Los rendimienios v los precios
altos, asi como los costos bajos, indican cierta ventaja comparativa de una finca en relacién con
otra u otras de una regidn. (Chaerra, 2000)

Los agronsgocios han sido en los afios recientes el centro de atencidn de nomerosos trabajos,
debido fundamenialmente & su gran capacidad de generacidn de empleo, asi como el papel
primordial que tienen como generadoras de fiqueza. Esto ha permitido un mayor conodimi emto
de sus caracteristicas ¥ de sus relaciones con el entormo econdmico. Mo obstanie, los
agronegocios siguen necesitados de fundamentos operativos que, de forma continua, pongan
de manificsto su problemdtica y sus estrategias, con el objetivo de facilitar la toma de
decisiones en el émbito de la politice interna de la empresa para su gestidn y de la politica local
o egtatal, para deterrninar y fijar programas de actuacién pertinentes y anticipados.

La existencia de debilidades de carbcter estructural que padecen los agronegocios sigue
afectando su supervivencia ¥ mermando su competitividad. Asi, la globalizacién de los
mercados, la aceleracidm del cambio tecnolégico ¥ el desarrollo de nuevos sistemas de
informacién ¥ comunicacifn, unidas al escaso hdbito de Gestidn del conocimiento y del capital
bumano, la dificoliad para la captacidn de capitales ajenos, la menor cualificacidn de
empresarios ¥ empleados, las dificultsdes de localizacidn e infraestroctura, v la complejidad
pars incorporar las innovaciones tecnoldgicas son, entre ofros, aspecios que dificulian v
bmitan &l desamollo de los Agronegocios (Martinez Garcia, Sénchez Trejo, Somohano
Rodriguez, Garcia Pérez de Lema, & Marin Herudindez, 2008).

Los Agronegocios, son un elemento fimdamental para el desarrollo econdmico de los paises,
tanto por su contribucidn al empleo, como por su aportacidn al Producto Interno Broto,
{Angeles Herndndez, 200'7)

! Heciendo referenois s 1 calificaritn desde el punio de vists cunlitativo
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Las Organizacionss no existen en un vachk. Cads Organizacidn sc encuenirs on un cotommo
particular al que s¢ hays vinculada inextricablements. Este entomo proporciona mmiltiples
mMMIhWINMhmﬁmrhmm
que funciona, A medids gue refinamos y ampliamos el marco original de la evaluacidn
organizacional, &l conceplo de entorno institucional & clave para comprender vy explicar las
fuerss que ayudan a conformar el cardcter y &l Desempefio de las Organizaciones (Cossman,
2010).

mmmm-hmmmmﬂummﬂm
de Crecimienty Econdmico como sinémimo de Desarrollo. Ambos
wm#hmmwnwmmhmhmmm
terma s¢ concentraba, van surgiendo numerosos trabajos que introducen modificaciones en esta
vishn limitads del crecimiento, scbre la base de observacionss empiricas con nuevos
mdicadores cn log paises "atrasados™ o "subdesarrollados™, v las consiguienies comparaciones
internacionales, (Galindo & Malgesini, 1994, pég. 107).

El objetive principal de las organizaciones econdmicas desde el punto de vista de los
accionistas o de los ducfios de las empresas, inchidos los agronegocios, e la obtencidn de 1a

nﬁmm{qﬂd&mnﬂmhﬂﬁﬁlﬁmhﬂ:ﬁ.ﬂn}pﬂh:ﬂlﬂm
mantenerse en la competencia con otras cmpresas ¢ introducir las mnovaciones
DCCCSArieg para mantensr o aumentar su competitividad. (Mendez Morales, 2002, pig. 24).

La evidencia empirica musstta que los sistemas de evaluacidn y moniioneo no solo aportan,
mwpﬂmmﬂmﬁwuhmmn:ﬁmﬂmﬂﬂ
aspecto més importante; debe servir para tomar decisiones. Muchas Organizaciones que se
toman ¢l trabajo de hacer evaluaciones semestrales de Desempefio, de Clima Organizacional,
pero no hacen absolutamente nada con la informacidn, [ Pera qué invertir tiempo y recursos en

algo que no s usa pars la toma de decisidn? (Pefaloss Rodrigues, 2010, pigs, 23-24)
METODOLOGIA

Edmhhhﬂuﬂ&dﬂuﬁyuaﬂdmhﬂﬂﬁmwﬂm
carncteristica particular del Proceso de Reproduccién Social {Pﬂmmpqﬂtﬂu
Estrada, 2005) es que esth constituido por tres etapas repetitivas ¢ infendependienies: 1a
produoccién material de los satisfactores, la distribucion de tales satisfactores entre los
mismbros de la sociedad y su disfrute o consumo final El Proceso de Reproduccitn Social es
reproductive porgue en so realizacidn misma se encuentra la generacidn de las condiciones
necesarias (objetivas v subjetivas) pars la sobrevivencia v reproduccidn del bombre, tanio
bioldgico como social, mediante la gjecuciin sistemitica del ciclo: produceiin — distribucida -
consumo. Por lo tanto se considera al Desempefio Organizacional como centro y alrededor de
€l el proceso de produccidn social, como objeio empirico los Agronegocios. Lo anterior
permitid articular las dimensiones absiractss con las concreias obteniéndose el cuadro Mo, 1
como resultado,
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Cuadro Me. 1. Arthenlaciin de variables concreias ¥ abatracias

Drimenginney shetractag Yariahlcg
l‘.‘unmn_..
Procesos Almapcramicni,
VYenia
Becursos Humsmng,
Evabaecitn Muterinles y
Tecnoldgicos
Producin,
Indicadores Proceso,
Regultados
Foenre: Elaboracidn Propia

Con Lo apterior se tovieron elementos pars conformar b representacidn grifics de un Modelo
de Evaluaciin que & presenta o continuacida &n la Sgima No. 4, mostrando la forma e oidno
ge articulan de mamers transversal las varisbles concretas haciendo ver qoe se cncocntran en
oo memento presentes on Lag variables abetractas.
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Planicamiento del Problema

desarrollo de sus actividades no hay evidencias de la utilizacidn de las Tecnologias de
Informacidn y comunicaciones, normas de calidad, programas de capacitacidn v estralegias
fiscales que influyen en su Desempefio, provocando que sus operaciones no se desarmollen de
manera eficiente v asi mismo afectado la calidad de sus productos o servicios.

El Instituto Mexicano para la competitividad definié 10 factores para evaluar la
competitividad entre los diferentes Municipios. En ests investigacién solo se consideraron dos
de los particulares que son el de Economda v sectores econdmicos en competencia que se
relacionan con la actividad econdmica directamenite y el Indice General, esto para fundamentar
el fendmeno social a estudiar, tomiéndose como esta informacida como base emplirica.

Tabla No. 1 Comparative de Competitividad por Municipios

La Lectura que podemos dar & esia informacin es que del 2006 al 2008 la Competitividad del
Municipio de Tapachula no tuwo movimiento sigulendo en un estado de Medin Baja en
contrasts al Municipio de Tutls Gutidémez que tampoco tuvo movimiento pero continud en un

Complementando lo anterior, €l 20 de Enero de 2011 fae consultada la direccidn de la piging
web: http/impreso milenio.com/node/B557374, en la que se encontrd: “Pese & que en México
el 97 por ciento da los negocios son empresas pequefins o medianas, no hay Politicas Pablicas
adecuadas para apoyarias y su promedio de vida ¢s de apenas dos afios, afirmanon especialistas
del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM.™

Lo anterior proporcions evidencia de la necesidad de analizar los factores que se encuentran gn
oo &l Desempefio de los agronegocios de Tapachula, Chispas,

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetive General
Analizar el Desempedio de los procesos en los Agromegocios en Tapachula, Chiapas v
ﬂqﬂnu‘aﬂhumlmh&ﬂruumluﬁnmmanhu&hbdnmmﬂqudn
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Objetivos E
1. Analizar los Procesos Comerciales que los Agronegocios en Tepachula realizan de
manera cotidizna para determinar su Desempefio,
2. Analizar la forma en la que se evalia el Desempefio en los Agronegocios en

Tapachula, Chiapas.
3. Analizar los indicadores de desempefio, proceso, producto y resultados que los
Agronegocios en Tapachula ocupan para medir su Desempefio Organivacional

FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

En el fentmeno social que desarrollan los Agronegocios en la Cindad de Tapachula, Chiapas,
LCmo es el Desernpefio de los Procesos v cudles son log Indicadores empleados pars su
evaluacidn bajo un enfoque de Gestidn?

Preguntas auxilinres de investigacion
{Cuiles som los Procesos que los Agronegocios en Tapachuola realizan de manera cotidianaT;

Cudles son los Procesos de Evaluacidn del mmhmmm
Chiapas?; [Cudles son los Indicadores que los Agronegocios en Tapachula ocupan pars medir
su Desempedio?

MATERIALES Y METODOS

Una vez concebida la idea de imvestigacidn se procedid a establecer el disefio de la
Investigacifn que se describe a confinuacidn.

Disefio de la Investigacion

Ratomando la taxonomia de los tipos de Investigacitn (Heméndez Samperi, Ferndndez
Collado, & Baptista Lucio, 2010) se puede interpretar que, en vista de que solamenie se relatard
lo encontrado, sin manipulacion de variables v considerando el levantamiento de informacidn
en una sola ocasidn se define el Disefio de la presente Investigacion como Descriptiva,
Transeccional ¥y Mo experimental. Se considerd como estudio descriptivo pues busca
especificar las propiedades, caracteristicas v perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se somets a un andlisis y ofrece la pogibilidad
de hacer prondsticos sungue sean infciales; como estudio transeccional pues son aguellos qua
recolectan datos en un solo momento dado, en un Hempo Gnico, su propdsiio es describir
variahles ¥ snalizar su incidencia & intemelacion en un momento dado; también como estudio

no cxperimenial ya que son los estudios que ¢ realizan sin la manipulacidn deliberada de
variables y ¢n los que solo se observan los fendmenos en su ambicente natural para despuds
analizarla.

Los sujetos de estudio fueron asignados por el Gerente Administrativo de la Cimaras Macional
de Comercio v Servicios Turisticos a la cual se encuentran afilisdos los agronegocios, siendo
en cantided sesenta ¥ nueve empresas de estudio.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

No. | WVariable identificada Categorias ¥ reclasificacién
i Actitad Apatia, Resistencia al cambio, Compromise, Deseo de
2- s Tipa e spays, Ciorkos Fissnciamientos
Capacitacidn, Calidad total, Conocimientio, Carga
3- Competitividad Administrativa, Falts de importancia a la capacitacidn, Falta
de planeacién
A 1 ié Inversidn en capacitacibn, loversitn fordnea, lnyeccidn de
recursos, Financiamiento
zm{ﬂﬁ,ﬂwmw{mm;
5- | Miveles do operacitn e
procesos, Control, Planificacién
6.~ Carga impositiva Controles arbitrarios ¢ inequitativos, Marginacidn
empresarial (beligerancia fiscal), Estado de indefensidn
7= TIC"s Usabilidad, Utilidad, Opeionalidad
Vinculacién académica, Periodos de contraccidn,
.- Factores externos Estacionalidad. M - I
5 Comercio informal, Competencia, Trabajos temporales,
9.- Politicas Piblicas Empresa familiar, Coltura, Financiamiento, Transformacidn
Fuente: Elaboraciin Propia

Lo que nos indica la tabla son los nubros generales sobre los que habrd que abordar estrategias
obieméndose

integrales tanto de investigacidén como de intervencitn

como resaltado de la

entrevista en la primer efapa con un enfoque cualitative.

Resultades Cuantitativos:

8¢ pudo determinar como caracteristica de los empresarios encuestados que entre cero v sicte
aflos deantigliedad se encuentra un 17, 5%; entre ocho y diecinueve aflos un 3 5%, entre veinie y
treinta y nueve afiog un 20 % v el resio erviba de los 40 afios de antigiedad. Se pudo observar
quaﬂ!!ﬁnmmﬂmﬂmhnrh‘dﬂ:ym:ﬂnuw son empresas maduras pero
que siguen preseotindo los mismos problemas sintomiticos que las empresas jovenss, Se
observa que el 55 % cucnian con una antigliedad entre ocho ¥ treinta ¥ nueve afios lo que
manifiesta permanencia en ¢l mercado pero los resultados muestran que oo se ha generado
conocimiento organizacional al encontrarse resistencia al cambio.
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Tabla de contingencia No. 1 Cuinios Cursos se tuvieron? * [Conoce su Compeiencia?

3. ;Conoce su Competencia? Total
Recuento 81 Mo

0 9 2 11

1 9 0 9

2 5 0 5

3 3 0 3

4 2 0 2
LCudmios 5 1 0 |
s tovieron? 7 1 0 |
8 2 0 2

10 2 [} 2

12 2 t 3

14 1 0 1

48 1 0 1

Todal 38 2 40

Fuents: SPSS

El 50% opind haber proporcionado més de 2 cursos de capacitacion al afio.

Tahla de contingencia MNo. 2 (Tecnologias de Informacién ¥ Commnicaciomes) ;Piensa
gue las TIC tiene un wso especifico en su empresa? * ;Plensa que las TIC le pueden

ayudar en su cmpresa?
22, jPicnsa que las TIC Ie pucden
Recuento ayudar en su empresa? Total
8i Onmitidio
21. ;Picnsa que 8i 16 0 36
las TIC tiene un
N 1 0 1
uso especifico en 2
| su empresa? Dunitile g 3 3
Total 37 3 40
Hay una marcada tendencia al uso de la tecnologia.
Tabla de contingencia No. 3
lg.gﬁmunnﬂduuhu 18.1 ;ﬁuwhhhlﬂuimdmhu Total
y obligaciones ante las fiscal?
sutoridades fiscales? g Mo Ohmitido B
Si 15 19 3 37
Mo 1 1 1 3
Total 16 20 3 40
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Lmrmhi:mﬂmnmﬁ:hnhhpu&ﬁmlmdﬂﬁcm:h:m
necesitar asesoria en ese roboo, descargado dicha responsabilidad en el Contador Piblico, pero
a su veg omitiendo ¢l uso de la ;:lfhmhﬂnmmuuﬂm de toma de decisiones.

Tabla de contingencia No. 4 ;Cuenta con Mecanismo de Evaluacién? * jConsiders
gue redine los requisibos para dar un producto de calidad?

10, jcongidera que reline los
requisitas para dar un producto de
8 No
2.1 jCuenta con 51 2 1 13
Mecanismo de No 14 0 14
Evaluacién? Omitido 3 0 3
Total 39 1 40
15.1 ;Presenta algtin problema?
Porcentaje Porcentaje
Recuento Frecuencia Porcentaje ilid lad
Si 8 20,0 20,0 20.0
No 23 57.5 57.5 77.5
Villidos ™ol 9 23 225 100.0
Total 40 100.0 100.0
Lo anterior muestra escepticismo por parte de los sujeios de estudio
CONCLUSIONES

Mo cuentan con normas o politicas establecidas ad hoc para el entorne donde éstas desarrollan
mmruhhpnﬁmhnl,mm“mmdd:uwmhqum“
los preceptos de creatividad e innovacidn. Los empresarios consideran que es importants la
sctualizacién de la Tecnologiss, motivo por el cual es considerada como una herramienta
svanzada para el buen control de sus agronegocios. En algunos casos no |as adquienen por falis
de Recursos Econdmicos, falta de conocimiento v en alghn caso incertidumbre.

Un factor relevaniz podria ser la marcada resistencia al cambio, pues afrontarse & la

mlmﬂhpum que son gastes inmecesarios, por gjemplo al obtener maquinaria mieva,
tanto el Gerente y empleados quoe la leguen & manejar fendrin que tomar cursos de como
manejaria, no solo pusde ser una gran maquinaris pesada, también pusde ser una simple
computadora, todo lo que mplique tecoologis. Esa misma resistencia al cambio s& podria
interpretar como micdo o ncertidumbre lo que los dejaria fuera de competitividad. La mayor
parte de 1as empresas consideran que 1a capacitacidn es una imversidn pero mucha de eflas no 1a
utilizan, la creen una obligacidn mis no un elemento importante de la empresa, esto se refleja,
pues afin cuando el 97,5 % considera que es una inversida, el 30 % opinaron haber i 1

entre cero Y un curso en el afio del 2010 en una ruestra en s que &l 55 % tiene entre ocho ¥
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dieciséis afios de permanencia en €] Mencado. La Capacitaciin cs una hermamienta cficicnis
para desarrollar habilidades y destrezas (competencias) en los empleados para que éste pucda
trabajar con eficacia, eficacia, rapidez y tenga un Desempefio adecuado en el drea de su
competencia. Se perciben vestigios de que capacitan & sus empleados, pero no a todos, po los
motivan & creer que esto puede ayudarlos en sus trabajos, sino que también en su desarrollo
personal. La capacitacion trae conocimientos ¥ estos los pueden ayudar a crecer en su trabajo,
pero aim asi se observa que bay resistencia al cambio.

En lo referente al aspecto fiscal, en éste, los empresarios dependen de manera excesiva del
Contador Piblice, es decir, no sdlo porgue el Contador les diga que todo esté bien se deberfan
sentir satisfechos. En este punto se denotd que los Doefios o Propietarios confian nmocho en el
Contador ¥ les dejan las responsabilidades a ellos, provocando su desconocimients en todo lo
relacionado a ello, por o que se observaun bajo Desempefio en este aspecio.
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