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ENCONTROSBIBLI.

REVISTA ELECTRONICA DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO

REVISTA DE PESQUISA E OPINIAO SOBRE A EDUCAGAO BIBLIOTECONOMICA NO BRASIL

[Florianépolis, SC, abril de 1998]

e Comisséo Editorial: Francisco das Chagas de Souza - Dr.(Coordenador), Maria del
Carmen Rivera Bohn - Dra., Maria Margarete Sell da Mata - Msc., Neide Caciatori
Brighenti - Msc., Ursula Blattmann - Dda.

NOTA DO COORDENADOR EDITORIAL

Nesta 5  edicdo do ENCONTROS BIBLI, agradecemos a acolhida de todos, destacando as
manifestacdes de apoio carinhosamente dirigidas a Comissao. Face a isso, continuamos a insistir
que este € um espago para troca e veiculagdo das idéias em torno da Educacdo em
Biblioteconomia no Brasil. E por isso que esperamos sempre poder contar com a colaboracgéo
dos/das Professores/as de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgédo que trabalham neste imenso
Brasil.

O numero 5 traz um artigo que resultou de pesquisa em ensino realizada por Professoras do
Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo da UFSC - Universidade Federal de Santa
Catarina - sobre uma area fundamental para a formagdo e futura atuagcdo dos profissionais da
area de informacao.

A todos/as desejamos uma boa leitura e esperamos suas colaboragbes futuras.
Um grande abrago!

ARTIGO
Producédo de material instrucional para o ensino de
Fontes de Informacéao
Profa. Maria del Carmen Rivera Bohn, PhD. - Profa.
Neide Caciatori Brighenti, Msc *

e Este artigo tem por finalidade apresentar os resultados de uma pesquisa sobre o
processo de ensino das disciplinas Controle dos Registros do Conhecimento IIl e 1V,
desenvolvida durante o ano de 1996, no Curso de Biblioteconomia da UFSC.

1 Justificativa

No Brasil, o tema Ensino de Biblioteconomia como objeto de pesquisa, ainda é pouco explorado.
Os trabalhos publicados, regra geral, sdo carentes, em maior ou menor escala, de discussdes
sobre aspectos relativos a estrutura conceitual da instrugéo, caracteristicas ambientais em torno
da aprendizagem, planejamento e administracao da instrucao e caracteristicas relativas a limites
de tempo e horéarios dedicados a aprendizagem e instrugdo, elementos estes que segundo
Oliveira (1978:57) devem ser levados em conta em qualquer sistema de ensino. A analise e
discussdo sobre como conduzir o processo de ensino/aprendizagem destes contetdos entre os
profissionais da area praticamente inexiste. A Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia
e Documentacdo (ABEBD), tem promovido varios encontros de professores para tratar das
diferentes matérias do Curriculo Minimo de Biblioteconomia, porém essas discussfes ficam
concentradas nos contelddos programaticos das disciplinas desdobradas do Curriculo Minimo de
Biblioteconomia do Conselho Federal de Educacdo, sem dedicar quase nenhuma atencao as
teorias instrucionais que servem de base a escolha desta ou daquela estratégia de construcao do
ensino, as melhores formas de conduzir a aprendizagem, ou os modos de elaboracao dos
materiais instrucionais.
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Antes da realizacdo desta pesquisa, juntamente com um grupo de professores, planejamos o
ensino das disciplinas Controle dos Registros do Conhecimento I, II,, Il e IV do Curso de
Biblioteconomia da UFSC, as quais integram conteldos referentes a Fontes de Referéncia e
Bibliografia. Este planejamento, apesar de estruturar os planos de ensino vigentes, numa
perspectiva de dar sequéncia aos conteldos, principalmente em termos dos tipos e areas de
fontes a serem ensinadas, resultou insuficiente uma vez que naquela ocasido ndo foi
aprofundada a discussdo sobre as variaveis que devem ser consideradas em cada uma das
etapas do processo de ensino.

Assim, a falta de literatura profissional nesta area, o pouco conhecimento de como deve ser
realizado e ensino de fontes e a inexisténcia de um referencial que possa orientar os
professores, foram algumas da motivac¢des que nos levaram a realizar esta pesquisa.

2 Objetivos

Esta pesquisa foi projetada inicialmente com o objetivo de "Produzir material instrucional para
apoio ao ensino das fontes de informagédo". Foi previsto partir da selecdo e analise de fontes de
informacédo bibliografica culminando com a producdo de exercicios para as atividades didaticas
que estavam sob a responsabilidade das autoras. Ao iniciar o trabalho de revisao de literatura,
percebeu-se que na area de ensino de fontes, trabalhar os aspectos operacionais (analisar obras
e elaborar os exercicios respectivos) sem a devida compreensdo dos aspectos tedricos
conceituais que sustentam o seu ensino, seria insistir no erro que, historicamente, vem sendo
cometido nesta area de ensino. Assim, a necessidade de uma definicdo prévia de como deve ser
conduzida a aprendizagem e de qual o modelo a ser seguido em termos de instru¢do, nos levou
a buscar nas teorias de aprendizagem e de instru¢cdo os subsidios para o planejamento dos
conteldos e acdes pedagodgicas que poderiam otimizar a aprendizagem. Neste sentido,
formulamos os seguintes objetivos:

- lIdentificar as caracteristicas a serem consideradas no ensino de fontes especializadas; e

- Esquematizar o processo instrucional do ensino de Fontes especializadas.

3 Metodologia e universo de pesquisa

O universo desta pesquisa foi o ambiente de ensino, envolvendo os alunos de 62 e 72 fases do
Curso de Biblioteconomia da UFSC, semestres 96/1 e 96/2. Trata-se de uma pesquisa-sala de
aula, onde os dados e as informagdes fluiram naturalmente das relagdes que se estabeleceram
entre pesquisadores (professores) e pesquisados (alunos). A coleta de dados foi realizada
através de observacao e de entrevistas com os alunos sobre suas experiéncias e percepcodes.

4 O Ensino de Fontes de Informacédo no Brasil

Um levantamento bibliogréafico feito nas Bases de Dados LICI e TESES, do IBICT, apresentou um
numero limitado de documentos que tratam especificamente do tema Ensino. Além da pequena
producdo bibliogréafica, os itens arrolados em geral sdo descri¢bes isoladas de experiéncias
realizadas, as quais nao permitem generalizagbes sobre métodos e técnicas apropriados ao
processo de Ensino/aprendizagem da Biblioteconomia em geral, ou das matérias em particular.
Na década de 80, o Mestrado em Biblioteconomia da PUCAMP, produziu algumas disserta¢gdes na
linha de pesquisa sobre ensino. Grande parte das dissertacdes produzidas seguiram basicamente
uma mesma estrutura, contemplando em seu escopo proposta de operacionalizagdo de planos,
apresentando procedimentos, recursos e avaliacdo para o ensino/aprendizagem de algumas
disciplinas. No entanto, esta linha de pesquisa foi abandonada antes que pudesse evoluir e se
constituir em um referencial consistente para a area. No levantamento realizado, também ficou
evidenciado que os autores das referidas dissertacdes ndo publicaram as mesmas em livros e/ou
artigos de periédicos nem continuaram suas pesquisas com vistas a aprofundar o tema
inicialmente explorado em seus mestrados.

Na area especifica de ensino de Fontes de Informagdo os trabalhos localizados tratam, via de
regra, do conteudo da disciplina/matéria, e/ou de técnicas utilizadas para o ensino da mesma,
sem, no entanto apresentar as teorias instrucionais que serviram de base a escolha desta ou
daquela estratégia de ensino.
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Maria Jdlia Gianassi (1984), sob a orientacdo da professora Suzana Pinheiro Machado Mueller,
desenvolveu uma dissertagdo de Mestrado intitulada "Ensino de Bibliografia: influéncia do
método utilizado no interesse do aluno”. Nesta pesquisa foram definidas hip6teses operacionais
relacionadas com os métodos que despertam interesse e/ou desinteresse dos alunos, pela
disciplina bibliografia. Ap6s a testagem das hipoteses a autora chegou a conclusdo que, os
procedimentos que despertam maior interesse pela disciplina sdo aqueles que envolvem o
manuseio das fontes de informagéo estudadas, e os relacionados a técnicas de estudo em grupo
como seminarios, painéis, etc. A eficacia do uso de seminéarios no ensino de fontes é também
apontado por Nichols (1977), quando descreve o ensino da disciplina bibliografia nas escolas de
Biblioteconomia da Gra-Bretanha. Além desta técnica o autor recomenda métodos de simulacao
de problemas para aproximar os alunos da realidade que irdo enfrentar como profissionais. O
autor enfatiza a necessidade de aprender fazendo, e informa sobre algumas experiéncias, nas
quais os alunos interagem diretamente com pesquisadores de determinadas areas, ajudando-os
a solucionar problemas de pesquisa.

Gomes (1976), analisou os programas da disciplina bibliografia de 15 Escolas de Biblioteconomia
do Brasil, e constatou problemas quanto a definicAo de objetivos e disparidade entre os
conteddos ministrados nas varias escolas. A autora coloca principalmente em davida os meios de
estudo das varias fontes de informacéo quando as respectivas fontes néo estdo disponiveis. Este
ultimo ponto é questionado pela autora, quando pergunta: "Tera algum sentido profissional
fixar, de memodria dados e dados estéreis sobre um repertério inacessivel?... Nao seria melhor
limitar o conteddo do programa a fontes-modelo que o aluno pudesse manusear?". O ensino de
Fontes de informacdo baseado na memorizagdo de dados ou fatos é também condenado por
Nichols (1977) e Paim (1983).

Citando a introdugdo de uma disciplina ministrada na Loughborough University of Technology,
Nichols (1977:81) considera que "o verdadeiro objetivo da disciplina nao é transformar os
estudantes em 'Walfords' ambulantes, mas familiariza-los com as caracteristicas dos varios tipos
de publicagdes que eles irdo usar nos anos vindouros, como usa-los, e avalia-las da melhor
forma possivel". Paim (1983:242), ao se referir ao ensino baseado em listas de obras de
referéncia considera-o limitado e limitante. Segundo a autora "o professor tende a ~enquadrar’
os alunos num esquema rigido de atividades e o desempenho é geralmente medido apenas pela
sua habilidade em relatar oralmente caracteristicas de obras, e pela sua habilidade em
desenvolver esforgos para encontrar solucdo para questdes artificiais e capciosas".

5 O Modelo de Ensino

Um modelo de ensino ndo é apenas uma simples descricdo de como ensinar. Ele inclui o
planejamento do curriculo, dos materiais instrucionais, das atividades e dos comportamentos do
ensino/aprendizagem e avaliagdo dentro de uma perspectiva de um todo. Desta forma, o modelo
de ensino ndo s6 estabelece os procedimentos e caracteristicas do ensino mas também inclui os
objetivos e condi¢cdes necessarias para realizad-lo. Assim, antes de optar pelo modelo que sera
utilizado no ensino de Fontes Especializadas consideramos necessario:

1. levantar os objetivos do ensino das disciplinas que envolvem os conteldos de fontes e
2. identificar as condi¢cbes que devem estar presentes para que o ensino seja realizado com
sucesso.
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5.1 Objetivos de ensino para as disciplinas de Controle/fontes
Antes de estabelecer os objetivos para o Ensino de Fontes de Informacdo do Curso de
Biblioteconomia da UFSC, julgamos necessario analisar:

e 0s objetivos estabelecidos pelo Conselho Federal de Educagéo;

e 0s objetivos estabelecidos para o Curso de Biblioteconomia da UFSC; e

e 0s objetivos estabelecidos no BDC/UFSC para as disciplinas da area de Controle e areas
afins.

O parecer 460/82, do Conselho Federal de Educagdo, estabelece que, o objetivo da Matéria
Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento, é o desenvolvimento das capacidades de:
"Analisar, avaliar, selecionar e utilizar fontes bibliograficas e elaborar instrumentos de controle
bibliografico em funcdo dos servicos bibliotecarios"”. Ja os objetivos estabelecidos para o Curso
de Biblioteconomia da UFSC, (UFSC/BBD, 1983. p.22) sao: "Favorecer as condi¢cdes para
desenvolver no aluno uma visdo critica da sociedade em que atua a fim de transforma-la, se
necessario, quando profissional; estimular o desenvolvimento de pesquisas bibliotecondmicas,
contribuindo também para a formulacdo tedrica da Biblioteconomia e capacitar o aluno a
selecionar, adquirir, organizar, disseminar e transferir a informacgdo de forma eficaz".

A andlise destes objetivos, juntamente com os objetivos para as diferentes disciplinas da area
(controle I, II, Il e IV) assim como os objetivos das outras disciplinas afins do Curso de
biblioteconomia da UFSC, mostrou a necessidade de fazer-se uma discussdo dos conjuntos
destas disciplinas. Ficou também evidenciado que ao planejar o ensino de Fontes especializadas
(controle 111 e 1V) os objetivos tracados devem provocar nos alunos o desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades criativas e criticas na selegdo, avaliagdo, utilizacdo e producao de
fontes e pesquisa dentro da area.

5.2. Condigdes necessérias ao ensino de Controle/fontes

No desenvolvimento da pesquisa identificamos que dentro do ambiente do ensino de Fontes,
existem uma série de condi¢cdes/variaveis, que influenciam no ensino desta &rea. Estas
condigbes sdo:

- As caracteristicas do campo de Controle/fontes;

- As competéncias que a sociedade exige do profissional que ira a atuar na area de controle;

- Atitude do professor que ira lecionar controle;

- As variaveis internas dos alunos que interferem nas situagbes de aprendizagem (diferencas
individuais);

- As variaveis externas que interferem nas situacdes de aprendizagem;

- As tendéncias existentes, em termos de modelos de ensino.

5.2.1. As caracteristicas do campo de Controle/fontes

O campo de controle/fontes apresenta as seguintes caracteristicas:

- O conhecimento basico (tedrico) da area de controle é compreensivo pois trata da informacgao
nos aspectos de sele¢ao, avaliagado, utilizagdo e controle e producado de fontes;

- O profissional que atua nesta area precisa ndo s6 deste conhecimento basico (tedrico), mas
também de técnicas e habilidades necessérias para aplicar estes conhecimentos;

- O uso cada vez maior de automacgdo na area de controle bibliografico exige que o modelo
escolhido ajude a cultivar as técnicas e habilidades de automacgdo necessarias para trabalhar
nesta area;

- O campo de fontes esta em constante desenvolvimento, assim, o modelo de ensino devera
ajudar a desenvolver as habilidades dos estudantes para realizar pesquisas nesta area.

5.2.2 Competéncia do profissional que ird atuar na area de controle

As competéncias que deve possuir o profissional que atua na &area de Controle estdo
determinadas pelas préprias caracteristicas da éarea. Estas, por sua vez, estdo fortemente
relacionadas com o0s desenvolvimentos que acontecem em nossa sociedade na area de
informacéo e informatica.
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Assim, é necessario desenvolver nos profissionais habilidades de criatividade, adaptacgdo, auto-
desenvolvimento, para que possam acompanhar o ritmo destas mudancas.

5.2.3 Atitude do professor que iré lecionar controle

Para que ensino de Fontes seja bem sucedido é necessario que o professor assuma uma
proposta de aprendizagem participativa em oposi¢do ao modelo de ensino auto centrado em seu
préprio conhecimento. No ensino de fontes o professor precisa focalizar ndo s6 os aspectos
técnicos, como também deve privilegiar a criatividade e criticidade do aluno. O manuseio das
fontes, é fundamental, pois a melhor maneira de aprender as suas caracteristicas € através do

uso pratico das mesmas.
5.2.4 Variaveis internas dos alunos (pré/requisitos)

Durante o desenvolvimento desta pesquisa observamos que o sucesso do ensino de Fontes -
Controle 11l e IV requer que os alunos possuam as seguintes competéncias e habilidades (pré
requisitos):

a) Competéncia de leitura e interpretacdo de textos em, no minimo, portugués e inglés;

b) Competéncia para responder a questbes como: O que é informacao?; O que sao fontes de
informacédo?; Quais os tipos de fontes de informagao existentes?

c) Competéncia para discriminar conceitos de fontes referenciais estatisticas x fontes referenciais
lingliisticas x fontes referenciais histéricas x fontes referenciais bibliogréficas; conceitos de
bibliografias x indices; conceitos de descrigdo bibliografica x conceitos de descri¢cdo teméatica dos
documentos; normas de catalogacdo x normas de referenciagdo bibliografica; normas de
descricdo de livros x normas de descricdo de artigos x normas de descricdo de trabalhos de
congressos; etc.; conceitos de informagfes fatuais x teéricas x referenciais; normas das varias
classificagdes x normas das varias indexacgfes; e organizacao social do conhecimento geral x
conhecimento especializado;

d) Capacidade de associar conceitos: de descricdo de documentos

(catalogacdo, normalizacdo, etc.) com a estrutura das entradas bibliograficas de uma secao
principal de uma fonte bibliografica referencial; de classificacdo do conhecimento, com o arranjo
temético das fontes especializadas; e de indexagdo, com os indices que se apresentam nas
fontes especializadas;

e) Capacidade de usar critérios de andlise de fontes quanto a: Propdsito; alcance; arranjo;
elementos das entradas bibliograficas e; acesso e outras caracteristicas das fontes.

5.2.5 Variaveis externas

Estas variaveis se referem a: tempo disponivel dos alunos para realizar trabalhos em horarios
extra-classe; recursos fisicos disponiveis (espaco e equipamentos); recursos bibliogréaficos e os
contelidos que serdo abordado.

5.2.6 As Tendéncias existentes em termos de modelos de ensino

As teorias e estratégias de ensino podem ser aplicadas em varias areas académicas pois elas
apresentam as qualidades de universalidade e interdisciplinaridade. A literatura mostra que em
termos de relacdo professor/aluno os modelos pedagégicos, de forma geral, enfatizam a
importancia da participacdo do estudante dentro do processo de ensino e aprendizagem. A
andlise do modelo baseado na teoria da pedagogia relacional que por sua vez esta
fundamentada na teoria construtivista, por exemplo (Giusta, 1985 e Becker, 1994), mostra que
a acdo do professor parte do pressuposto que "o aluno s6 aprenderd alguma coisa, isto é, s6
produzirda algum conhecimento novo, se ele agir e problematizar a sua agao". Para que isto
ocorra, segundo Becker (1994), sdo necessarias duas condic¢des:

"Que o aluno aja (assimilacdo) sobre o material que o professor presume que tenha algo de
cognitivamente interessante, ou melhor significativo para o mesmo; e

Que o aluno responda para si mesmo as perturbacbes (acomodacdo) provocadas pela
assimilacdo deste material, ou que o aluno se aproprie, neste segundo momento, ndo mais do
material, mas dos mecanismos intimos de suas ac8es sobre este material”.
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Assim, uma caracteristica dos modelos modernos de ensino, é colocar a énfase ndo no ensino
autoritario do professor, mas preparar, ensinar ao aluno a aprender, refletindo, comparando e
decidindo e descobrir estratégias de aprendizagem e autonomia no desenvolvimento do
conhecimento que provoquem no professor o ato reflexivo.

6 O Processo de Instrucéo nas Disciplinas de Controle 111 e IV

Na instrucdo, os objetivos fornecem um guia para o desenvolvimento do material de
aprendizagem, auxiliam na avalia¢ao, tanto do desempenho do estudante quanto da eficacia dos
materiais de ensino e orientam o aluno na sua atividade de aprender (Oliveira, 1978). No ensino
das disciplinas Controle Ill e IV foram estabelecidas varias unidades de ensino. Para cada uma
destas unidades foram formulados objetivos de instrucdo identificando o tipo de capacidade a
ser adquirida como resultado da aprendizagem e as tarefas pelas quais essa capacidade pode
ser adquirida (Gagné, citado por Oliveira, 1978).

6.1 Diferencas individuais no processo instrucional
Com base em entrevistas com os alunos e em nossas observagdes, percebemos que no ensino
de Fontes, as diferencas individuais quanto a instrugdo se apresentaram em termos de:

a. conhecimentos (pré requisitos);

b. motivagao;

c. ritmo de aprendizagem dos alunos e habilidade de manipular as informagdes existente
nas fontes.

Em termos de pré requisitos, a aprendizagem de fontes, requer conhecimentos iniciais que
desempenham um papel importante na determinacdo das condi¢cdes requeridas para uma
aprendizagem posterior. Dentro desta perspectiva, o dominio dos conceitos dos diferentes tipos
de fontes; a terminologia da area; a capacidade de leitura e interpretacdo de textos, no minimo
em inglés e portugués; a capacidade de discriminar e associar conceitos, e de usar critérios de
analise de fontes bibliogréaficas sdo de importancia crucial.

O ambiente de trabalho encontrado entre os estudantes do curso de biblioteconomia da UFSC
em termos de motivagdo para aprender fontes mostrou um quadro pouco estimulador. Notou-se
claramente a predisposicao negativa dos estudantes em relacdo ao estudo de Fontes. Varios
alunos manifestaram que iriam cursar a disciplina Controle Ill e IV apenas para completar os
requisitos necessarios para a sua formacdo. Foi necessario utilizar varios mecanismos para
despertar a curiosidade intelectual dos alunos e para propiciar o desenvolvimento dos
conhecimentos basicos necessarios a aprendizagem de fontes. Apés os alunos dominarem a
terminologia e algumas habilidades basicas percebemos que estas habilidades serviram de
motivacdo para a aprendizagem. Observamos que a decisdo dos alunos de aprender as
competéncias necessarias ao uso de fontes, progredia & medida que tinham sucesso nas tarefas
desenvolvidas.

A literatura distingue dois tipos de motivacdo: a motivacao intrinseca e a motivacgdo extrinseca.
Na motivacgao intrinseca a tensdo é satisfeita pelo dominio da proépria tarefa de aprendizagem,
pois € o proprio conteudo apreendido que fornece a recompensa. A motivacdo extrinseca ocorre
quando a pessoa executa uma tarefa de aprendizagem por razbes alheias a propria; nao é
desejavel, pois independente de qudo arduo foi o estudo realizado o aluno tende a esquecer o
que aprendeu logo que satisfaz seu objetivo extrinseco (Bigge, 1977:290). Assim sendo, nossa
principal preocupagédo foi a de encontrar na literatura mecanismos de motivacdo intrinseca,
principalmente. Neste sentido, durante o processo de instrucdo adotamos o0s seguintes
mecanismos:

a) O uso constante de elogios ou censura ao trabalho realizado. Nunca se ignorou o trabalho
realizado por cada um dos alunos;

b) Deixamos que os estudantes saissem da aula com algumas perguntas sem respostas.
Sugerindo que as respostas fossem exploradas e respondidas por eles mesmos. Com este
mecanismo preservamos o interesse constante do aluno;
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c) Nao foram aplicadas provas sem aviso prévio. As datas e o numero de provas e revisdes
foram marcadas com antecedéncia, no inicio do semestre;

d) O resultado das provas, foi considerado principalmente como diagndéstico;

e) No inicio do semestre, foram discutidos os objetivos que se pretendia atingir na disciplina,
aceitando sugestoes;

f) Incentivamos a participacdo ativa dos estudantes,

g) Os erros cometidos pelos estudantes foram considerados como base para a elaboragado dos
exercicios de reforcgo;

h) Mantivemos reunides peridédicas com os estudantes para discutir e informar-lhes sobre seu
progresso dentro da disciplina.

Embora resultados de experimentos indiguem que a puni¢ao nao reduz a tendéncia a responder,
esta possibilidade foi evitada. Usamos sempre que necessario reforcos positivos. E impossivel
dizer, com base no estudo realizado, se os mecanismos adotados foram os melhores, mas o fato
€ que produziram resultados positivos tanto nas atitudes dos alunos quanto na sua
aprendizagem.

Observou-se que o ritmo de aprendizagem dos alunos e suas habilidades de manipular a
informacgédo principalmente no inicio do semestre é bastante diferenciado. Assim foi muito
importante elaborar materiais instrucionais diferenciados, utilizando como base o feedback das
avaliacdes dos exercicios e provas aplicadas.

6.1.1 Variaveis externas no processo instrucional

As pesquisadoras observaram que o acompanhamento durante o periodo de aula nédo foi
suficiente para orientar os alunos. Este fato também fooi observado pelos alunos. Assim, de
comum acordo, foi definido um horario extra aula para atendimento individualizado. Foi muito
dificil encontrar um horario apropriado, porque a maioria dos alunos que freqientam o curso de
biblioteconomia trabalham durante o dia e os horarios a noite estdo ocupados por aulas em
outras disciplinas. O atendimento paralelo foi marcado para o dltimo sabado de cada més, Unico
dia disponivel para a maioria dos alunos. Os alunos que freqientaram este atendimento, foram
gradativamente atingindo, o que consideramos um ritmo normal de aprendizagem e
paralelamente melhoraram suas habilidades para manipular as informagfes existentes nas
fontes.

O ensino de fontes requer uma colegdo atualizada de obras de referéncia impressas e
automatizadas e acesso a terminais de computador que permitam a pesquisa on-line. O apoio
constante da Direcdo e das bibliotecarias da Biblioteca Universitaria da UFSC, colocando a
disposicdo todo o acervo e recursos informacionais disponiveis na Biblioteca, assim como a sala
de estudos, cedida no Setor de Referencia, certamente contribuiram para que os objetivos de
ensino e aprendizagem pudessem ser atingidos, porém sabe-se que, principalmente em se
tratando de acesso a fontes automatizadas, a estrutura disponivel para o ensino de Fontes,
ainda é insuficiente, demandando inclusive pesquisas, sobre os procedimentos e recursos mais
adequados.

6 Estrutura e Sequéncia do Conteudo da area Controle

O ensino de Controle, no Departamento de Biblioteconomia da UFSC, é realizado através das
disciplinas Controle I, Il., Ill. e VI e de outras disciplinas que tratam da descrigdo da forma e do
conteldo dos documentos. No processo de ensino das disciplinas desta area existem
conhecimentos independentes entre si, no entanto, em geral, os conteudos de ensino guardam
relacdo de dependéncia entre as varias unidades que compdem cada uma das disciplinas. Assim,
para desenvolver as habilidades definidas nos objetivos das disciplinas Controle Ill e 1V, foi
necessario determinar de forma mais precisa possivel a seqiéncia de conteldo de cada uma das
disciplinas do Controle, que envolve o ensino de fontes.

A primeira preocupacado foi realizar, juntamente com um grupo de professores, o planejamento
do ensino da matéria Fontes dentro do conjunto de disciplinas do Controle, buscando na
literatura as idéias dos especialistas quanto a estrutura e sequéncia que devem ser observadas
na elaboragdo de materiais instrucionais. O contelddo da area Controle, referente a fontes, foi
estruturado dentro da viséo de "Hierarquia".
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Dentro desta percepcdo o objetivo final do Controle s6 podera ser alcancado se o aluno atinge
um certo grau de conhecimento prévio, estabelecido nos objetivos propostos para cada uma das
disciplinas que fazem parte da area Controle. Pois, adquirir o conhecimento e competéncia na
area do Controle consiste em ter o dominio de varias técnicas e o conhecimento das fontes é
apenas um dos aspectos. A estruturacdo dos conteldos das disciplinas de Controle foi feita
abordando os seguintes tdpicos, cujos desdobramentos constituem os conteldos programaticos
destas disciplinas:

Caracteristicas da area de Controle Bibliogréafico

O universo especializado (caracteristicas dos autores, produtores de bases de dados, editores
etc.) de producgao das fontes em cada uma das areas; e

Os produtos (instrumentos de controle bibliografico - fontes) existentes.

O universo de difusdo (gerenciadores de bancos de dados, redes de comunicacdo, mercado
editorial, etc.) dos produtos (instrumentos de controle bibliogréafico - fontes);

Canais de comunicacdo da informacéao;

As estratégias de recuperacéo de informacgéo bibliogréfica;

A producao de instrumentos de controle bibliogréafico;

O controle bibliografico automatizado.

7.1 Sequéncia adotada para o Ensino de Fontes

O ensino de fontes especializadas no Curso de Biblioteconomia da UFSC pressupde que os alunos
ja& dominam todos os conceitos e técnicas apresentadas no item 3 ( Estrutura e Sequéncia do
Contelido da &rea Controle). Portanto, os contetudos das disciplinas Controle 111 e IV abrangem a
aplicacdo destes conceitos e técnicas no universo de fontes especializadas nas areas de Ciéncias
Puras e Aplicadas e das areas de Ciéncias Sociais e Humanidades, respectivamente. Apoés varias
tentativas e observadas a quantidade de informagdes a serem transferidas, o estagio de
desenvolvimento e as diferencas individuais dos alunos, e a natureza da matéria apresentada,
decidimos adotar para o ensino de fontes a "estrutura vertical ou sequencial". Dentro desta
estrutura, uma tarefa leva a outra (como uma série de eventos executados). Cada evento,
porém, pode ser apreendido ou executado independentemente. Dentro desta visdo a elaboragao
dos materiais instrucionais foi realizada dentro das trés unidades definidas para as disciplinas
Controle 111 e 1V.

Visdo geral sobre os instrumentos (fontes) de Controle Bibliografico existentes nas areas de
Ciéncias Puras e Aplicadas e das areas de Ciéncias Sociais e Humanidades;

Dominio dos conceitos dos diferente tipos de fontes e da terminologia dentro da area;

Fontes de referéncia especializadas em Ciéncias Puras e Aplicadas e das areas de Ciéncias
Sociais e Humanidades:

Caracteristicas especificas

Estratégias de busca e recuperacéo de informagdes (manual e automatizada);

Técnicas de producao de fontes de informagéo.

7.1.1. Visao geral sobre os instrumentos (fontes) de Controle Bibliografico existentes nas areas
de Ciéncias Puras e Aplicadas e das areas de Ciéncias Sociais e Humanidades

Nesta unidade é apresentada uma visdo geral do universo de fontes. Enfatizando, especialmente
os tipos de informacgao controlados por cada fonte e os suportes nos quais se apresentam.

7.1.2. Dominio dos conceitos dos diferentes tipos de fontes e da terminologia dentro da area

A aprendizagem de fontes requer conhecimentos iniciais que desempenham um papel
importante na determinagéo das condi¢gfes requeridas para uma aprendizagem posterior. Dentro
desta perspectiva, o dominio dos conceitos dos diferentes tipos de fontes e a terminologia da
area sdo de importancia crucial.

Em nosso primeiro contato com os estudantes notamos um grande grau de incerteza nesta area.
Assim, embora estes conteddos tenham sido definidos para as disciplinas Controle | e II, a
primeira tarefa introduzida ligava-se a aprendizagem da terminologia utilizada dentro da area, e
a revisdo dos conceitos dos diferentes tipos de fontes. A distingdo entre os diferentes tipos de
fontes néo foi logo apreendida, precisando-se de muita orientacdo para os alunos comegarem a
distinguir os conceitos e entender estas diferencas. Transcorrido algum tempo, e apds varios
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exercicios e discussdes em sala de aula, encorajamos os estudantes a realizacao de tarefas (em
grupo do maximo 3 alunos). que consistiam em:

a. escolha de titulos dentro do acervo da colecao de referéncia da UFSC,

b. andlise destes titulos, seguindo os critérios definidos no livro de Silberger, et al. (1990).

c. agrupamento dos titulos selecionados de acordo ao formato especifico ao qual
pertenciam,

d. justificagdo da raz&o ou razdes que determinaram a classificacdo e

e. registro das dificuldades encontradas na definicdo dos formatos.

Esta tarefa teve por objetivo ndo s6 a aquisicdo dos conhecimentos, mas principalmente, tornar
o0 estudante auto-suficiente, tentando evitar uma forma de perpetuar a presenca do professor
sobre a condicdo de dominio deste conteldo. Estabeleceu-se também horarios individuais de
atendimento por grupos onde foram discutidos os problemas encontrados e a qualidade dos
trabalhos apresentados. Depois de fazer isto, os estudantes foram incentivados a fazer uma
auto-avaliagdo respondendo as perguntas: O que aprendi?; De que me lembrarei?; e Como
usarei este conhecimento?

7.1.3. Fontes de referéncia especializadas

Nesta unidade desenvolvemos os contetdos distribuindo a aprendizagem em fases.

7.1.3.1 Fase inicial.

Na fase inicial consideramos necessario desenvolver no aluno suas habilidades/competéncias e
conhecimentos em relacéo a:

Propésito/alcance de cada uma das fontes estudadas; Se¢fes que a compdem, ressaltando suas
caracteristicas e conteldo;

O arranjo, ou seja organizagdo das entradas, ressaltando os cabecalhos e o sistema de
classificacao utilizado;

Informacao bibliografica apresentada em cada uma das entradas;

indices, sua organizacéo;

Caracteristicas especiais de cada fonte.

Antes de iniciar a fase inicial foi necessario definir o universo de estudo. Esta definicdo foi
limitada pelo numero de horas aula atribuidos a disciplina (3 horas semanais), disponibilidade de
titulos na biblioteca da UFSC e assuntos a serem abrangidos dentro das &reas tecnolégica e
humanas. Na selecdo de titulos dentro das areas foi considerada principalmente a autoridade da
entidade produtora da fonte e o assunto abordado. Cada fonte estudada foi definida como uma
unidade de estudo.

7.1.3.2 Fase intermediaria -Técnicas de Pesquisa

Nesta fase, foi desenvolvida no aluno a competéncia de explorar os recursos de cada uma das
fontes impressas e automatizadas. As técnicas de pesquisa transferidas, permitem que o aluno
realize levantamentos bibliograficos para usuarios em geral, para grupos de pesquisa, selecione
titulos de periédicos especializados dentro de areas especificas, realize pesquisa bibliografica,
etc.

7.1.3.3 Fase Final

Foi desenvolvida no aluno a sua competéncia critica em termos de avaliacdo do contetdo das
obras de referéncia preparando-lhe com conhecimentos prévios para a elaboracao de fontes de
referéncia. A elaboracdo propriamente dita é parte do conteddo de uma outra disciplina
(biblioteconomia aplicada).

7.1.3.4 Elaboracédo de fontes de referéncia

As técnicas de elaboracdo de fontes bibliograficas impressas e automatizadas é contetdo da
disciplina Biblioteconomia Aplicada e apesar de ndo fazerem parte do universo estudado
(Controle 11l e 1V), o conhecimento adquirido na fase inicial destas disciplinas se constitui de
pré-requisitos para o planejamento de fontes bibliograficas.
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8 Técnicas de Ensino

A escolha das técnicas de ensino para as disciplinas Controle Il e IV foi baseada nos seguintes
principios:

O carater mais pratico que tedrico destas disciplinas(o aluno aprende fazendo);

O envolvimento do aluno no ensino, de forma a que os alunos se sintam "sujeitos" do processo e
n&o meros espectadores; e,

O ensino deve partir da realidade (o que existe, quais sado, etc.), ficando o imaginario o
simbolico e o tedrico como recursos para as extrapolagdes intelectuais visando a compreensdo
sobre situagdes ideais (como deveria ser).

A principal técnica adotada para o ensino de fontes é a de laboratério, mais especificamente a
demonstracdo. Esta técnica de ensino tem por objetivos:

Propiciar a articulagdo da pratica com o conhecimento tedérico;

Aprofundar e consolidar conhecimentos;

Confirmar explica¢gbes orais e escritas, tornando-as mais reais e concretas;

llustrar o que foi exposto, discutido ou lido;

Estimular a criticidade e a criatividade;

Aplicar técnicas de trabalho ou executar determinada tarefa ou operagdo com o auxilio de
ferramentas, instrumentos, maquinas ou aparelhos diversos;

Desenvolver habilidades psicomotoras necessarias as situagdes de vida profissional;

Propor alternativas para resolver problemas". (Feltran et ali. 1991 p. 138)

A operacionalizagdo da técnica da demonstragdo, pressupde uma dependéncia em relagdo a
outras técnicas como exposi¢des , estudo dirigido e principalmente o debate para que néo
culmine com a mera repeticédo de procedimentos, mas com a reflexdo e a sistematizagéo de
conhecimentos, visando encontrar alternativas e propor solugdes para os problemas. No ambito
do ensino de Fontes de Informacdo em Ciéncias Puras e Aplicadas e Ciéncias Sociais e
Humanidades a técnica da demonstracao foi usada seguindo trés etapas que lhe sdo inerntes
segundo Feltran (1991).

Preparacdo - Nesta etapa, para cada unidade ministrada foram definidos os objetivos; o
contelido; os respectivos passos do processo; a selecdo, e agrupamento e disponibilidade dos
materiais a serem utilizados.

Realizacdo - Este momento caracteriza-se: primeiro pela atuagdo do professor explicitando os
objetivos o roteiro de agdes, clareando conceitos, utilizando exemplificacdes, fazendo analogias,
interrogando e questionando os alunos, estimulando-os a criticidade e a criatividade. Segundo,
os alunos pondo em pratica aquilo que assistiram e estudaram, ndo meramente repetindo o que
foi exposto ou demonstrado pelo professor, mas também refletindo, questionando e participando
com suas proprias questdes e davidas.

Avaliagdo - Esta etapa esta presente durante todos os momentos e tem como objetivo primeiro
apreciar as dificuldades e progressos dos alunos com vistas a prover feedbacks e suprir as
dificuldades demonstradas, para entdo prosseguir em dire¢do do alcance dos objetivos definidos.
Em termos de sistema de avaliagdo, os resultados das provas e o exercicios realizados foram
utilizados como feedback com vistas a revisao e reformulagdo do proprio sistema de instrugdo e
para refletir sobre o desenvolvimento dos conteldos e para acompanhar o progresso e
desenvolvimento do aluno dentro da disciplina, pois o conteddo de cada etapa seguinte foi
definido pelos sucessos e fracassos dos alunos.

Durante o desenvolvimento das aulas, os alunos sempre dispuseram de um fasciculo da fonte
estudada. Este fato, a nosso ver, estimulou e tornou o ensino de fontes mais eficiente, talvez,
porque os estudantes comegaram a perceber a aplicabilidade das técnicas e conhecimentos
adquiridos a situagfes que virdo a enfrentar na sua vida profissional.

9 Elaboracgdo de materiais instrucionais

Quando definimos o que ensinar, a estrutura e seqUéncia do ensino, estabelecemos os
mecanismos de motivacdo e tivemos um levantamento dos recursos disponiveis nos sentimos
prontas para a elaborar o material instrucional que daria apoio ao ensino das disciplinas de
Fontes. Os materiais instrucionais para o ensino de Fontes foram elaborados:
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Estabelecendo, sempre que possivel a ligacdo entre as tarefas aprendidas e as tarefas
sucessivas; Desenvolvendo, primeiro os conceitos e idéias gerais, para s6 depois abordar o
detalhne e a especificidade; Explorando as relagfes entre os conteldos de fontes e outras
disciplinas afins; Apresentando e organizando os conhecimentos em ordem sequencial

Revisando os conteldos apresentados e confirmando se estes foram apreendidos.

Os problemas levantados pelos alunos sempre foram discutidos em sala de aula, a solugéo era
apresentada pelo professor s6 em caso desta ndo haver sido encontrada pelos préprios alunos.
Em alguns casos a busca de solugdes, se transformou em tarefas a serem executadas.

9.1 Avaliagédo

Os materiais instrucionais foram avaliados em funcéo de:

Grau de coeréncia externa entre as tarefas, os objetivos e conteludo dos materiais instrucionais;
Grau de coeréncia interna entre os objetivos do material instrucional e os objetivos das
disciplinas Controle 11l e 1V;

Dificuldades e obstaculos evidenciados durante a implementagdo do material instrucional; e

Grau de mudancas alcangadas ou néo pelos alunos que usaram o material instrucional.

A relevancia do uso deste materiais no ensino foi estabelecida com os resultados alcangados.
Durante o tempo de desenvolvimento da pesquisa, iniciamos o semestre com a maioria dos
alunos pouco motivados e atingindo nas avaliagbes medias de 0 a 5. No final do semestre as
medias atingidas variaram, com poucas excec¢oes, entre 8 a 10.

10 Revisédo dos Objetivos, Conclusdes e Recomendacgotes

Esta pesquisa foi motivada principalmente pela falta de literatura profissional na area e de um
referencial que possa orientar os professores no ensino de Fontes. Como foi visto na revisao de
literatura, os trabalhos publicados no Brasil ndo enfocam a parte conceitual da instrucao e
caracteristicas ambientais em torno da aprendizagem. Esta pesquisa parece ser a primeira que
inclui dentro de seus objetivos a identificacdo das caracteristicas que devem ser consideradas no
processo de ensino de Fontes de informacado especializada. As variaveis (condicbes ambientais)
identificadas na nossa pesquisa sao:

- as caracteristicas do campo de Controle/fontes;

- as competéncias que a sociedade exige do profissional que ira a atuar nesta area;

- a atitude do professor que ira lecionar na area de controle,

- as variaveis internas (competéncias e capacidades dos alunos) e

- as variaveis externas (tempo disponivel dos alunos para trabalhos em horéarios extra-classe,
espaco fisico e equipamentos, recursos bibliograficos, e o conteudo a ser abordado).

Outro objetivo foi o de esquematizar o processo instrucional do ensino de controle/fontes. Para
isto foram inicialmente definidos os objetivos da instrucdo, e identificadas as diferencas
individuais dos alunos (ritmo de aprendizagem e pré requisitos) que, observamos, devam ser
considerados no processo de instrugdo. Foi também observado, que a motivacao dos estudantes
pode ser promovida com sucesso através de uma série de mecanismos.

O conteldo das disciplinas da area de controle (Controle I, Il, 111 e 1V) foi estruturado dentro da
visdo de hierarquia abordando os seguintes topicos:

a. caracteristicas da area de Controle Bibliogréfico;

b. o0 universo especializado de producao das fontes em cada uma das areas (caracteristicas
dos autores, produtores de bases de dados, editores etc.);

c. os produtos (instrumentos de controle bibliografico-fontes);

d. o universo de difusdo dos produtos (gerenciadores de bancos de dados, redes de
comunicacao, mercado  editorial, etc., e o0s instrumentos de controle
bibliogréafico/fontes);

e. Canais de Comunica¢ao da informacéao;

f. as estratégias de recuperacao de informacéao bibliografica;

g. a producdo de instrumentos de controle bibliografico;
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h. o controle bibliografico automatizado.
A sequéncia de ensino de fontes (Controle 11l e 1V) foi definida em trés unidades:

1. Instrumentos (fontes) de Controle Bibliografico existentes nas areas de Ciéncias Puras e
Aplicadas e das areas de Ciéncias Sociais e Humanidades;

2. Dominio dos conceitos dos diferente tipos de fontes e da terminologia dentro da area;

3. Fontes de referéncia especializadas em Ciéncias Puras e Aplicadas Ciéncias Sociais e
Humanidades: caracteristicas especificas; e estratégias de busca e recuperacao de
informagdes (manual e automatizada).

Como técnica de ensino foi adotada a técnica de demonstracdo usando dentro do ensino trés
etapas interligadas: preparacao, realizacdo e avaliagao.

A principal contribui¢do desta pesquisa foi a de nos fornecer subsidios para conhecer e entender
as variaveis que se apresentam e devem ser consideradas durante o ensino de fontes. No
processo desta compreensao chegamos as seguintes conclusdes:

Os conteudos das disciplinas da area de Controle e das outras disciplinas afins, devem ser
formulados dentro de uma visdo de conjunto, respeitando-se as condi¢des pessoais e ambientais
que envolvem o seu ensino.

Devido as caracteristicas da area, € aconselhavel, o uso de véarios modelos de ensino que se
complementem, desta forma poderdo ser atingidos objetivos instrucionais diferentes. O ensino
de fontes precisa focalizar ndo s6 os aspectos técnicos, como também deve privilegiar a
criatividade e criticidade do aluno.

O sucesso no ensino de fontes, depende n&do s6 do dominio que o aluno tem dos conceitos dos
diferentes tipos de fontes; a terminologia da area; a capacidade de leitura e interpretacdo de
textos, no minimo em inglés e portugués; a capacidade de discriminar e associar conceitos, e de
usar critérios de analise de fontes bibliograficas, mas também do papel que o professor se auto-
imp6e em relacdo ao ensino.

Os materiais instrucionais para o ensino de Fontes devem ser elaborados estabelecendo, sempre
que possivel, a ligacdo entre as tarefas apreendidas e as tarefas sucessivas; desenvolvendo,
primeiro os conceitos e idéias gerais, para s6 depois abordar o detalhe e a especificidade; e
explorando as relagfes entre os conteldos de fontes e outras disciplinas afins.

Na definicdo dos objetivos da instrucdo devem ser incluidos o tipo de capacidade que se
pretende adquirir como resultado da aprendizagem e as tarefas (contedos) por meio dos quais
essa capacidade sera adquirida;

Ao planejar o ensino de Fontes de Informacao especializada, € necessario tragar os objetivos das
disciplinas Controle 11l e IV de forma tal, que os conteudos a serem abrangidos provoguem nos
alunos o desenvolvimento de suas competéncias e habilidades criativas e criticas na selegéo,
avaliacdo, utilizacdo e producéo de fontes bibliograficas referenciais.

A melhor maneira de aprender as caracteristicas das fontes é usando-as, assim o0 seu manuseio
é fundamental dentro do processo de aprendizagem.

As revisbes periddicas dos conteldos programatico devem ser feitas principalmente na base dos
resultados da avaliagdo de desempenho dos alunos na evolugdo que a area apresenta.

O resultado das avaliagbes devem ser utilizados para refletir sobre o desenvolvimento dos
conteddos que estdo sendo apresentados, e para acompanhar o progresso e desenvolvimento da
aprendizagem.

A atitude negativa do aluno em relacdo a aprendizagem de fontes pode ser modificada através
de mecanismos de motivacgao intrinseca;

A definicdo de estrutura e sequUiéncia dos conteudos facilita a visdo global da area.

Na definicdo do programa de ensino de inglés para os alunos de biblioteconomia é necessario
privilegiar o ensino de inglés técnico/ instrumental em oposi¢do ao ensino de gramatica.

As estratégias de ensino adotadas pelo professor nem sempre acompanham as estratégias de
aprendizagem adotadas pelos alunos.
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11 Recomendacdes

Recomendamos:

A realizacdo de mais estudos que abordem os aspectos relativos a estrutura conceitual da
instrugdo, as caracteristicas ambientais em torno da aprendizagem, planejamento e
administracdo da instrucao.

O Curso de Biblioteconomia deve promover as discussfes, dentro de uma visao de conjunto, dos
conteldos das disciplinas da area (Controle I, Il, IlIl e 1V), e dos contelddos abrangidos nas
outras disciplinas afins.

E necessario tracar os objetivos, das disciplinas Controle 11l e IV de forma tal, que os conteudos
a serem abrangidos provoguem nos alunos o desenvolvimento de suas competéncias e
habilidades necessérias para tornar-lhes capazes, criticos e criativos.

Laboratérios de ensino com terminais de computador proporcionais ao nimero de vagas abertas
para as disciplinas.

Finalmente queremos salientar a importancia de saber o que estdo fazendo com a matéria
ensinada. Pois, ensinar ndo é so instruir num corpo de conhecimentos, mas incentivar e conduzir
os estudantes a participar do processo que torna possivel a obtencdo de conhecimentos.
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