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+RIGOR E QUALIDADE NA PESQUISA QUALITATIVA NO BRASIL

RIGOR E QUALIDADE NA PESQUISA

QUALITATIVA NO BRASIL

Por Maria José Tonelli
Professora da FGV-EAESP
E-mail: mjtonelli@fgvsp.br

Marcelo M. E Vieira e Deborah M.
Zouain, professores da FGV-RJ, sdo 0s
organizadores destes dois volumes
dedicados a pesquisa qualitativa em
Administragdo. A obra é extremamen-
te oportuna para a area, que cresceu
muito em quantidade nos ultimos
anos, mas que tem sido questionada
quanto a qualidade de sua producédo
(veja Bertero, C.; Caldas, M.; Wood
Jr., T. Produgdo académica em Admi-
nistracao no Brasil. Sdo Paulo: Atlas,
2005). As questdes metodoldgicas
sdo apontadas como entraves nas di-
versas areas, como estratégia, marke-
ting, tecnologia da informacédo, estu-
dos organizacionais, recursos huma-
nos a producgdo de conhecimento que
seja consistente e garanta o avango
da teoria e das aplicagdes praticas
Uteis para a melhoria das organiza-
¢des no pais.

PESQUISA QUALITATIVA EM ADMINISTRAGAO

De Marcelo Milano Falcéo Vieira e Deborah Moraes Zouain (Orgs.). Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2004, 223p.

A coletanea também é relevante
por dar apoio ao debate que opGe 0s
resultados obtidos em pesquisa quan-
titativa e qualitativa. De fato, como
mostram os organizadores logo na
introducéo, é possivel fazer pesquisa
qualitativa com rigor e relevancia.
Essa oposi¢do ndo se sustenta se con-
siderarmos que as ciéncias humanas
tratam de questdes de natureza bem
diversa das ciéncias exatas. Parece
evidente, mas nédo é possivel obser-
var cultura organizacional, por
exemplo, com microscépios eletrd-
nicos essenciais para a observagao de
culturas de bactérias em biologia. Fe-
ndmenos diferentes pedem ferra-
mentas apropriadas.

O primeiro volume esté dividido
em duas partes. A primeira, dedicada
as questdes tedricas e epistemologi-
cas, traz artigos de autores fundamen-

PESQUISA QUALITATIVA EM ADMINISTRAGAO: TEORIA E PRATICA

De Marcelo Milano Falcéo Vieira e Deborah Moraes Zouain (Orgs.). Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2005, 237 p.

tais para a pesquisa na are
Peci debate a questdo obje
subjetividade a partir do pi
mo norte-americano de W. J;
Rorty, e apresenta as contribi
Bruno Latour como um do
que rejeita essa dicotomis
Alves, debate a “A atuali
epistemologia weberiana” ¢
cacdo dos tipos ideais par:
preensdo da complexidade
ganizacdes; Maria Ceci N
apresenta “leituras enamo
Marx, Bourdieu e Deleuze”
Cherques trata da fenomen
Husserl e Merleau-Ponty cc
abordagem possivel para a «
do cotidiano organizaciona
gue ao artigo de Marcelo |
Vieira, que inaugura a col
aponta caminhos para que
¢do da pesquisa qualitativa te



fiabilidade e permita generalizagdo,
mostrando que a oposic¢ao entre pes-
quisa qualitativa e quantitativa ndo
tem razéo de ser.

A segunda parte do livro aborda a
“aplicacdo de pesquisa qualitativaem
Administracdo”. Alguns artigos apre-
sentam procedimentos de coleta de
dados: estudos de casos multiplos (ar-
tigo de Luiz Antonio Jéia), grupo fo-
cal (artigo de Marco Aurélio Ruediger
e Vicente Riccio) e desenhos (Sylvia
Vergara); um artigo debate o uso de
métodos qualitativos em pesquisas
sobre o comportamento do consu-
midor (Ayrosa e Sauerbronn); e o
livro encerra com o artigo de Paulo
Figueiredo sobre questdes praticas no
desenho de pesquisas empiricas rela-
tivas a aprendizagem e inovagdo in-
dustrial no Brasil.

O segundo volume também apre-
senta artigos teoricos e relatos de pes-
quisas no pais. Os primeiros capitu-
los estdo voltados para questdes con-
ceituais. Martins, no primeiro artigo
da coletanea, mostra as multiplas di-
mensdes do espago organizacional e
propde uma abordagem semidtica
das organizacdes; Thiry-Cherques
discute as diferentes mediages pre-
sentes no uso do “modelo estrutura-
lista” para a analise de fenémenos
sociais. Na sequiéncia, Faria apresen-
ta o uso do “realismo critico” para
pesquisas em estratégia, mostrando
os limites da abordagem positivista
e interpretativista na sele¢do de pro-
blemas para analise, e traz como
exemplo o estudo de redes interor-
ganizacionais. Guedes traz o tema da
“Pesquisa internacional em gestéo:
abordagem interdisciplinar com mul-
tiplos niveis de anélise”, em que pro-
pde o uso de casos multiplos anali-
sados nos niveis internacional, naci-
onal, industrial e organizacional.
Goulart e Carvalho fazem uma sin-
tese bastante interessante de ques-
tdes epistemoldgicas em pesquisa
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qualitativa e quantitativa, e mostram
diferentes procedimentos em coleta
de dados. Dellagnelo e Silva apresen-
tam as aplicacdes da analise de
conteddo em Administracdo, espe-
cialmente a proposta de Bardin na
construcdo de categorias interpreta-
tivas de entrevistas, e finalmente
Santos aborda “O método qualitati-
VO na investigagdo de sentidos: uma
proposta multipolar para estudos or-
ganizacionais”.

Os artigos voltados para a apre-
sentacdo de resultados de pesquisa
incluem o trabalho de Cavalcanti,
que aborda questdes especificas de
Administragdo Publica no artigo
“Estrutura e acdo no setor publico
brasileiro: a “geréncia equalizado-
ra”. Aqui o autor discute o uso das
metaforas na pesquisa e mostra 0s
resultados dos sentidos das a¢des de
gestores publicos. O trabalho de
Zouain e Torres, a partir de uma
pesquisa realizada sobre o processo
de inovacdo tecnoldgica na Incuba-
dora Tecnoldgica de Campina Gran-
de, apresenta questfes decorrentes
do uso de estudo de caso em pes-
quisa qualitativa.

Infelizmente nédo é possivel apre-
sentar em detalhes, nesta resenha,
a contribuicdo que todos esses arti-
gos trazem, nos dois volumes dessa
coletdnea, mas é possivel afirmar
que os artigos desses autores brasi-
leiros suprem sérias lacunas da pes-
quisa qualitativa em Administragdo
no Brasil.

Entretanto, duas questBes ainda
nos inquietam apds a leitura dos arti-
gos. A primeira é sobre as dificulda-
des de se fazer pesquisa qualitativa —
com qualidade — no pais e a segunda,
sobre 0s ajustes antropofagicos neces-
sérios para procedimentos de coleta
de dados em paises em desenvolvi-
mento. Os artigos apresentados nédo
discutem profundamente essas ques-
tdes, ainda que nossas inquietacbes

sejam atenuadas pelas cont
dos artigos de Figueiredo (n
ro volume) e os de Cavalc:
Zouain e Torres (no segun
me), que tratam de questdes
cas da nossa realidade. Esse
importante, se considerarm
Prasad (veja em Crafting Q
Research: Working in the Post-
Traditions. New York: M. E
Inc., 2005), o pdés-colonial
seja, a reproducédo, sem qt
mentos e/ou adaptacgdes par
blemas locais, de metodolo
guadas apenas para o prime
do. Mas, apesar deste aspect
tem o mérito de apresentar
sas e autores brasileiros!
Outro ponto a ser refletic
embora 0s volumes tragan
em areas COmMo, por exemj
keting, trata-se de uma obra
vilegia as areas de estratégic
tudos organizacionais. Na
nhum problema nesse recc
questdes importantes de oL
as da Administracdo, co
exemplo, a tecnologia da inf
ndo foram contempladas.
Além disso, como os dois
ndo indicam com clareza 0s ¢
cunho epistemolégico e aqu
rentes aos procedimentos de
dados, sugere-se, para futur:
¢des, uma reorganizagéo do
Essa simples mudanga, espe
te no segundo volume, pode
daticamente util para os lei
pecialmente os alunos de pc
acdo, que, com certeza, vao
ficiar muito com a leitura de
textos aqui apresentados.
Para finalizar, ressaltamc
vancia desta obra para o des
mento da academia em Adi
¢do no pais. Os artigos aq
dos fornecem recursos ne
para o esclarecimento de
metodoldgicos essenciais
gor na pesquisa qualitativa.



