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de esta década surgen las primeras iniciativas politicas a - Aislamiento social versus ampliacion de las re-
nivel mundial, para regular un sector tan dinamico ylaciones sociales.
cambiante como el de las telecomunicaciones. Todos

las prospectivas parecen prever que en un futuro las re- - <0 arsiis exclusion tecnolégica de los mis-

des de comunicacion seran impulsoras de important 0s sectores, causado por la complejidad intrinseca

cambios en el sistema socioeconémico de las nacioneg;toola nueva tecnologia, que acaba generanale

- Confiriendo un mayor impulso a la economiafabetismo tecnoldgico
de los paises.

- Integracion tecnolégica de mayores sectores de

De las anteriores contrariedades se puede extraer
- Multiplicando los canales de expresion de la souna conclusion evidente, y es que el reto de una So-

ciedad a todos los niveles: cultural, economico, deiedad de la Informacion es méas un desafio cultural

ocio, conocimiento y trabajo. y social que puramente tecnoldgico. Las mutaciones

- Multiplicando los intercambios privados de infor- 94€ han instaurado las tecnologias de la informacion

macion, y generando una sociedad donde el accesoge'%?g:er:fs lﬁ’:\'/;%i d:rslgf Qc?r?s::jeecrgg;s(:too?empursﬁgg-
conocimiento cada vez sera mas individualizado. . as por T
autores como un factor revolucionario del sistema

Este ultimo cambio es el que ha generado la masocial, originando nuevas filosofias, ideologias poli-
yor polémica entre los investigadores que se han déicas y econémicas. Las nuevas tecnologias han con-
dicado a analizar las repercusiones de las tecnol@ulsionado la vieja sociedad industrial, forjando
gias de la informacion en la sociedad. La polémicainas nuevas relaciones econémicas que, con el paso
se centra en dos versiones distintas de lo que ha sgel tiempo, han configurado un nuevo modelo social
puesto la irrupcion de la Tecnologia de la Informa-conocido con el nombre ®ociedad Postindustrial
cion a lo largo de la Historia: o0 Sociedad de la Informacion

EVOLUCION SOCIAL A LO LARGO DE LA HISTORIA

PRIMERA OLA SEGUNDA OLA
RECURSO CLAVE PREINDUSTRIAL INDUSTRIAL TERCERA OLA INFORMATIZADA
ECONOMIA i MAQUINARIA
DOMINANTE TIERRA / AGRICOLA INDUSTRIAL CONOCIMIENTO / SERVICIOS

GRUPOS SOCIALES

CAMPESINO /
TERRATENIENTE

OBRERO / EMPRESARIO

CONSUMIDOR / TECNOCRATA

TECNOLOGIAS ] ] ,
‘ ‘ INFORMATICA, TELEMATICA, ROBOTICA,
DOMINANTES AGRICOLA ENERGIA / PROCESOS BIOTECNOLOGIA. NUEVOS MATERIALES.
2 S. XXX A.C
LAPSO HISTORICO S XVIIl D.C. S. XVIII - 1960 A PARTIR DE 1960

DESARROLLO
SOCIO/ECONOMICO

LINEAL Y MODERADO

EXPONENCIAL Y
CONFLICTIVO

EQUILIBRADO

FUENTE: D. BELL. El advenimiento de la sociedad postindustrial. Alianza Universitaria. Madrid.
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Millones de usuarios

N° usuarios de Internet en el mundo
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muchos casos para causar da-
flos a la humanidad y al pla-
neta, hasta el punto de llegar

250,00 )
/ a ponerse en duda sus reali-
S / zaciones y beneficios
150,00 - . )
/o[ La importancia de los nue-
100,00 M_‘_JV vos sistemas productivos im-
50,00 —— - perantes en |I&ociedad de la
0,00 +——————————— P S — : | Informacionno reside soélo en
48488888888 8882882888 | unasustituciondelamanode
T55:-siLL555555555553535a8%5 | obrapor maguinaria, sino
Asociacion de Usuarios de Internet, www.aui.es también en el abaratamiento,

a gran escala, del proceso de

L dounid d produccion, acompafado de
di -0S autores eSt? oun endses emostraron estgy, mayor variedad de productos. Los servicios de in-
lstlcatr)nente quede numelro € personas queé S€ §trmacion son la parte decisiva de una nueva econo-
contraban ocupadas en el proceso, manejo e Intelsiy grientada hacia los servicios. Este sector nacien-
cambio de informacion estaba siendo cada vez M&z de la economia hace uso. en un alto grado, de las
ﬁor, y que el ”;.'Zm do fenlomen9 s€ es:[ab; Conv'lrlt'%nfecnologias de la informacién convergentes en la for-
0 €n uha reafidad en '0s palses mas desaroliadqy, ge soporte fisico, soporte logico y sistemas de co-
En consecuencia, resultaba metodologicamente COR: nicaciones (T. Hall y P. Preston). En esta nueva
tundentc_a el denominar a aqg,el tipo Qe sociamnd economia, la revolucion informatica, junto a la tele-
mo Sociedad de la InformacidéRosteriormente, los mética, hage posible que, poco a poco, los servicios
autores pasaron del mero analisis de [as causas a lgen en la era de la productividad, junto a esa tecno-
posibles repercusiones que generaria la nueva egyis que es inmaterial. Ademas, emergen con fuerza

tructura 'Fecnologlca, hasta engrosar Ia:% I_|stas de I%evos sectores y actores econémicos (A. Minc).
dos corrientes de pensamiento antagonicas que se

encuentran en las raices de este nuevo modelo de so-Amedida que la sociedad evoluciona desde una es-
ciedad: la visiérapocalipticade aquellos que pre- tructura propiamente industrial hacia la denominada

veian unas consecuencias nefastas en este nuevo Bfa de la informacionse advierte la irrupcion de cam-
den social, y la visiéintegrada de aquellos autores 0ios decisivos e impensables hace tan s6lo unos pocos

convencidos por los efectos positivos y las bondade@f10s. No obstante, todavia no es posible evaluar las re-
de la nueva estructura tecnoldgica. percusiones de tal revolucion, aunque se pueden adivi-

nar formas tecnoldgicas totalmente inéditas. La causa
de esta revolucion es la creciente complejidad de la vi-
da moderna, ya que sobrevivir y prosperar requiere

Los nuevos sistemas productivos que impuso [&1aS Y mejor informacion. EI fenémeno tecnol6gico
revolucion tecnoldgica acabaron por transformar la§u€ hace posible dia a dia esta evolucion es el progre-
relaciones econdémicas, sociales, e incluso las rel&° €n la esfera de las comunicaciones (Rispa).
ciones de poder entre los paiségimos en un mun- El ritmo de crecimiento de las redes de comunica-
do en vertiginosa transformacidiiafontaine). En  ci6n frente a otros medios de comunicacion tradicio-
la Sociedad de la Informacigta tecnologia, no so- nales, se acelera desde principios de la década de los
lo determina el ritmo y el transcurso del trabajo hunoventa, ya que las nuevas redes constituyen una for-
mano, sino que también determina su organizaciofa primordial de comunicacion interactiva. Internet
social, y el modo de vivir de cada persona. Pero adessta demostrando en la actualidad que es la red con
mas, la tecnologia también ha sido fundamental emayor proyeccién y expansion de los noventa, con

El consumo de informaciéon
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un crecimiento superior al 100% en la ultima déca(
tal y como advierte el Informe sobre el Desarrol

Mundial de las Telecomunicaciones de 1995, elal Afios hasta llegar a 50 millones de usuarios
rado por la Unién Internacional de Telecomunicaci
nes (UIT).
. L - -
En el futuro, las redes estaran mas diversificag - '
que nunca, y se caracterizaran por una gran cormj Teléfono

tencia entre diferentes modos de acceso (cable,

. . . . Radio
télite, con hilos, etc). A los usuarios no les intere S kaior
el modo de acceso a los servicios tanto como la| ="mPHEEOr

personal |

lidad, precio, comodidad y gama de eleccion. L
operadores competiran sobre la base de redes y|  Television
taformas tecnolégicas diferentes, aunque tamb Irltr‘:rnet-
tendran que establecer nuevos modelos de coop ]
cion y asociacion (en Estados Unidos los operag
res de television por cable y los proveedores de §
vicios de comunicaciones personales (PCN) es Fuente: UIT
estableciendo alianzas para poder ofrecer servig

que puedan competir con los ofrecidos por las ¢
pafiias telefénicas locales y de larga distancia).

Ricos y pobres en la informacién

El gran reto de las nuevas tecnologias de la informaE n el fUtu rO

cién radica en configurar un nuevo modelo de sociedad

mas justa e igualitaria, donde el hombre no se S|entI1 d d
oprimido por los grandes avances tecnolégicos, y don- as re eS e
de los pueblos se beneficien por igual de los desarrollos

tecnolégicos. De lo contrario, el orden mundial podriaC QMU N | CaC|O N

sufrir una dislocacién entre sociedades postindustriales,

capaces de elaborar sistemas sofisticados pero mvents

bles, y el resto de Estados, carentes de medios mate e ran I m p u ISO raS d e
les para comprarlos, y carentes del desarrollo tecnoldgi- .

co suficiente para obtener beneficio. El problema tam1 m po rt ante S C am b | O S

bién se plantea, de la misma forma, por la produccion y
venta de estas tecnologias, orientadas por sus creadores

hacia la consecucion inmediata de beneficios. n e | S | Ste m a

A nivel internacional, la penetracidon de nuevas
tecnologias refuerza la segmentacion social y la esSOC | OeCO n O m | CO
tratificacion. De ahi, el creciente abismo entre los
ricos en informaciéry los pobres en informacidn .
El riesgo interno de la sociedad actual es que Iade IaS naC|OneS
nuevas tecnologias pueden servir lo mismo para
jerarquizar, burocratizar, y fortalecer la tecnocracia
y la centralizacién de las sociedades, como para
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facilitar la aparicion de unas relaciones mas abierta(z]_
en el terreno personal, y mas democraticas en el p as n uevaS
litico, al multiplicar los centros de expresion e, indi-

rectamente, de decision. Asi pues, las nuevas tecnct—ecnolog iaS han
logias parecen abrir hacia el futuro un sinfin de po-
sibilidades, pero s6lo para unos pocos privilegiados. I . d

Las grandes compafiias transnacionales se estg Onvu SIOn a O
convirtiendo en los grandes protagonistas de una ecq- . . .
nomia lucrativa y especulativa. La naturaleza dinémicq a VI J a SOC | ed ad
de las nuevas tecnologias de la informacion, de la que

dependen las empresas e instituciones, ha propiciado +an
desaparicion de las fronteras nacionales, y el afianzal-

dustrial, forjando
miento de las alianzas estratégicas entre grandes corpo-
raciones, de manera que cada dia son mayores los la: "
de interdependencia y colaboracion tecnol6gica entrT1 u evaS re I aCIO n eS
los competidores en el mercado de la informacion. , .
economicas

Ambitos de la sociedad de la informacion

Dada la multiplicidad y disparidad de los estudios ) ) _
que se han efectuado sobreSlaciedad de la Infor- Cambios que provoca la sociedad de la in-
macién se puede apuntar que estos, basicamente hf@rmacion
girado en torno a cinco ambitos (J.L. Salvaggio):

La integracién de las tecnologias de la informa-

- Enfogue economicoautores que consideran cion en nuestra sociedad esta provocando cambios
gue la caracteristica principal deSaciedad de la bro .
ofundos en la estructura econémica y social de la

Informaciones el crecimiento del sector servicios ypr_
el declive de la industria. misma.
- Enfoque comunicativaautores que consideran 1_. Abolicion de las fronterada identidgd de |§1§
que la caracteristica definitoria deSaciedad de la Naciones-Estado, con unas fronteras bien definidas
Informaciénes el consumo de bienes y servicios de/ €O sofisticados medios de defensa militar, se en-
informacion. cuentra subitamente sacudida por las tecnologia de
_ la informacion. Las fronteras fisicas estan siendo so-
- Enfoque tecnoldgicaautores que se centran en prepasadas por las redes de comunicacion y por las
la difusion de las tecnologias de la informatica y lasmisiones radioeléctricas terrenas y espaciales.
telecomunicaciones como notas definitorias de [3yarshall McLuhan fue el primer precursor del con-
Sociedad de la Informacion cepto deAldea globaly el promotor de la idea de
- Enfoque criticoautores que ven en8ociedad destruccion de las fronteras ante el avance inexora-
de la Informaciérun peligro para las libertades y la ble de la tecnologia de la informacion. Sin embargo,
democracia. lejos de asegurar mayor fraternidad en el planeta, la

- . . tecnologia de la informacion ha propiciado un ma-
- Enfoque multidimensionaiutores que conside- - . .
yor sentimiento nacionalista.

ran que la informacién y el conocimiento son los as-
pectos fundamentales de la nuSaxiedad de la In- 2. Falta de privacidad del individuacuanto mas
formacién Las actividades esenciales son la formaimoderno y tecnificado es un Estado, mayor informa-
cién y la educacion. Esta corriente es la defendida paiion posee sobre el individuo, y lo mismo ocurre con
autores tan conocidos como Y. Masuda y Daniel Bellotros organismos como bancos o empresas.
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3. Impacto en los modelos de empldoda nivel lucrativo que puede poner en peligro el man-
nueva tecnologia (forma humana de hacer las cdaenimiento del servicio universal. Pero las teleco-
sas mediante el uso de herramientas) desplazanaunicaciones, ademas de potenciar la comunica-
las anteriores formas humanas de producir cosasion, estan potenciando la desaparicion de las dis-
Las tecnologias de la informaciéon desplazan emtancias, ya que en nuestro mundo casi todo se
pleo y causan notables impactos sobre los trabajguede hacer o gestionar a distancia. Incluso el Te-
dores. A. Shaff inicié su estudio hace mas de unéetrabajo comienza a ofrecer posibilidades reales
década, siendo continuada su labor por numerosqgsara ciertos sectores de actividad. Sin embargo, a
autores. Las NTI han desplazado un gran continpesar de la reduccién de las distancias, la urbe po-
gente de empleo administrativo, pero también desee un gran poder para generar soledad, y la ofer-
mandan un nuevo tipo de empleo mas cualificadota de comunicaciones orientada a paliar el sintoma
El drama se centra en la imposibilidad de reciclade la soledad no ha conseguido resolver el proble-
a un gran namero de trabajadores, y en segundna de esta. Las telecomunicaciones también se
término, en la incapacidad del sistema educativenfrentan al reto ético de garantizar la suficiente
para aportar el caudal de conocimientos suficieneonfidencialidad entre sus usuarios, para que sus
tes para cubrir los nichos del mercado de trabajecomunicaciones no sean fraudulentamente inter-
gque demandan las nuevas tecnologias de la infoceptadas (Lorente, S. y Hernandez).
macién, que se caracterizan por la notable com-

leiidad lificacion. L iedades han trat 5. Incidencia en la actividad econdmidas tec-
piejildad y cuaiificacion. L.as sociedades han tra ahologl’as que son capaces de transportar informa-
do de responder al problema de los desocupad

de diferentes maneras, de acuerdo a sus valorg:%n’ mas rapidamente y a mayor distancia, adquie-
) ’ ) r&n un considerable valor afiadido en términos eco-
Sin embargo, el problema sigue latente.

némicos, con una gran incidencia en el Producto Na-

4. La reduccién de las distanciakis telecomu- cional Bruto de los paises. La informacion comien-
nicaciones son redes sociales que se encuentran e@a concebirse como un producto, ademas de como
una situacion de enorme tensién, a raiz de los indn servicio por el que se pagan ingentes cantidades
tentos, por parte de los operadores, de alcanzar we dinero.

El reto de una

] Gasto de los paises de la OGE;Eﬂ:ar:elas TIC por ramo, 2001
“Sociedad de la K
Informacion”
es mas un desafio
cultural y social ==\
gue puramente
tecnologico

Tekoomunicacines
39%

Total: 21 trillones de dolares
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Origen del trafico internacional de Internet

Asia-Pacifico, 3.2%
"*———1——___
Europa, 7.5%
Canada, 5.0%

Resto del
mundo, 0.9%

USA, 83.4%

Based on iraffic monitored on NSFNel, November 1994
ITU/TeleGeography *Direction of Traffic, 1996°

Nole
Source.

6. Incidencia en la sanidadas NTI han aportan-

do grandes progresos en la deteccion y curacion de
enfermedades (scanners, resonancias, rayos X, etc.)

7. Incidencia en el &mbito militarta industria

militar esta realizando en todo el mundo un uso in-
tensivo de las NTI. Desde el radar, utilizado en la
Segunda Guerra Mundial, hasta los cohetes telediri-

Las nuevas
tecnologias
de la informacion
se estan convirtiendo
en un factor
de referencia
fundamental
para una epoca
de transicion y crisis
como la nuestra

gidos, satélites de comunicaciones, simulacion por

ordenador, etc.

8. Incidencia en el hogarentre los principales

efectos de estas tecnologias hay que citar el &mbito d

méstico y el tiempo libre. El hogar se ha convertido e
un lugar de concentracién de NTI, que colaboran en
gestion y en el esparcimiento de sus miembros.

datos y conocimientos precisa de un nuevo sistema pa-

4 conservar y manejar las ingentes cantidades de infor-

aciéon que genera. Por otro lado, todos los cambios

Sg';'eneran resistencias y crisis: individuos y grupos que
ven amenazados sus privilegios o sus status, y adoptan

Apocalipticos e integrados presentan un cuadro liposiciones inmovilista€l futuro sélo pertenece a los
neal y maniqueo, dentro de una realidad compleja, angtue se sitlan en él mas rapidamente, y a quienes lo ex-
bigua, rica en matices, sintetizadora y contradictoriaploran en profundidad. Lo deseable es que las nuevas
La revolucién operada por las NTI comporta promesatecnologias de la informacién conduzcan al hombre
y amenazas. Una sociedad predominantemente prbacia un mundo con mas altos valores y mayores nive-
ductora de informacion y consumidora de serviciosles de bienestar, cultura y libertéRispa, R.)&#
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El Proyecto de la Sociedad Digital

Un informe en la red, a principios de febrero, participantes puedan beneficiarse, construyendo, en-
proporciono detalles sobre el denominado “Proyectre todos, el espacio de la Sociedad de la Informacion
to de la Sociedad Digital”, abierto a la comunidad de€n su transito hacia la Sociedad del Conocimiento.
Internet y a la Sociedad de la Informacion en el am-  E| informe en la red incluyé una invitacion a
bito iberoamericano principalmente, pero no restrinwvisitar el Portal, integrarse, enviar aportes intelec-
gido exclusivamente a él. Se trata de la creacion débiales y a usar todos los recursos en él disponibles,
primer espacio de convergencia para los especiali$os que son, por supuesto, de uso libre y gratuito.

tas de habla castellana y portuguesa, bajo la formgww.sociedaddigital.org

de un Portal de la Sociedad de la Informacion

www.asociedadedigital.org
www.sociedaddigital.org

Mayor informacién puede obtenerse en el email
info@sociedaddigital.orgo con el Presidente del

La estructuracion de este espacio comprendegon;'_eJO ge II;)we_ctores ((jje ;a S:)Cleo:ad D'_%'tal’ Prof.
en primer lugar, una subdivisidén por areas tema- £ Adigeleln e sl Gl gl el el

ticas consideradas trascendentes para el desarnmseardo@sociedaddigital.org
llo de la Sociedad de la Informacion, tales

www.asociedadedigital.org
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