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TERCERA EDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION

FERNANDEZ-CID, Matilde; MARTIN CANO, Angel y CACERES, M? Dolores:
La imagen de las personas mayores en los medios de comunicacion de masas
y la opinién publica. U.D.P.

Este trabajo presenta los resultados de una investigacion orientada a
conocer los procesos de conformacion de la imagen social de las personas
mayores construida y proyectada por los Medios de Comunicacion de Masas,
en concreto por la prensa espafola. La investigacion social viene prestando una
atencion creciente a espacios y acciones relacionados con la comunicacion, la
informacion y la imagen, y esto se debe sobre todo al reconocimiento de su poder
pragmatico: resulta muy evidente la influencia de la comunicacién de masas en
decisiones publicas y en comportamientos privados, en practicas profesionales,
en organizaciones colectivas, en opiniones y vivencias de espacios cotidianos.
Podemos incluso afirmar que, con diversos niveles de eficacia retorica, interviene
también en la conformacion de la percepcion de uno mismo: ‘ver’ y ‘ser visto’ son
dos momentos del incesantemente renovado proceso identitario, como la teoria
de la identidad y el interaccionismo simbdlico nos han venido constatando.

Hay que advertir, sin embargo, que todo acto de comunicacién nombra un
ductil proceso, antes que un rigido dato, en el que la elaboracion de sentido va
acompafada de sus potenciales transformaciones. El discurso no es, en este
sentido un producto acabado, sino un momento de un proceso de elaboracion. Por
ello se hace posible intervenir en ese engranaje de significacion, como pretende
en su practica la Unién Democratica de Pensionistas y Jubilados de Espafia
—editora del texto presentado— y como exige nuestra condicion de sujetos en
proceso.

Los mass media podrian, en este sentido, en esta tarea, ayudar a los procesos
de cambio social. Se presentan, pues, como importante instrumento con potencial
transformador. Sin embargo, no hay que olvidar que como toda empresa de
produccion -en su caso produccion de informacion- los medios se encuentran
asimismo mediatizados: demandas de clientes o promotores, estrategias de
competencia en el mercado, exigencias derivadas de la busqueda de beneficios, etc.,
son elementos que a veces se enfrentan. Hay que afadir a estos condicionantes
las propias posiciones ideoldgicas de empresas y profesionales. También hay que
considerar el peso de las dinamicas de trabajo, rutinas, modas, acontecimientos
noticiables, etc., y otros elementos extra-textuales, como la transmisiéon de ecos
y la formacion de agendas con frecuencia programadas lejos de las tareas de
campo del periodismo.

En la actualidad las investigaciones sobre comunicacién no cuestionan el
espacio de mediacidon simbdlica de los medios de comunicacién de masas. Los
autores de este trabajo subrayan la corresponsabilidad de emisores y receptores
—aunque no soélo de ellos— en la conformacién de la realidad nombrada. Por eso
consideran necesario realizar una lectura analitica, reflexiva, y se sitian en una
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perspectiva de investigacion que considera que los datos —su acumulacion,
tratamiento y transmision— necesitan marcos interpretativos que a su vez estan
definidos en contextos sociales concretos. Este trabajo analiza las claves de
configuracion de imagen y sentido en torno a las situaciones de las personas
mayores, de los colectivos que representan, partiendo de la constataciéon de la
influencia de los medios —en este caso, la prensa escrita— en la formacion de
opiniones, actitudes y valores.

Conocer el proceso creativo del trabajo de los medios, analizar sus producciones,
sus mensajes, también sus silencios, deberia animar a la construccion de
espacios de didlogo entre todos los agentes sociales implicados. Este es el
objetivo presentado en el primer bloque de este texto, cuyo corpus principal de
andlisis lo constituyen cinco periédicos de ambito estatal durante los meses de
abril a septiembre del afno 2006; durante ese periodo también fueron analizados
los dos diarios de distribucion gratuita de mayor difusion.

Pero, ya al margen de los medios y sus creaciones, se puede observar
que en la sociedad existe cierta pluralidad de voces, experiencias concretas
y diversas, que apuntan diferentes —importantes— matices de sentido, de
tratos, de comportamientos, a los que conviene aproximarse si queremos dar
cuenta de su riqueza y polifonia. La evidencia de esta pluralidad de matices
en la opinién publica animé a la U.D.P. a abordar, como segunda fase de
la investigacién, un trabajo complementario al realizado en torno al analisis
de la prensa, que indaga en ese abanico de representaciones, actitudes,
opiniones y experiencias. El objetivo explicito de esa aproximacion ha sido
acercarse al conocimiento del estado de opinién en torno a la ‘ancianidad’
y, mas especificamente, en torno al colectivo de ‘personas mayores’, en la
poblacion espanola.

El segundo bloque del texto aborda esta tarea: plantea un trabajo
complementario del realizado en la fase anterior, especialmente indicado
como elemento de contraste: ;qué ‘hacen’ los diversos publicos receptores,
con esa relativamente plural, pero también relativamente estereotipada,
informacion procedente de los medios de comunicacion?, ;en qué medida esas
representaciones se aproximan o distancian?, ;tienen que ver con las ‘vivencias’
nombradas, con los relatos de vida en convivencia de las distintas generaciones?,
¢existen contenidos, lugares, personas, etc., que los medios no recogen y que,
sin embargo, reclaman atencion por parte de diversos sectores sociales? Para
abordar este objetivo se ha utilizado un enfoque metodolégico cualitativo con la
aplicacion basicamente de la técnica del “Grupo de Discusion”, aunque también
se han realizado entrevistas abiertas con profesionales implicados en el objeto
de estudio, tanto desde una perspectiva tedrica como desde la practica empirica
de los profesionales del periodismo.

La investigacién que esta detras de este texto plantea, pues, un doble y
complementario angulo de observacion: el que trabaja sobre los mensajes
producidos por los medios de comunicacion y el que pregunta a sus receptores,



Resernas 263

que hablan de sus vivencias, experiencias, opiniones, en relacidon con las personas
mayores y con los propios mensajes mediaticos.

Ley de dependencia, retraso en la edad de jubilacidon, envejecimiento de la
poblacién, y un largo etcétera de asuntos sitlian a las personas mayores en el centro
de discusiones sobre lo que la sociedad es a partir de cdmo asume a sus mayores;
pero que también parten de imagenes, mas o menos estereotipadas, de éstos. De
aqui el valor que tiene un estudio como éste para abordar tales estereotipos que
pueblan el universo ideoldgico sobre las personas mayores.

Maria Luisa Sanchez Calero
(Universidad Complutense de Madrid)



