Ciencia en su PC

ISSN: 1027-2887

cpc@megacen.ciges.inf.cu

Centro de Informacion y Gestion Tecnologica
de Santiago de Cuba

Cuba

clencia an su

Fernandez-Hernandez, Zoilo Rafael
EL COMUNICADOR EN LA GESTION INTEGRAL DE LA COMUNICACION
Ciencia en su PC, num. 2, abril-junio, 2012, pp. 87-99
Centro de Informacion y Gestion Tecnol6gica de Santiago de Cuba
Santiago de Cuba, Cuba

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181324082007

Coémo citar el articulo [ &\ /!

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1813
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181324082007
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=181324082007
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1813&numero=24082
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181324082007
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1813
http://www.redalyc.org

Ciencia en su PC, N22, abril-junio, 2012, p. 87-99.
Zoilo Rafael Fernandez-Hernandez

EL COMUNICADOR EN LA GESTION INTEGRAL DE LA COMUNICACION

THE COMMUNICATOR IN THE INTEGRATED MANAGEMENT OF COMMUNICATION
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Comunicacion Social y Periodismo, Universidad de Oriente. Santiago de Cuba, Cuba.

RESUMEN

En la base del proceso de perfeccionamiento empresarial cubano se encuentra el
hombre, pilar que sustenta el amplio movimiento de generalizacion de la cultura
que se lleva a cabo hoy en Cuba. Para lograr la realizacién plena de ambos
procesos es indispensable el examen desde la comunicacion. Al incorporar una
concepcién coherente, integrada, planificada de la comunicaciébn aumentan
considerablemente los niveles de motivaciéon y participacion de los integrantes de
las empresas y organizaciones; asi como su implicacién en la busqueda de
eficiencia y calidad. A la misma vez, se favorecen los procesos de construccion de
simbolos y significados compartidos, que constituyen la base de nuestra cultura.
Palabras clave: gestién, comunicacion, idoneidad.

ABSTRACT

In the basis of the Cuban process of business improvement is the man, a pillar that
supports the broad movement of culture generalization taking place today in Cuba.
To achieve the full realization of both processes is essential the assessment from
the communication. By incorporating a coherent, integrated and planned
conception of communication, the motivation and participation levels of the
members of companies and organizations significantly increase, as well as their
involvement in the search for efficiency and quality. At the same time, there are
favoured the processes of construction of symbols and shared meanings, which are
the basis of Cuban culture.

Key words: management, communication, fitness.
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INTRODUCCION

Se habla mucho de comunicacién, y cada vez mas de comunicacion organizacional, pero
¢realmente les importa a los directivos? La realidad es que la mayoria de ellos todavia no ve
la necesidad de insertar a un profesional de esta rama en la plantilla oficial de una empresa y
mucho menos dedicar un area especifica para esto; en el mejor de los casos, delegan en el
departamento de Recursos Humanos. Es evidente que resulta dificil medir el retorno de
inversion que puede proporcionar un departamento de este tipo, ya que sus resultados no se
pueden calcular por volimenes de ventas, pero lo que si estd demostrado es que el carecer
de este puede afectar de diferentes maneras a la organizacion, ya sea por la existencia de
empleados desmotivados que disminuyen su productividad o por conflictos internos
originados por la desinformacién. El grado més extremo lo constituye el poner en riesgo la
reputacion de la empresa.

En el Capitulo XIX del Decreto No. 281 de 2007, que rige la implementacion del proceso de
perfeccionamiento empresarial en Cuba, se establece que “por su valor estratégico y a fin de
garantizar que la comunicacién sea una herramienta de gestion, las empresas que aplican el
sistema de direccion y gestion deben garantizar la implantacion del sistema de comunicacion,
cuya aprobacién es responsabilidad del director general de la empresa” (pp. 226—-227). Se
plantea ademas que este y su permanente actualizacibn no puede ser el resultado de
aspiraciones espontaneas; el mismo parte de un estudio y analisis del proceso por parte de
todos los trabajadores con la conduccion del director general. De tal suerte, aparecen
recogidos una serie de conceptos, metodologias y orientaciones basicas que persiguen el
claro objetivo de garantizar su implantacién. No obstante, existen problemas tanto de indole
objetiva como subjetiva, que atentan contra el éxito de dicha implementacion.

Asi, por ejemplo, tenemos que, entre la diversidad de situaciones que a diario se presentan,
se convierte en un verdadero quebradero de cabeza la seleccion de la persona o estructura
encargada de velar por la correcta implementacion de los procesos comunicativos en la
entidad. Tal incomprension deja l6gicamente en entredicho el papel del comunicador social
en la empresa socialista cubana. En la actualidad, esta situacion tiende a agudizarse a raiz
del reordenamiento de la economia y la aprobacién de los nuevos lineamientos que regiran la

vida econémica del pais, debido a que en muchos cuadros administrativos y politicos surgen
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nuevas discrepancias en torno a la necesidad real de tener a una o varias personas
laborando exclusivamente en una de las ramas conocidas comunmente como
“improductivas”.

Un simple vistazo a esta situacion nos muestra que muchas instituciones, a pesar de llevar
ya un tiempo considerable transitando por los caminos del perfeccionamiento, aun perciben
la comunicacién como un elemento puramente formal, que con la realizacion y posesion de
los manuales que deben regir e institucionalizar estos procesos es suficiente, sobre todo para
lo que en ocasiones solo constituye una manera de cumplir con las inspecciones y auditorias
programadas. A esto debemos afiadir la juventud e “inexperiencia” de una disciplina que
continla dando sus primeros pasos en una sociedad muy singular en sus procesos
econOmicos, y donde el comunicador social, ya sea por las oportunidades en algunas
ocasiones o por capacidad en otras, no ha podido o no ha sabido ganarse aun la autoridad
requerida. Otro elemento que también tiene un peso relevante en esta compleja situacion lo
constituye el hecho de que no estan pautadas y definidas de una manera estandarizada las
funciones y competencias profesionales del comunicador y su papel dentro de la
organizacion. Solo aparece una metodologia muy general en el decreto anteriormente
mencionado, que se presta a las mas disimiles interpretaciones por parte de aquellos que se
dedican a gestionar e implementar dichos sistemas.

El presente trabajo pretende contribuir a delimitar las funciones del comunicador dentro del
sistema empresarial cubano, asi como de las cualidades fundamentales que deben
prevalecer en este, de manera que se convierta en un verdadero gestor de la comunicacion y
de sus procesos en las organizaciones, para de este modo mejorar la percepcién que sobre

el fendmeno de la comunicacion poseen los directivos en las instituciones cubanas.
La comunicacion en las organizaciones: un proceso natural

Decir que la comunicacion es un elemento esencial para la vida de las organizaciones
pareciera algo innecesario; pues, como dice Andrade “si la comunicacion es inherente a
cualquier forma de relacion humana, también sera inherente a la organizacion. No es posible
imaginar una organizacion sin comunicacion” (1991, p. 30). Los procesos organizativos

requieren, siempre, de procesos comunicativos paralelos. Por eso puede afirmarse que todos
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los miembros de una organizacion tienen responsabilidades de comunicacion en tanto que,
para el desempefio de cualquier funcion, es necesario algun tipo de procedimiento para
recopilar, procesar y emitir mensajes, asi como para almacenar informacién. O, visto desde
otra perspectiva, dado que los problemas de comunicacion pueden ser creados por
cualquiera de los miembros de la organizacion, todos deben ser participes de la
responsabilidad de evitar o limitar ese tipo de problemas.

En muchas ocasiones resulta en la esencia del fendmeno de la incomprension del papel del
comunicador y de la comunicacién en la empresa, pues seria muy ingenuo esperar que todas
las necesidades de comunicacion de una organizacion, especialmente si es grande y
compleja, pudieran satisfacerse solamente con la colaboracion de personas que
normalmente estan muy ocupadas haciendo su trabajo, cumpliendo con responsabilidades
de otra indole. De ahi la necesidad de contar con profesionales cuyo quehacer primordial
consista en asegurar que los procesos de comunicacioén sean los apropiados en relacion con
los objetivos de la organizacion, lo que a su vez presupone una responsabilidad compartida
por todos sus integrantes.

Dado que todas las personas que forman parte de la organizacién se comunican al realizar
su trabajo, el cometido principal del encargado de la comunicacion en la organizacién es
ayudar a que los demas cumplan con sus responsabilidades de comunicar. Para ello, debe
estar localizado en el centro mismo del flujo de mensajes de la organizacion. Esto significa
gue tiene conocimiento de todos los tipos de flujos relevantes, aunque la cantidad de control
directo que puede ejercer sobre esos flujos dependa de la disposicion de la direccion para
delegar la autoridad necesaria. Operando en el centro del flujo de mensajes de la
organizacion, o cerca de él, el administrador de la comunicacion puede servir como un
enlace entre el resto de las unidades de trabajo y, por tanto, influir directamente en las
caracteristicas de los mensajes que esas unidades envian o reciben, tales como cantidad,

calidad, oportunidad y forma.
Las tareas

Pretender disefiar un modelo de puesto estandar para el comunicador, aplicable a todas las

empresas, se puede tornar en una meta inalcanzable, porque para asegurar su efectividad
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las actividades comunicativas deberan planearse y desarrollarse sobre la base de las
necesidades concretas de cada organizacion y en consonancia con su nhaturaleza, cultura y
situacion. Por lo que el conjunto de responsabilidades y actividades de cada comunicador
organizacional es diferente, como diferente es cada organizacion con respecto a todas las
demas. La comunicacion, o se desarrolla a la medida, o acaba siendo un elemento cosmético
sin mayor utilidad real.

Desde una perspectiva algo mas especifica, el objetivo general para la funcion de
comunicacién en las organizaciones podria ser: desarrollar e implantar estrategias de
comunicacion que respalden a la organizacion en el logro de sus objetivos, con recursos
efectivos de coordinacién, el apoyo de los procesos de cambio y el refuerzo de la integracion
del personal. Entre las actividades mas relevantes que tiene que desempefar el comunicador
para lograr este objetivo se encuentran las siguientes:

Desarrollar estrategias, planes y politicas de comunicacion. Se trata de tareas cruciales
gue en primera instancia permiten determinar el alcance de la funcién en la organizacion. Las
estrategias de comunicacion organizacional, por lo comun, obedecen a propdsitos generales
como los siguientes:

Colaborar en el logro de los objetivos de la organizacién, favoreciendo su integracién interna
y su adaptacion externa, a través de la sistematizacion y optimizacion de los flujos de
mensajes que se dan entre la organizacion y sus integrantes, entre ellos, y entre la
organizacion y su ambiente.

Dar orden y sentido a lo que de cualquier forma existe en toda organizacion: el intercambio
de mensajes.

Desarrollar una serie de significados compartidos que den sentido a la realidad y favorezcan
la coordinacion entre los miembros de la organizacion.

Cada estrategia respondera, ademas, a objetivos especificos que a su vez se derivan de
necesidades de comunicacion detectadas en la organizacion. Los planes y politicas estaran
subordinados a las estrategias, y los tres deberan supeditarse a las estrategias, planes y
politicas organizacionales.

Participar en la planeacion y produccion de programas de comunicacion. Esto abarca una

amplia variedad de actividades, que van desde la edicion de las tradicionales revistas
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internas hasta la produccion de publicidad externa, pasando por la distribucion masiva de
circulares, la administracién de tableros de avisos, la produccion de material audiovisual, la
preparacion de discursos para ejecutivos, la organizacién de fiestas y eventos especiales, la
elaboracién de materiales didacticos, etc. De hecho, la gama de actividades en las que
puede incidir el trabajo del responsable de la comunicacidon organizacional en cuanto a la
produccion y distribucion de mensajes es casi tan amplia como la gama de actividades que
abarca la organizacion misma.

Concebir y desarrollar programas de comunicaciéon desde y/o para otras areas de la
organizacion. El profesional de la comunicacion debe tener la capacidad para examinar los
procesos de trabajo, identificar los elementos de conocimiento que el personal necesita para
cumplir con su trabajo y desarrollar sistemas para proporcionarle esos elementos de
conocimiento. La revisién, aunque sea superficial, de los temas que interesan a los
integrantes de la organizacion da una idea clara de la diversidad de fuentes y destinos que
debe tomar en cuenta el comunicador en su trabajo (Trellez, 2001).

Para tener una idea mas exacta de la variedad de temas (Rebeil Corella y Ruizsandoval,
2006) que se erigen en objetivos del accionar de la comunicacion en la organizacién y de la
importancia de la misma, podemos enumerar:

Los planes futuros de la empresa.

Oportunidades de carrera en la empresa.

Informacion relacionada con el puesto laboral.

Mejoras en la productividad.

Politicas y practicas de personal.

Posicién competitiva de la empresa.

Como encaja mi puesto dentro de la empresa.

Impacto de los eventos externos en el puesto de trabajo.

Como emplea la empresa las utilidades.

10. Resultados financieros.

11. Planes de publicidad y promocion.

12. Noticias sobre otros departamentos y divisiones.

13. Posicion de la empresa con respecto a cuestiones de actualidad.
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14. Cambios y promociones del personal.

15. Compromisos de la empresa con la comunidad.

16. Historias de interés humano sobre otros empleados.

17. Noticias sobre el personal (cumpleafios, nacimientos, etc.)

b)

La comunicacién interna: ¢es un problema o una herramienta?

Por su indiscutible papel dentro de la comunicacion institucional y por ser esta precisamente
una de las areas que goza de mayor incomprension de los directivos, haremos especial
énfasis en la comunicacion interna. Resulta muy comun en las entidades el comentario de
que “tenemos muchos problemas de comunicacién interna,” como también la interrogante de
si es la comunicacién un problema (algo que hay que resolver) o una herramienta (algo que
hay que utilizar). Ambas constituyen un falso dilema.

Generalmente, cuando afirmamos que existen problemas de comunicacién interna, lo que
realmente observamos son problemas en el desempefio de las personas, derivados de
debilidades de comunicacién que solo se superan con la puesta en marcha de acciones
comunicativas. Entonces, lo que aparecia como un problema especifico de comunicacién, se
subordina a un problema mayor de desempefio y se convierte en herramienta de acciones de
comunicacion. Parece bastante claro que la herramienta de comunicacion interna no ha
alcanzado todavia un reconocimiento generalizado dentro de las estrategias y actuaciones
de recursos humanos. No es menos cierto que algunas empresas la utilizan eficazmente,
pero existen otras muchas que hablan mas que lo hacen en materia de comunicacion interna.
Son varias las razones que inciden en este fenémeno:

La tendencia a denominar comunicacion al conjunto de las interacciones que ocurren entre
personas, lo que la convierte en algo demasiado abstracto sobre lo cual no se puede actuar y
de lo que no es posible esperar resultados concretos. Las escasas competencias sobre
desarrollo de la organizacion, de las que adolece un grupo significativo de responsables de
recursos humanos de nuestras empresas, colabora significativamente con esa situacion.

El escaso valor que, en general, los directivos dan a la comunicacion, entendida como
herramienta. Solo se valora lo que se conoce y muchos de nuestros directivos no han tenido

ocasion de conocer y practicar la comunicacion.
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La frecuente ausencia de una definicion rigurosa de los objetivos que se deben alcanzar con
las acciones de comunicacion interna. Esta debilidad es una responsabilidad de los
pretendidos expertos en esta tipo de comunicacién, que no siempre recuerdan que las
acciones de comunicacién interna han de ser iguales al resto de las actuaciones
empresariales: necesitan tener objetivos formulados para que todos sepan para qué se
hacen, la direccién que las impulsa, los empleados que las reciben y los técnicos que las
hacen, y esos objetivos son una referencia para saber si las actuaciones estan siendo
eficaces o no.

La dificultad para identificar una relacion causal entre unas determinadas acciones de
comunicacién y unos resultados especificos. Esta es una caracteristica tipica de todas las
actuaciones que toman las actitudes y comportamientos de las personas como razén de ser.
No se dispone de herramientas de medida suficientemente rigurosas, por lo que es
imprescindible lograr la mayor implicacion posible de la gerencia y de la linea jerarquica en la
definicion de los objetivos y en el disefio y realizacion de las acciones, asi como en su
seguimiento. De esta forma, tanto los mandos superiores, como intermedios, podran ir
comprobando juntos y desde dentro la evoluciéon en las percepciones y los comportamientos

de los empleados.
Algunos consejos Utiles para trabajar con los comunicadores

¢,Como puede un directivo lograr que los técnicos de comunicacion interna le ayuden a
alcanzar sus objetivos?

No deje que intenten convencerlo con palabras: Las herramientas no son cuestion de fe o de
creencias, sino de utilidad. La utilidad se descubre en los resultados y si su experto se
maneja bien en ese campo, seguramente es un profesional al que merece la pena escuchar.
No deje que le vengan con problemas, usted necesita soluciones: Mostrandole los
pretendidos problemas de comunicacion que padece la organizacion, los expertos quizas
guieran convencerlo de la necesidad de actuar. Para ello buscaran autorizacion para realizar
un estudio sobre la situacion de la comunicacion interna (o aprovechar algun estudio basado
en las percepciones de los empleados) y le pondran encima de la mesa los “dificultades que

existen”. Pregunteles como todo eso repercute en los resultados y qué puede hacer la
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comunicacién interna para ayudar a superar las debilidades presentes en la entidad. Si le
responden de manera razonable, acaba de dar el primer paso para conseguir que estos
expertos sean Utiles a su organizacion. En otras palabras, la comunicacion interna se alinea
con los objetivos estratégicos de transformacion del desempefio de los empleados.

Exija rigor en la definicion de objetivos: Es probable que sus expertos de comunicacion le
presenten una propuesta de actuacion llena de grandes palabras del tipo: “comprometer a los
empleados, elevar la motivacién”, etc. Todo ello es posible, pero recuerde los tres niveles de
actuacion, segun su pretendido grado de influencia sobre el comportamiento de los
empleados: conocimiento, compromiso y accion. Exija que las acciones propuestas sean
técnicamente acordes con los objetivos planteados.

Apueste por reforzar la conciencia y la madurez profesional de su organizacioén: Si la clave
del negocio es la competitividad, la competitividad de la aportacién personal es la clave de la
consolidacion del puesto de trabajo. Demande que los contenidos bidireccionales de los
canales de comunicacion interna que se vayan a instaurar se centren en explicar las
cuestiones claves del negocio y de su éxito, asi como las aportaciones esperadas y
conseguidas por las personas. Dar a conocer las claves de competitividad de cada puesto de
trabajo es una obligacion imprescindible para las politicas de comunicacién de todas aquellas
organizaciones que quieran mantener una saludable relacion con sus profesionales.

Busque la integracion con otras herramientas que colaboran con similares objetivos: Cuando
se habla de la comunicacion interna generalmente se piensa en acciones de informacion que
se realizan por el esfuerzo relativamente aislado del técnico correspondiente. Sin embargo,
generalmente, los objetivos que a usted le interesan son de mayor calado que los meramente
informativos. Usted necesita cambios de comportamiento materializados en resultados. Para
ello, resulta imprescindible integrar las acciones de comunicacion interna con las de otras
herramientas de recursos humanos o de desarrollo de la organizacion, que tendran sus
propios expertos: formacion, compensacion, calidad, etc. El profesional eficaz no dispone de
una Unica herramienta, sino que tiene una caja en la que guarda varias herramientas
complementarias.

Trate a sus expertos en comunicacion como aliados, pero obligueles a respetar los roles:

Ellos nunca pueden ser los protagonistas. No es preciso iniciar la colaboracién con
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desconfianza, pero, a veces, la propia potencia de la herramienta puede cegar a los
expertos. Por ejemplo, las potentes herramientas de informacion existentes pueden hacernos
caer en la tentaciéon de llegar a todos por igual y al mismo tiempo, lo cual tiene el atractivo de
ignorar los niveles medios de mando, que con frecuencia se presentan primero como
obstaculos y luego como resistencia ante cambios vinculados a la comunicacion. No
obstante, esos niveles existen y mientras usted no tome otra decision, hay que contar con
ellos, ya que su influencia sobre las percepciones de los empleados es mayor que los
discursos de la alta direccion o que los mensajes lanzados por los canales internos de
informacion.

Exijales que valoren la aportacion y el trabajo de todos: Puede ser interpretado como el
reverso del consejo anterior. La comunicacion debe permitir que todas las personas de la
empresa conozcan y valoren el punto de vista de la direccién, pero la credibilidad de los
propios canales y el refuerzo de los valores de profesionalidad antes citados exigen que el
protagonismo sea compartido con aquellos profesionales y empleados que estan
manteniendo a todos los niveles la competitividad de la organizacion.

Exija a sus asesores que le ayuden a no perder el contacto con la realidad que viven sus
empleados: Las responsabilidades directivas suelen conllevar a la pérdida de multitud de
informacion y de conocimiento sobre lo que realmente estd pasando en los niveles
operativos, pero es con esos niveles con los que se relacionan los clientes o donde se
materializa ese producto o servicio del que depende nuestro éxito. Es preciso un esfuerzo
consciente del directivo por mantener el contacto directo con la realidad y los canales
abiertos con las personas que estan en el operativo de la organizacion. Su experto en
comunicacién debe ayudarle en ese esfuerzo, por lo que usted deber4d demandarle la
presencia de animo necesaria y, sobre todo, limitarle la tendencia al “vuelo de altura” que
suele caracterizar a todos los técnicos.

Cuidado con las buenas noticias en exclusiva: Muchos expertos han confundido su misién de
reforzar los vinculos entre empresa y empleados con la consideracién de las noticias
positivas para la empresa como el unico contenido informativo imaginable, y mientras los
empleados ven a su alrededor problemas y dificultades, la revista interna y la intranet

permanecen ajenas. ¢Donde queda la credibilidad? Entonces, valoremos los contenidos de
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la comunicacion interna segun su aportacién explicativa o movilizadora hacia los objetivos
empresariales. Nos ayudard mucho a ello contextualizar con el entorno todas las
informaciones internas.

10.Su propio cambio personal es imprescindible: En su ambito de responsabilidad y para sus
colaboradores, usted es la primera y mas importante referencia. Nada que el técnico de
comunicaciéon interna pueda hacer serd mas poderoso que su propio ejemplo ante sus
colaboradores. Por ello, no le impulse o le deje propugnar nuevos valores y defender nuevos
comportamientos, si usted no esta dispuesto a que su conducta personal sea un ejemplo de

estos; su experto en comunicacion debe ayudarlo también en esa aventura personal.

El futuro

La comunicacion organizacional centra su atencion en el analisis, diagnostico, organizacion y
perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos comunicativos en
las organizaciones, a fin de mejorar la interrelacion entre sus miembros, y entre estos y el
publico externo; fortalecer la identidad y perfeccionar el desempefio de las entidades.

Es necesario asumir su desarrollo en paralelo tanto desde el punto de vista tedrico como
practico, pues la necesidad que le da origen es precisamente la de perfeccionar la
comunicacion entre los integrantes de las organizaciones, en los diferentes niveles dentro de
estas y entre ellas y su entorno. Y esto implica respuestas:

e De orden teorico, para eliminar la espontaneidad, contingencia y falta de coordinacion que
caracteriza a muchas de las empresas o instituciones del mundo contemporaneo, incluso en
aquellas que se encuentran en un contexto de alto nivel de modernizacion.

e De orden practico, a fin de constatar la validez de los presupuestos tedricos mediante su
aplicacién, con un enfoque ciertamente dialéctico, que en nada nos demerita como ciencia
social.

En estos momentos es posible identificar con mucha claridad dos grandes tendencias en el
trabajo del comunicador organizacional (Villafafie, 1993):

1. Cada vez mas, la actividad comunicativa se orienta al apoyo procesos de cambio en la

organizacion. Programas dirigidos a mejorar la calidad o el servicio, de reingenieria, de

redimensionamiento, cambio cultural y otros esfuerzos de transformacion de las
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organizaciones requieren de respaldos comunicativos muy especializados, normalmente
fuera del alcance de los responsables de esos procesos. En la relativamente corta historia de
la funcién en nuestro medio, el comunicador organizacional ha sido visto sobre todo como un
productor de medios, basicamente impresos, dirigidos al personal de la propia empresa. En
otras palabras, se le ha confinado al ejercicio de la comunicacién interna escrita.

Por otra parte, es facil constatar el hecho de que la posicibn que comunmente ocupa el
especialista en comunicacion en la jerarquia de la organizaciéon es lo suficientemente baja
como para mantenerlo alejado de la toma de decisiones a nivel estratégico. Quizas esto se
deba a que en muchas empresas la comunicacién, profesionalmente manejada, se percibe, a
pesar de su importancia, como un lujo prescindible. Esta afirmacion puede apoyarse en el
hecho de que en muchas organizaciones se han recortado los presupuestos para las areas
de comunicacién e incluso se ha llegado a prescindir de ella, como consecuencia del reajuste
de la economia.

El campo de accion de la comunicacién organizacional, sin embargo, sigue sin definirse, lo
gue, desde cierta perspectiva, puede considerarse como una ventaja porque significa areas
de oportunidad para el comunicador con iniciativa. Entre ellas es factible identificar las
siguientes:

Comunicacion organizacional integral, que supone la posibilidad de tomar parte en la
formulacion de estrategias y en la implantacion de las actividades de comunicacion de la
empresa como un todo, para evitar asi la division entre comunicacion interna, relaciones
publicas y publicidad.

Desarrollo organizacional. Este es un campo que ofrece al comunicador una gran riqueza
de oportunidades, porque el respaldo a procesos de cambio se esta volviendo una
responsabilidad clave para el comunicador.

Comportamiento. En esta linea se ubica lo relacionado con los procesos humanos en la
organizacion: manejo de conflictos, toma de decisiones, liderazgo, desarrollo de equipos
efectivos, etcétera.

Capacitacion y entrenamiento. No solo como diseflador e instructor de cursos para

entrenamiento en habilidades de comunicacidon interpersonal, sino también como un
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elemento clave en todo el proceso de capacitacion, que en primera instancia es una forma de
comunicacion.

Informatica y sistemas. La nueva tecnologia tiene que ver, ante todo, con el procesamiento
y distribucién de la informacion. Debe ser, entonces, una responsabilidad fundamental del

comunicador contribuir al maximo aprovechamiento de esa tecnologia.

CONCLUSIONES

En la base del proceso de perfeccionamiento empresarial cubano se encuentra el hombre, y
es este también el pilar que sustenta el amplio movimiento de generalizacion de la cultura
gue se lleva a cabo hoy en Cuba. Para lograr la realizaciéon plena de ambos procesos es
indispensable la mirada desde la comunicacion. Al incorporar una concepcion coherente,
integrada, planificada de la comunicacién, aumentan considerablemente los niveles de
motivacion y participacion de los integrantes de las empresas y organizaciones y su
implicacidon en la busqueda de eficiencia y calidad, a la vez que se favorecen los procesos de
construccion de simbolos y significados compartidos que constituyen la base de nuestra

cultura. (Trellez).
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