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A mterlocucao entre teorias como parametro para o
estabelecimento de uma metodologia para pontos de

inclusao digital

Dra.C. Barbara Coelho Neves
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ABSTRACT

Trata-se da interlocucgéo entre duas teorias,
visando o estabelecimento de uma
metodologia que possa avaliar os pontos
de incluséo digital (PIDs) no Brasil, com
uma abordagem critica & luz da mediagéo.
Traga aspectos das zonas de confluéncias
entre os autores Warschauer e Vygotsky
- convergéncia de recursos e mediagdo —
apontando a possibilidade de didlogo com
a propensédo de um tragado tedrico-
metodoldgico. Ressalta a importancia da
convergéncia das ferramentas de tecnologia
e conhecimento. A anélise é critica e visa
fomentar o debate sobre a abordagem
cognitiva para inclusao digital.

Palavras-chave: Cognicdo - mediagéo,
tecnologia - inclusao digital, convergéncia
de recursos, abordagem cognitiva

En este articulo se analiza la interlocucion
entre dos teorias, buscando presentar una
metodologia en que se pueda avaluar los
puntos de inclusion digital (PIDs) en Brasil,
con una vision critica abajo la mediacion.
Muestra la percepcion de las zonas de
confluencias entre los autores Warschauer
y Vygotsky — convergencia de recursos y
mediacion — apuntando la posibilidad de
dialogo con la propension de se hacer una
linea tedrica-metodoldgica. La importancia
se considerar la suma de las herramientas
de tecnologia y conocimiento necesarios
para se contornar la brecha. El anélisis es
critico y visa fomentar el debate sobre el
abordaje cognitiva para la inclusion digital.
El enfoque cognitivo de esta perspectiva,
deja de un lado lo puramente cuantitativo
de estos enfoques, para unir la convergéncia
de los recursos propuestos. Asi, segun el
aparato tedrico expuesto en este articulo, la
evaluacion debe llevarse a cabo desde el
mediador y la relacion mediada, senialando
que hay un cierto deterioro cognitivo en
los usuarios.

Palabras clave: Cognicion - mediacion,
tecnologia - inclusion digital, convergencia
de recursos, abordaje cognitiva

The link between two theories is evaluated
in this article looking for a methodology
allowing assessing digital inclusion points
(DIP) in Brazil with a critical vision toward's
mediation. The perception of confluence
areas between Warschauer and Wygotsky
-convergence of resources and mediation-
pointing at the possibility of dialogue with
the intention of establishing a theoretical-
methodological line is highlighted. The
significance of considering the junction of
state-of-the-art technologies and knowledge
in order to close the gap is shown. The
analysis is critical and search for promoting
debates on cognitive approach for digital
inclusion. The cognitive approach of this
perspective, no longer a purely quantitative
side of these approaches, to join the
convergence of the proposed resources.
Thus, according to the theoretical apparatus
presented in this article, the assessment
should be carried out from the mediator and
the mediated relationship, noting that there
is some cognitive impairment in users.

Keywords: Cognition, mediation, technology,
digital inclusion, resources convergence,
cognitive approach

Introducio: uma conversa entre inclusao digital e mediacao

discussdo em torno da inclusdo
digital, na literatura cientifica,
aborda o avango datecnologia da
informagdo, que provoca mudangas na
maneiradosindividuosinteragiremno meio

informag&o é um dosfatores decisivos para
a globalizacdo, essa questéo, debatida,
sobretudo, naliteraturaamericanasob otitulo
de «digital divide» (exclusdo digital), éum
desafio a ser superado, por se constituir em

desafio aser superado, por se constituir em
um obstaculo aos pilares de uma situagéo
favorével aos atores envolvidos no novo
sistemamundo.



no ambito das politicas publicas, uma
sinalizag&o, principalmente no cerne da
literatura, quanto a obtencdo de letramento
para o acesso as tecnologias dainformagéo
ecomunicagdo (TICs), hojetambém chamadas
de tecnologias avangadas de informacdo e
comunicacdo (TAICs). A atencdo do debate
temvoltado paracomo essas TICsassociadas
aos constructos da educagdo podem
proporcionar habilidade para o individuo
processar e utilizar ainformacéo.

Combaseem autorescomo Warschauer (2003,
20063, 2006b) observa-se que a educagéo
e 0 aprendizado se constituem um elo
preponderante na construcéo de uma
sociedade dainformac&o complacente com
os moldes da atual sociedade, baseando-se
nos novos meios de entretenimento,
relacionamento, empregabilidade, consumo
eformag&o de identidades.

O eixo culminante desta pesguisa com 0
trabalho de Warschauer (2003) figura na
categoriade «recurso humano», onde estdo
as necessidades de letramento e educagéo
no processo deincluir digitalmente. Sendo
percebida, nesse recurso, aimportancia da
mediacdo humana, dai aconveniénciade se
trazer 0 Vygotsky (1995, 2008) paradial ogar
e complementar avisdo de associacéo entre
tecnologiaeletramento, ou seja, tendo como
elo o recurso humano entre o digital e o
social. A visdo seria uma associacdo de
equi pamentos e conectividade adicionados
a pessoal treinado e o apoio continuo da
sociedade civil organizada (que também é
resultado do processo, dai aidéiadeumciclo).

Assim, pararespaldar e verificar amediagdo
nesses pontos de inclusdo digital (PIDs)
tomou-se como conhecimento prévio entender
azonade desenvolvimento proximal (DZP).
Entretanto, trazer para uma pesguisa sobre
inclusdo digital tal conceitofoi enriquecedor
por dois motivos explicitos: Primeiro por
apontar anecessi dade de mediac&o humana
nesses tel ecentros, pois congtitui interessante
se entender, que, para serem reconhecidos
como centros de informag&o, eles devem
desenvolver conex&o com linhas de
aprendizado. O segundo é que a
implementacé@o pautada somente em
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disponibilizacéo de infraestrutura, sem
considerar aportes do aprendizado, pode
constituir um equivoco na perspectiva de
sanar o0 gap entre incluidos e excluidos no
novo contexto social.

Baseando-se nesse fundamento, acredita-
Se que é necessario muito mais que recursos
digitaisefisicosparadenominar queum pais,
municipio ou individuo € mais ou menos
incluido digital. Pontua-se aimportanciade
se verificar os projetos de inclusdo digital,
analisando no primeiro momento a base (os
Pontosdelnclusio Digitd - PIDs)* respddada
nesses autores, considerando os modelos de
acesso e aspectos da mediagdo. Para tanto
seapresentaraaseguir o modelo tedrico que,
acredita-se ser, pertinente aatual agendade
inclusdo digital baseada na formac&o de
competéncias (Warschauer, 2006a) e no
aprender a aprender possivel por meio da
mediaco. (Vygotsky, 2008).

Este artigo esta disposto em cinco segoes,
sendo que sefalaradaconveniénciade uma
coeréncia entre os conspectos da inclusdo
digital e mediag@o como alicerce parauma
metodologiaavaliativa. Serdo apresentados
com detalhes os modelos de acesso,
mostrando aincongruénciade se basear em
equipamentos e conectividade como
referénciaparaavaliacdo de projetos. Segue-
se dando énfase ao terceiro modelo
(letramento), onde sdo apresentados
detalhadamente osrecursoseaconveniéncia
de se rever o0s processos de avaliacdo com
base em uma proposta que considere a
convergénciado fisicocomodigital, como
educacional e o social. Dando seguimento,
sdo apresentados os constructos de
Vygotsky como importantes para o
estabel ecimento dessa metodologia. Sendo
relevante tratar de mediagdo, zona de
desenvolvimento real e potencial e,
principalmente, azonade desenvolvimento
proximal, mostrando aimportanciado apoio
de alguém mais experiente no trato com
aquelesque utilizam osPIDs(telecentro). As
consideragdes finais apresentam os pontos
de confluénciaentre as duasteorias e como
suaconvergénciapode beneficiar umaandise
criticados projetos de inclusdo digital.

Possibilidade de conexao entre
mediacdo e mclusao digital

Parasea cancar plenamenteainclusfo digital
torna-se importante que os PIDs cumpram
cinco dimensbdes (infraestrutura de
comunicagdo, equipamentos, treinamento,
capacitacdo intelectual e produgéo de
contetido). Estar incluido efetivamente nao
se restringe a utilizac@o de sites de
relacionamento como MSN (28%), Orkut
(80%)2, Youtube (40%) e Twitter (96,8%)°
e/ou de entretenimento como jogos on-line
por exemplo. Com base nas premi ssas desta
pesquisa — apresentadas na introducdo -
essasferramentas se associ adas a el ementos
da abordagem cognitiva, a exemplo de
letramento e mediagdo, podem criar
possibilidades de estimular no individuo &
zona de desenvolvimento proximal (ZDP).
Ou sgja, acredita-se que sujeitos mediados
conseguem fazer associ agdese s stemeati zagoes
dessasferramentasvoltadasao rel acionamento,
por exemplo, demaneiramaisdinamicapara
ter acesso aoutrasfontes que podem agregar
significado ao seu lado educaciona esocial.

Gomes(2008) dertar arespeito daimportancia
damediacéo dainformagdo, comunicacao €
educacdo na construcado do conhecimento.
O conceito de mediacéo dainformagao, de
AlmeidaJdunior (2008), soma-seasvozesdos
autores, visando demonstrar que, assim
como todo centro de informag&o, os PIDs
ou telecentros ndo sdo neutros e nem devem
ser. Assim, como Gomes (2008), dentro da
perspectivado Vygotsky, abordao mediador
humano como elo essencid nainclusdo digita
baseada, por exemplo, na recuperacdo de
fontesdeinformag&o qualificadas dentro de
perspectivas educacionais.

Por suavez, paraaproducdo de conhecimento
€ indispensavel realizar ndo somente &
estruturacgo einterpretacdo de simboloscomo
também uma gama de atividades mais
complexas indispensaveis para sue
decodificacdo: andlise (relacdo do que se
conheceu com o todo); sintese (a unido do
que se fragmentou e arelacéo do todo com
as partes); visdo dialética (interconexdo da
informac&ojaadquiridacomanova); elaborar

! Este artigo é parte do marco tedrico da pesquisa que se propoe investigar a abordagem cognitiva nos pontos de incluséo digital em 10 municipios baianos.

2 Dados da pesquisa experiéncia de inclusao digital no dominio de uma universidade apresentou que 28% acessa ao MSN e que 80% utilizam o Orkut para fortalecer lagos de amizade;
ver: Neves e Gomes em BID Textos universitaris de biblioteconomia i documentacio v. 27, 2008.

3 Seaqundo dados do Ibope Nielsen Online em 2008 o Brasil é o primeiro em alcance do Youtube, sendo que a concentracao se encontra ha cateqgoria musica com 45% dos usuarios. Com
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interferéncias (por exemplo, ahermenéutica);
aplicar (desenvolver novas vistes de
mundo, salto de qualidade) e assimilar
(desenvolvimento cognitivo). Além de téo
outras capacidadesintel ectuai simportantes
como fantasiar, imaginar eo processo criativo.
(Rojas, 2005).

O debate desses pesquisadores ressaltacomo
amediagdo e 0 comportamento de buscade
informacéo influencia no resultado,
principal mente, em fontes el etronicas, onde
ainformagao seencontra, namaioriadasvezes,
dispersa. Assim, o didogo entre esses autores
suscitam aimportancia dainformagéo para
se passar a etapa do conhecimento, sendo
suas pesquisas muito significantes para
exaltar aimportanciado mediador humano
como principal figura deste processo para
viabilizar ainclusdo digital efetiva.

Modelos de acesso

No contexto atual, o autor fundamental do
enquadramento tedrico deste estudo, Mark
Warschauer, procurou apresentar um amplo
panoramadasiniciativasparainclusdo digital
promovidas por programas de acesso a
tecnologiaetreinamento tecnol 6gico. Esses
estudosforam viabilizados por universidades,
organizacOes ndo-governamentais (ONGs),
telecentros e outros, por meio de fonte de
indicadores e comentériosreflexivos sempre
aluz deliteraturasobre ostdpicostecnologia,
educacdo e inclusdo. Contudo, seu grande
diferencial pairanapropostade serepensar
ainclusdo digital, baseando-se hapremissa
de que acessar, adaptar e criar novos
conhecimentos, por meio das tecnologias
deinformacdo e comunicagdo (T1Cs), pauta
se na viabilizag&o e exploracdo de «certos
recursos» como insumos decisivos para a
inclusdo efetiva da sociedade no contexto
do «informacionalismo».

Baseando-se nesse autor foram pensadas as
seguintes premissas. (P1) paraqueum modelo
de acesso tenha caracteristicas inerentes ao
letramento, e assim possa ser chamado, é
necessario que o PID adote uma série de
recursosaém do suprimento de equipamentos
e conectividade; (P2) aabordagem cognitiva
esta respaldada no uso da TIC associada ao
| etramento como model o deacesso, envolvendo
artefatos fisicos, contetido, habilidades e
apoio social; (P3) a auséncia de mediacdo
para acesso a informagédo descaracteriza a

proposta da abordagem cognitiva,
desprovendo o uso eficaz das TICs para
geracdo de inclusdo digital e promogédo da
inclusdo social.

Ostrésmodelosdeacesso as TICs, abordados
por Warschauer (2003), levam em
consideracdo todas as suas particul aridades,
iniciando com doismodel os: «equi pamentos»
e «conectividade». Contudo el e gpresentaum
terceiro, denominado de «letramento».
Percebe-se que esse constitui 0 «salto de
qualidade», poiséapartir desse modelo que
desenvolvetodo o seu argumento, provando
ainsuficiénciadosdoisprimeirostéo comuns
nas iniciativas que visam desenvolver a
inclusdo digital. Ent&o, seu raciocinio, nesse
sentido, foi relevante para esse estudo por
residir no «model o de acesso |etramento» as
categorias chamadas por ele de recursos
fisicos, digitais, humanosesociais. Acredita
Se que tais categorias possam embasar 0s
estudos especificos e, dessa forma,
possibilitando analisar e designar o modelo
de acesso que esta sendo adotado ou
desenvolvido nos PIDs.

Em «Technology and social inclusion:
rethinking the digital divide», publicado
pelo Massachusetts I nstitute of Technology
(MIT), Mark Warschauer suscita o debate
acerca da exclusdo digital, apresentando
resultados de sete anos de pesguisaempirica
e etnogréfica, desenvolvida em seis paises
(Havai, Egito, india, Brasil, Chinae Estados
UnidosdaAmérica). Estacbrade272 paginas
teve suaprimeiraimpressao em 2003, sendo
mais tarde traduzida para outros idiomas,
dentre eles 0 espanhol e o portugués’. Apds
sua leitura, fica facil perceber que o autor
apresenta uma estrutura em trés blocos, ou
segja: nos dois primeiros capitul os traga um
arcabouco historico etedrico dastecnologias
einclusdo social; em seguida apresentaum
capitulo para cada recurso necessario a
inclusdo digital efetiva; e no terceiro bloco
considera os argumentos mais importantes
de cada recurso explicitado e analisa a
importancia de se considerar a integragéo
social datecnologia. (Neves, 2008).

Warschauer (2006a) procurou tratar das
questdes voltadas a ciéncia e tecnologia,
processamento deinformages, organizagoes
em rede e globalizag&@o, no contexto do
informacionalismo. As questfes de
desigual dade entre pessoas, dentro dos paises
eatravés deles, também sdo apontadas para

falar deedtratificacdo socia e, também, como
principal caracteristica da economia
informacional . A comunicagdo éoutro emento
critico levado em consideragdo por
Warschauer e que, nasuavisio, mediada por
computadores em redeincidefortementena
inclus&o social.

Deacordo com ateoriade Warschauer (2003),
0s modelos baseados em equipamentos €
conectividade—também tratado naliteratura
como modelo técnico — sdo mais simples €
relativamente maisfacei s de serem providos
pelo Estado e pelas iniciativas de inclusdo
digital. O modelo com base prioritéria em
equipamentos é ainda mais limitado, por
acreditar queo aTIC estasolucionado
por meio da aquisi¢ao de um equipamento.
Em outraspalavras,

[...] a presenca ou auséncia de
equipamentos de informatica constitui
apenas uma pequena parcela do contexto
maisamplo que molda a maneira pela qual
as pessoas podem, de fato utilizar a TIC.
[...] odefeito dediversosprogramassociais
bem+intencionados envolvendo tecnologia
esta no fato de se concentrar a questéo no
proéprio equipamento de informatica,
excluindo-se osoutrosfatores. (Warschauer,
2006a: 56-57).

O model o baseado em equi pamentos é uma
falécia por apresentar uma série de falhas
como os pregos de computadores, softwares,
periféricos e manutenc@o que apesar da
tendéncia a queda dos pregos, referente ac
conjunto nos Ultimos anos, grande parcela
da populagdo ainda ndo tem seu primeiro
desktop. Afora a disponibilidade de PCs, &
manutencdo e treinamento para utilizagéo
dos equipamentos se constituem verdadeiras
barreirasainclusdo por meio deste modelo.
Esse € um ponto crucial neste padréo de
acessn, poisMmuitos programas, Como No Caso
dosPIDsbrasileros, recebem osequi pamentos
advindosdasiniciativas que visam inclusao
digital (sgaeladepropostasprivada, piblicz
ou do terceiro setor), mas ndo conseguem
manter a manutengdo. O resultado é um
sucateamento das maguinas, pois 0 cerne
dos projetos com esta 6tica ndo preveem o
«gprender aaprender» que pode ser entendido
neste contexto como, por exempl o, por meio
do treinamento continuo com os gestores
diretos, potenciais mediadores e 0s proprios
usuarios. De maneira que estes fossem
capacitados a manusearem adequadamente



capacitados amanusearem adegquadamente
0s equi pamentos e efetuarem algum tipo de
manutencdo paliativa por compreenderem
o funcionamento destes.

A conectividade como base para acesso
também é significativa nas iniciativas que
visaminclusdo digital. E o model o baseado
estritamente na conexdo é ainda mais
complicado, poisno caso dos equi pamentos,
ainiciativafaz umacompra Unica e estima
um periodo de usabilidade das maquinas,
enguanto que a conectividade requer um
fornecimento regular. Esse € um ponto
importante, poismuitos programas estéo com
seus PIDssem acesso ainternet, por auséncia
de pagamento ou outros fatores. Embora
extremamente preocupante a questéo
assinalada, outros problemas que cercam o
model o baseado em conectividade como:

- 0 valor cobrado pelo fornecimento da
conex&o; ésabido quequanto maisnaperiferia
do sstemacapitdistaestao pais, maisonerosa
aconexdo ainternet queeedtiliza. Enviar um
e-mail dos EUA é muito mais barato que
envialodeagum paisdaAfrica, por exemplo.

- A auséncia de treinamento; mais umavez
faz-sereferénciaao aprender aaprender, para
acessar ainternet demaneiragquesgactimizada
no sentido dautilizagdo desitiosquaificados.

- Servigosde conectividade muito baixa; com
relacdo as taxas de recebimento e envio.

- Conex0es baseadas em outros meios
diferentesdaviatelefoniaebandalarga, em
paises como o Brasil, ainda sdo pouco
exploradas; Os servigos de conectividade
com base arédio, TV acabo, viasatélitee
wireless(remota) aindase congtituem pontuais.

Assim, de acordo com Warschauer (2006a:
63) ainda que o modelo baseado em
conectividade indique um melhor padr&o de
comparagdo em relacdo aos equi pamentos,
«[...] nenhumadas duas categorias apreende
a esséncia do acesso significativo as
tecnol ogias deinformac&o e comunicacao.»
Ha outras questdes a serem consideradas
como os contedidos. E segundo o autor, o
letramentoeo asTICspossuem muitas
semelhangas, pois tanto um como outro
constituem pré-requisito para a plena
participacéo nos tramites que envolvem o
mundo contemporéneo. E por ser o mais
avancado dos model os de acesso, 0 baseado
em|etramento precisatanto dosequipamentos
como daconexdo, além de um grau adequado
de habilidades para acessar, processar e
utilizar ainformaggo. Tamanhaimportanciado

[ Recurso Il

Coelho

se fundem e sdo extremamente importante
paraasociedade, «[...] anbosenvolvem ndo
apenas a recepgao de informacgéo, mas
também suaprodugio» (Warschauer, 2006a),
criando desenvolvimento.

Warschauer e a convergéncia de
recursos

Warschauer desenvolveu seu argumento
respaldado em categorias identificadas em
suas pesqui sas realizadas em vérios paises.
Essas categorias foram chamadas por ele de
recursosfisicos, digitais, humanosesociais,
sendo analisados subsequentemente em
profundidade e com riquezade exemplos e
referéncias.

Os «recursos fisicos», computadores e
conectividade, apresentam quem esta
conectado, o quepodeser feito easiniciativas
em vigénciaparaconectar aguelesqueainda
ndo estéo. Os «recursos digitai s», contetido
elinguagem, colocam em evidenciaaprodugéo
global e 0 seu acesso pelos portadores de
deficiéncia e a participacéo ativa das
comunidades. Também sao expostos e
tratados aspectos limitadores do acesso,
como linguaeodesign, dém de contextudizar
0 Que as iniciativas egipcias, havaianas e
indianas estéo desenvolvendo paradriblar a
hegemonia do inglés e conservar as suas
identidades. Os «recursos humanos»,
letramento e educacdo, mostram associagtes

entre tecnologia e letramento. O autor
vislumbra que os recursos humanos € o elc
entreo recurso digital e o elemento do socidl,
a sociedade. Os «recursos sociais:
comunidade e institui¢cdes» abordam as
relacBes sociais no ciberespaco e ainternet
como amplificadora do capital social das
pessoas, assim como a importancia do
envolvimento dasociedadecivil nasiniciativas
deinclusdo digital. O esquemaa seguir foi
desenvolvido com base nos recursos
designados como necessérios por Warschavler
(2003) para promover a inclusdo digital,
focando aspectos cognitivos e ferramentas
de tecnologia social.

Analisando os quatro recursos (categorias)
foi possivel visudizar esteesquemade modelo
deincluso digital efetiva. Neste esquema
Visou-se priorizar a aplicagdo dos recursos
digitais, fisicos, humanos e sociais, para
adaptar e criar conhecimento, estimulando
0 pensamento critico e participativo do
individuo que podera contribuir no processo
de desenvolvimento através da produgao
denovas conhecimentoseaprimoramento dos
meios e recursos. Computadores e internet
sem linguagem e contetidos adequados as
necessidades individualizadas dos usuérios,
ndo possuem muita importancia engquanto
facilitadores da «inclusdo digital efetivax
desenvolvida, por exemplo, em paisescentrais
(aexemplo dos EUA e Japan). A ausénciade
convergéncia de tais recursos — fisico
(computadores e conectividade), digital
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(linguagem e contetido), humano (letramento
e educacdo) e sociais (comunidades e
instituicdes) — suscita o debate sobre os
modelos de acesso adotados em PIDs
(telecentros) eafuncgéo dosatoresenvolvidos
no processo de inclusdo digital.

Warschauer fala das redes sociotécnicas e
lancareflexdes sobre aestrutura separatista
daexclusdo digital, mostrando que o oposto
desta seria a idealizagdo de politicas que
prestigiassem aintegracéo do social com a
técnica. Segundo Warschavier (2006a; 2006h),
a convergéncia de tecnologia e letramento
incide em novos tipos de letramento naera
dainformagao, so eles: letramento por meio
do computador, Ietramento informacional,
letramento multimidia e o letramento
comunicacional mediado por computador.
Tais categorias interferem na compreensdo
de mundo on-line dos individuos,
capacitando-os arefletir sobre a qualidade
da informagdo a ser consumida, aém de
fornecer potencialidades requeridas para
transformar dados informacionais em
conhecimento.

O letramento informaciona é colocado pelo
autor como valioso paraadministrar agrande
guantidade de informacdes em répida
expansdo na atual sociedade. Para o autor,
as TICs na educag&o funcionam como
excelentes facilitadoras do acesso ao
conhecimento, porém alerta para a
necess dade de habilidades criticas nabusca
deinformacdesnainternet. Dai aimportancia
do recurso humano para a mediag&o,
principalmente nos programas que visam a
inclusdo social.

ParaWarschauer as TICs, se adequadamente
exploradas e fomentadas, podem estimular
odesenvolvimento do capitd socid. A sugestéo
€ uma estratégia que associe a internet aos
aspectos comunicativos (face-a-face e on-
line)® asmidiasnovaseantigas, comointuito
de promover inclusdo social, sejano micro
nivel (comunidades), no macro nivel
(governangae democracia) ou no meso nivel
(circulagdo do poder da sociedade civil).
Analisando de forma critica seu discurso,
verifica-se que, segundo Warschauer (2003)
a obtencéo de letramento e 0 acesso a TIC
proporcionam habilidades parao individuo
processar e utilizar ainformacéo, que so €
possivel por meio daconectividade, umviés
essencial parapromogdo daincluso digital.

A educacdo e 0 aprendi zado aparecem como
algo preponderante na construcéo de uma
sociedade de informagdes. Assim, néo
bastariam asiniciativas que visam promover
incluséo digital, a exemplo de PIDs
(telecentros), disponibilizarem uma
infraestruturamodernade comunicagdo, mas
sim a transformacdo da informagéo em
conhecimento, levando em consideragdo as
mudancas do aspecto cognitivo do sujeito.
Acredita-se que a incidéncia de ateragéo
da estrutura mental dos utilizadores pode
ser realizadapor meio damediagéo.

A mediacio segundo Vygotsky

Entrar na concepcéo do Vygotsky sobre
desenvolvimento implica, inicialmente, em
observar o que ele chamou de plano genético
do desenvolvimento. Segundo este autor, 0
pensamento psicoldgico ndo é inato, mas
também ndo é um presente que se obtém
por legado do meio ambiente onde se esta
inserido. Por este ponto, Viygotsky, assm como
Piaget eWallon, é consideradointeracionista,
poiselelevaem consideracdo o quevem de
dentro do sujeito e o que pode ser absorvido
do ambiente. ParaVygotsky existem quatro
ingressos que possi bilitam o desenvolvimento
do individuo. A partir dessas entradas de
desenvolvimento, em umaposi¢ao de base,
épossivel observar aspectos do contexto das
atividadesmediadas. A primeiraéafilogéneses
que trata da historia da espécie humana, a
segunda € a ontogénese ou histdria do
individuo daespécie, aproximaéasociogénese
responsavel pelo desenvolvimento do sujeito
a partir do meio cultural em que este esta
inserido e por Ultimo a microgénese que
€ um aspecto mais microscépico do
desenvolvimento. (Fonseca, 2002,

Oliveira, 2005).

Para Vlygotsky esses quatro pontos estéo
interligados e fazem parte da historia do
desenvolvimento psiquico do sujeito,
servindo de fundamento para o
desenvolvimento mental. A filogénese e a
ontogénese estéo atrel adas as caracteristicas
biolégicas, poisdizem respeito apertinéncia
do homem a espécie. Ja na sociogénese as
formas de funcionamento sdcio/cultural
interferem edefinemolado psicoldgico.Assm
a cultura funciona como um alargador das
potencialidades humanas, fazendo com que
oindividuo crie mecanismosparaexplorar e
se desenvolver no mundo. Por exemplo,

aqueles sujeitos que ndo possuem
computadorescom internet em casaprocuram
outras formas de acesso, que podem ser
solucionados por uma lanhouse. Outro
exemplointeressante, trazendo parao contexto
dainclusdodigital, diz respeito anecessidade
deseestainserido em um mundo de consumo
digital, onde ainternet torna-se a malha de
uma série de tipologias de relaches, e que
«se estainserido» € 0 mesmo que participar
daculturadominante. Namicrogénese cada
fendmeno psicol Ggi co tem suaparti cularidade,
sendo esta bem definida. Entre o saber e 0
ndo saber acontece algo, ou sgja, segundo
Vygotsky paraseobservar o desenvolvimento
€ essencial observar esta parte micro do
fendmeno. Podendo esse desenvolvimento
ter sido adquirido de formamediadaou néo.
Entretanto, o resultado pode ser positivo
guanto aos critérios de tempo e aprendizado
guando produto de umaatividade mediana.

Como cada pequeno fendmeno tem a suz
histéria e cada sujeito tem sua historia
particular. Mesmo nos casos em que 0s
individuos possuem histérias parecidas, como
teremamesmaidade, morar no mesmo bairro,
frequentar o mesmo PID (telecentro), néc
podem ser considerados de maneiragenérice
comoiguais, poistém experiénciasdiferentes
aolongo desuahistériacultural. Dessaforma,
esse éum ponto chave nateoriade Vygotsky
paracompreensdo darel evanciadamediacao
paraaprendizagem do sujeit.

Para\ygotsky aidéade mediacio éo mesmo
gueintermediacéo, ou seja, onde umacoisa
Seencontrainterpostaentre um ponto e outrc
comointuitoderelagdo. Suaidéabésicaverse
quearelacgo do homem com 0 mundo néo €
direta e sm mediada, seja por signos ou
instrumentos. Por instrumentos compreende
quando seutilizaferramentas, paraserelacionar
com o ambiente. Esses instrumentos de
tecnologiafazem umamediagéo sobre aagao
concretado sujeito com 0 mundo. Ossignos
sdo formas posteriores de mediagdo que
possuem natureza simbdlica ou semidtica,
fazendo uma interposi¢édo entre sujeito e
objeto de conhecimento. (Oliveira, 2005). A
primeiraformade signo tem umaexisténciza
mais concreta, aexemplo do sujeito que de
posse de um computador com acesso &
internet, compartilha dessa informag&o, de
maneraque, ficasmbolizado, em seu sstema
contextual, que o sinal «X» representa a
idéiade parar ou fechar. Em um plano mais



avancado, o signo € puramente simbdlico.
Onde acontece a internalizagdo da
informagdo que éintroduzidaao psicol dgico,
funcionando como mediadores semidticos
€m nosso sSistemacognitivo. Tal caracteristica
€ puramente humana e possibilita o sujeito
a transitar por um mundo simbdlico da
representacdo mental. (Vygotsky, 2008). Por
exemplo, quando um individuo utiliza um
computador e acessaainternet ele ndo esta
preocupado com os aparatos do hardware
ou os metadados por detras daweb, massim
com 0 seu funcionamento e capacidade para
executar uma tarefa semiética. Da mesma
maneraqueao ver-seumamesaérapidamente
estabel ecidaumarel acio deformamediada,
ou sgia, ao olhar o objeto mesao plano mental
remete para sua representacdo mental,
preestabelecida, do objeto mesa que é o
conceito, apalavrae/ou aimagem de mesa.
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A figura a seguir mostra as relacdes e
interrel acbes de significados paraapalavra
mediacdo. Dessaforma, mediagdo, démde
significar conciliacdo e arbitragem é umtipo
de negociacdo conseguidaapartir do didlogo
ou conversa. Deriva e é derivada da
intervencao e intercessao por meio do
compromisso, participacdo e envolvimento
entre as partes, implicando na intervengdo
a0 passo que hainterferéncia no mediado.

Ao se relacionar diretamente com um
determinado objeto trata-se de um ato direto
com o mundo, implicando em tentativa e
erro. Contudo, nasegundatentativaé provavel
que, por meio daexperiéncia, oindividuo se
lembre do revés e promovaum novo trajeto
que | he proporcionaraoutro efeito, ou sgja,
ele estard sendo mediado pelalembrangada
experiéncia passada. Quando se adquire

negobation 4

dialogue
talks

arbitration L

intercede
mediate

intermediate | ‘
liaise

intervention

intercession L
i mediation

intermediation

matchmaking \

informag&o sobre determinado assunto, capaz
de favorecer o desenvolvimento de ume
atividade com éxito, por meio dealguém mais
experiente, trata-se de umarel agéio mediada
pela informac&o. Em termos de educagéo
esse tipo de mediagdo € muito importante,
pois grande parte da agdo do homem no
mundo é mediadapelaexperiénciadosoutros,
sendo essencial para 0s processos de
crescimento historico.

Z.ona de desenvolvimento proximal

As relacgdes entre desenvolvimento €
aprendizagem constituem um ponto muito
interessante na teoria do Vygotsky. Ele
dedicou muito do seu trabal ho paraentender
as associagdes do pensamento e linguagem
com o gprendizado. Paraeleo desenvolvimento
éadmitido deforado individuo paradentro

conciliation |

mediation
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dele, devido exatamente aos seus estudos
alicercados em seus postulados bésicos
cd cados naimportanciadaculturaede como
0 sujeito se interrelaciona com o mundo a
sua volta.

Para\lygotsky éaaprendizagem quepromove
0 desenvolvimento cognitivo, poiso sujeito
aprende com as coisas do mundo que fazem
com que ele aprenda e a partir dai se
desenvolva. Sendo a aprendizagem que
impulsiona o desenvolvimento, o caminho
deste Ultimo encontra-se sempre em aberto,
aguardando sinaisdaculturaqueiradefinir
por onde o sujeito irdcaminhar. Também as
interfaces com o mundo e suas experiéncias
de aprendizado irdo estabelecer o viés que
0 desenvolvimento ir& percorrer. Observa-
Se que esse constitui um ponto contrastante
com ateoriade outro autor interacionista. Por
outrolado Piaget versaque o desenvolvimento
psicol 6gico acontece de dentro parafora. Ou
seja, para Piaget este movimento € oposto.
Por se desenvolver-se é que o sujeito fica
apto a aprendizagem. Para Vygotsky esse
movimento € enddgeno, pois o sujeito se
desenvolve porque esta em determinado
estégio de aprendizado. (Oliveira, 2005).

O desenvolvimento naperspectivade Vygotsky
(2008) deve ser observado de maneira
prospectiva. Ou sgja, parafrente, ou paraas
atividades que ainda ndo aconteceram. As
atividades no individuo que ainda estdo em
processo de maturagdo constituem ondedeve
haver aintervencdo educacional. Estateoria
toma corpo no conceito de zona de
desenvolvimento proximal (ZDP), ondepara
explicar estazonaénecessariaacompreensio
de dois sub conceitos denominados de nivel
dedesenvolvimentored epotencia. Viygotsky
(2008) coloca como base do seu arcabouco
tedrico sobreZDP essesnivei squecontribuem
como congtructoschave paraaformaggo socid
damente.

O nivel real € aquele no qual o sujeito ja
alcancou certo grau de desenvolvimento
observado por meio de um olhar
retrospectivo. Para VVygotsky (2008) trata-
sedo primeiro nivel de desenvolvimento das
fungOes mentais que se estabelecem como
resultado de certosciclosdedesenvolvimentos
jacompletados. Jao nivel dedesenvolvimento
potencial éaquilo queoindividuo aindando
alcangou, mas que esta prestes a possuir,
ou sgja, um aprendizado que estd em um
horizonte préximo. A proxima-se deste nivel
guando é possivel executar umatarefacom

onorteparaformul ago deestratégiasmentais,
mais acertadas, para 0 sucesso da agéo.

Esta zona de desenvolvimento potencial €
identificada por meio da observagdo das
atividades que o sujeito ndo é plenamente
capaz de executar sozinho, mas pode
desenvolvé-lascom agudadeaguémmais
experiente. O fato dendo ser possivel efetivar
umadeterminadatarefade maneiraautdnoma,
masfaz com gjuda, identificaque seestdem
um plano de desenvolvimento préximo de
se consolidar.

Assim, o conceito deZDP é

[...] a distancia entre o nivel de
desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucao independente
deproblemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solugéo
de problemas sob a orientagdo de umadulto
[ pessoa maisexperiente] ou emcolaboragéo
comcompanheiros mais capazes. (\ygotsky,
2008:97).

A zonade desenvolvimento proximal define
«[...] aquelas fungBes que ainda ndo
amadureceram, mas que est&o em processo
de maturacdo. FuncBes que amadureceréo,
mas que estdo presentemente em estado
embriondrio». (Vygotsky, 2008). Emumresumo
deentendimento, trata-se dadiferencaténue
e singular na capacidade potencial de cada
sujeito no desenvolvimento de umafuncdo
especifica. Desenvolvimento este que s6
precisa de um «empurraozinho» para
mudar de um estado (aprendizagem) para
ouro (aprendizado).

A linhaténueentre aquilo que ndo esta pronto
€ 0 que esta em fase de maturagdo consiste
no que Vygotsky localizacomo ZDP. Ou sgia,
€ a parte do desenvolvimento que permite
perceber onde ele esta acontecendo e,
principalmente, onde as interferéncias
educacionais fazem a diferengca no
desenvolvimento de fato ou real do sujeito.

Consideracoes: didlogo
possivel

Compreender as mudancas que remodelam
asociedade nacontemporanel dade perpassa,
necessariamente, por umaandisedadinamica
do mundo em constante transformag&o. O
processo da globalizacdo altera a rede de
relacionamento entre osindividuos, influindo
nas estruturas econdmicas e politicas, na
qual a inclusdo social configura uma

A politizagdo do sujeito € significativa,
dindmica e direcionada a uma educagao
conscientedaresponsabilidade socid epolitica
no seu contexto. Assim, como para\Vygotsky
(2008) aculturaéessencial paraaformagéo
da mente do sujeito, na concepcéo de
Warschauer (2006a, 2006b) a formagac
cognitiva da mente do sujeito (Ietramento)
éfundamental parainclusio socia por meio
datecnologia.

Os dois autores levam em consideragéo &
intervenc&o por meio dainteratividade pars
0 processo de mediagdo. A relagdo de alguém
mais experiente com o sujeito, adicionado &
problematizacdo do ambiente (contexto socid),
ou realidade naqual estainserido, propicia
0 processo de aprendizado. Como fio de
conexdo, percebe-se que na proposte
freireana a mediacdo € uma questac
pedagogica«|...] constituida pelo processo
de relagBes que constroem as culturas, &
histéria, em queo traba ho humano émediador
datransformacdo do mundo» (Adams, 2008),
onde a problematizacéo ganha vulto por
meio do mediador.

Warschauer se remete ao modelc
vygotskiano para exaltar aimportancia do
relacionamento de aprendizado, para &
compreensdo adequada do objeto de estudo
e a importancia das ferramentas como
computadores e internet. Quando trata das
questdes que envolvem pessoa mais
experiente e aprendizes remete a uma
abordagem mais subjetiva de Vygotsky,
explicandoapartir dazonade desenvolvimento
proximal. E quando se remete as questdes
fisicasedigitais, que envolvem atecnologia,
absorve do conceito demediacéo. O contexto
socia éimportante nas duas teorias, pois 0s
doisautores remetem ao aspecto dacultura,
colocando que «{...] o elemento critico do
capital cultural em relagdo a leitura é o
conhecimento tacito.»(Warschauer, 2006b:40,
traducgdo nossa). Os dois concordam que o
desenvolvimento do individuo se da desde
a partir da fase pré-escolar, quando ainda
nasuaprimeirarelagdo social comafamilia

ParaPaulo Freire o did ogo reflexivo émuito
importante, sendo a mediag&o instrumental
mais ndo sozinha (Adams, 2008) e «[...]
toda a atividade humana é mediada por
ferramenta.» (Warschauer, 2006¢:152).

Em Formacé&o social da mente Vygotsky
chama atenc&o para o fato que geralmente
a0 seavaliar o grau de desenvolvimento de



sabe, ou seja, 0 que ja faz parte da sua
formacao real. Segundo ele as solugdes que
elapode desenvol ver sozinhanéo podem ser
um indicativo de seu desenvolvimento
mental. Assim, certas matrizes curricul ares,
educacionais, sdo questionaveis. O mesmo
questionamento pode ser feito com relagéo
asavaliagdes, notoriamente, quantitativasque
sefazem dosPI Ds(tel ecentros) esuaspaliticas
deinclusdo. Entretanto, Limitar as fungdes
psicol 6gicas gpenastomando como substancia
as fungdes cognitivas maduras é pouco. E
preciso também considerar as fungdes que
estdo em processo de maturagdo, dai a
importancia do estudo potencial de
aprendizagem (PA) doindividuo. (Fonseca,
2002). Ou sgja, aquilo que o sujeito apreende
com o auxilio dea guém maisexperiente.

Van Dijk (2006:223, traduc&o nossa), apoia
este dialogo quando considera que «[...] a
comunicagao com outras pessoas requer a
cogni¢do humana por meio do uso da
linguagem.» Ou sgja, alinguagem da qual,
se refere Vygotsky (1995) como base
significante parao pensamento, compreensao
e fundamentag&o das relagbes humanas, é
lembradapor Warschauer (2003, 2006) quando
se remete a importancia da linguagem e
contetido no recurso digital e nos seus estudos
maisrecentessobrecomputadoreseletramento.

Outro ponto de convergéncia entre os dois
autores diz respeito que ndo se pode, em um
ambiente de aprendizado, considerar as
pessoas como um grupo hegemanico, pois
possuem caracteristicas, frutos da sua
formacao sociocultural, que as diferem. Os
sujeitos devem ser acompanhados no
processo de mediacdo, observando suas
necessidades informacionais a partir da
oportunidade de encosté-lo na sua zona de
desenvolvimento proximal.

Conclusao

O ponto culminante entre as duas teorias e
que fomenta aidéia deste trabalho trata-se
prospectivamente da importancia da ZDP
para a mediacdo e os beneficios que um
conceito como esse, observado, visando uma
aca0 pragméti ca, pode provocar nosprogramas
quevisaminclusdo socia apartir dainclusdo
digital. A convergéncia desses conceitos —
mediagdo, ZDP e convergénciade recursos
—compreendeum significante parémetro para
0 estabel ecimento de umametodol ogiaque
privilegiaaavaliagdo daabordagem cognitiva
nos pontos de inclusdo digital nos projetos
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perspectiva, contribui para uma andlise
critica, deixando delado aspectos puramente
quantitativos, t&o comuns nas abordagens
que clivam os diferentes programas.

Assim, de acordo o aparato tedrico exposto
neste artigo, aavaliacdo deve ser realizadaa
partir da relacdo mediador e mediado,
observando sehaalgumaalteracdo cognitiva
nossujeitos (utilizadoresdosPIDs). Paratal,
acredita-se que ametodol ogia de avaliagdo
develevar em consideragdo, principalmente,
omediador direto (monitor, professor, tutor),
e ndo somente aspectos da utilizagdo dos
PIDs (telecentros) que compdem um carater
puramente quantitativo dessas iniciativas.
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