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[La Cultura Informacional y su delimitacion: el caso de
los contextos académicos

Aleimys Pichs Fernandez
Gloria Ponjuan Dante

Se abordan los preceptos generales en
torno a la cultura informacional y su
delimitacién en los contextos académicos
a partir de la comprensién de los
términos: comunidades y comunidades
académicas en funcion del desarrollo de
una cultura informacional efectiva.
Se estructura una aproximacion
metodoldgica para la identificacion de la
cultura informacional desde el caso de
estos contextos y especificamente la
Facultad de Comunicacion de la
Universidad de la Habana, a partir de un
conjunto de elementos e indicadores
clave para su deteccion.

Palabras clave: cultura informacional,
comunidades, comunidades académicas,
indicadores de la cultura informacional.

RESUMEN

ABSTRACT

The general aspects concerning an
informational culture in academic contexts
are approached starting from the
understanding ofthe terms: communities
and academic communities in function
of the development of an effective
informational culture. A methodological
approach is structured for the identification
of informational culture from the case of
these contexts and specifically the School
of Communication at the University of
Havana starting from a group of elements
and key indicators for its detection.

Keywords: informational culture,
communities, academic communities,
informational culture indicators.

Introduccion

1 fenémeno de la cultura y su
E reflejo es propio de todo tipo de
organizacion o contexto. Por
ende la cultura puede ser adscrita a los
fenémenos que en esos espacios se gestan:
informacionales, comunicacionales o
tecnoldgicas.

Es la cultura informacional por su parte
de gran importancia junto a la cultura
organizacional y las caracteristicas de los
niveles de alfabetizacion alcanzados en
una comunidad una variable y categoria
analitica (en dependencia del tipo de estudio
al que se suscriba), pues determinan la
filosofia informacional existente.

Se pretende la identificacion de la cultura

informacional en el contexto de la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de
la Habana, a partir de la necesidad de
conocer los cambios culturales asociados
al manejo y uso de la informacion con el
fin de crear estrategias mas efectivas de
aprendizaje institucional. Se esbozan siete
etapas estructuradas por pasos que van
desde la caracterizacidon del espacio
analizado a partir del estudio conceptual
del término cultura informacional hasta la
delimitacion de sus items caracteristicos
aplicables al ambiente presentado y un
sistema de acciones para fomentarla.

Se pauta como esencia del estudio la
identificacion de los elementos distintivos
de la cultura informacional desde la

especificidad del contexto de la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de la
Habana, de manera que la descripcion de
una aproximacién metodologica para su
estudio asi lo permita. Los casos de estudio
y deteccion de la cultura informacional
suponen la posibilidad de desarrollar
cambios organizacionales.

Son de importancia relevante en éste
sentido los trabajos de (Yan, 2010).,
“(Widén-Wulff, 2000)., (Choo, Bergeron,
Detlor & Heaton, 2008)., (Widén-Wulff
,2000)., (Wang ,2006) y (Ponjuan, 2002) que
abordan las concepciones conceptuales
relativas al término central de estudio asi
como (Morado & Marteleto ,2008)., (Rosson
et.al,2008) ; (Ontalba ,2002) y (Navarro,2003)
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que incursionan en el andlisis de todo lo
referente a las comunidades académicas
y su comportamiento...

Constituyen objetivos imprescindibles por
consiguiente:

1. Definir los aspectos tedrico-conceptuales
propios del término cultura informacional

2. Delimitar el comportamiento Yy
caracteristicas de la cultura informacional
desde los contextos académicos

3. Estructurar una aproximacion
metodologica para identificar, modelar
y controlar la expresion de la cultura
informacional en una organizacion
desde la necesidad de seguimiento de la
aproximaciéon metodoldégica y las
posibilidades de analisis de la cultura
informacional desde otras aristas.

Materiales y métodos

El estudio fue considerado como empirico-
directo, cualitativo-aplicado, con una
perspectiva etnografica-clasica, no
experimental, descriptiva tomando como
unidad de analisis la Facultad de
Comunicacién de la Universidad de la
Habana. La muestra usada se divide en
estudiantes (de ler afio y 4to afio, diez
por carrera) y doce profesores entre
categoria superior e inferior con uso de
las técnicas de observacion participante
para interactuar y asimilar elementos
culturales observables, la entrevista a
profesores y el cuestionario de tipo abierto
a estudiantes para detectar valores,
practicas y formas de actuacion en la
comunidad. Fueron aplicados los métodos:
etnografico para la discusion abierta de
la cultura y el analisis documental clasico
para la reconstruccion de conceptos y
categorias afines a la cultura informacional
desde el analisis bibliografico.

Cultura Informacional: preceptos
en torno a la importancia y el papel
de la informacion.

La cultura informacional depende en
gran medida de las labores educacionales
y el gjercicio del auto aprendizaje por cada
uno de los individuos de la comunidad.
Desde la optica de Yan (2010) hacia 1987
el término tomo fuerza como el reflejo de
la filosofia organizacional en torno a la

Pichs y Ponjuan
la informacion.

Este elemento en cuestion involucra
formas de actuacion social en espacios
comunitarios (empresariales, educativos
o de ocio) destacandose las siguientes
afirmaciones: “Los factores internos afectan
el comportamiento interno del negocio,
mas que los factores externos, esa es la
cultura informacional, las actitudes y las
tradiciones de la compafnia“(Widén-
Wulff, 2000, p.4)

Desde un punto de vista mas social: “Se
manifiesta en los valores organizacionales,
las normas, y practicas que tienen impacto
en la forma en que es percibida la
informacion, creada y usada” (Choo,
Bergeron, Detlor & Heaton, 2008, p. 793).

A modo de sintesis podria decirse que
segin Pichs (2013) a partir de Widén-
Wulff (2000), Wang (2006) y Ponjuan
(2002) la Cultura Informacional es: ” Una
construccion socio-individual posible de
ser apreciada a una escala institucional
que aglutina creencias, costumbres,
experiencias, competencias informacionales
y formas de hacer que con el apoyo de las
técnicas y herramientas emanadas de la
gestion de informacion y el manejo eficiente
de la gestion del conocimiento ,que de la
mano de la aplicacion de programas de
alfabetizacion informacional pertinentes,
permite a los individuos con independencias
de su agrupacion social solucionar tareas,
problemas y actividades en torno al uso de
la informacion explotando las tecnologias
de informaciéon y comunicacion” (p.21)

La existencia de una determinada cultura
informacional esta ligada a la capacidad
conceptual y actitudinales de reconocer,
desarrollar y potenciar el manejo integral
de la informacion en la organizacion.

Desarrollo de una Cultura
Informacional efectiva en torno a
las comunidades. El caso de las
comunidades académicas.

Todo tipo de comunidad incluidas las de
corte académico estan conformadas por
organizaciones: conjunto de personas
agrupadas con un fin determinado. Sin
embargo las comunidades y su formacion
tienen caracteristicas comunes y su
existencia esta determinada por la cohesion
(sentimental y actitudinal) de sus miembros

y sus vinculos (siendo elementos que a
veces no se encuentran en una organizacion
pese a que existan interese comunes):

* Tienen un ambiente cultural interno (desde
su punto de vista virtual o fisico).

* Interactian con un ambiente cultural
externo (factores de orden econdémico,
politico y social incluidas otras
comunidades).

* Manifiestan determinados niveles de
alfabetizacion informacional compartiendo
una cultura informacional y organizacional
propia ( la informacién y las competencias,
creencias y costumbres asociadas a su
manejo son de caracter transversal ).

* Influyen los procesos de liderazgo,
participacidén, las motivaciones y la
creatividad informacional.

Morado & Marteleto (2008) parten de que
las comunidades como todo grupo
integrado manifiesta practicas y procesos
informacionales especificos siendo por lo
tanto “dominios de conocimiento”.

Teniendo en cuenta el planteamiento
anterior y concibiendo a las comunidades
académicas como espacios de conocimiento
compartido, segun Pichs (2013) Rosson,
Sinha, Zhao, Carroll, Ganoe & Mahar (2008)
; Ontalba (2002) y Navarro(2003) las
comunidades académicas son:

” Conglomerados de actores con diversa
jerarquia que se integran en derredor de uno
o mas campos de actuacion disciplinar
especificos con el fin ultimo de la accion
social efectiva desde los principios de la
colaboracion, la socializacion y el prestigio
institucional, mediando el uso intensivo de
la informacion y el conocimiento a todos
los niveles en sintonia con técnicas y
herramientas afines y las tecnologias de
informacién y comunicacidn para potenciar
la mejora continua y un alto rendimiento
académico” (p.31).

En funcidn de la esencia y funcionalidad de
las comunidades académicas puede decirse
que segun Pichs (2013) a partir de Rosson,
Sinha, Zhao, Carroll, Ganoe & Mahar (2008)
y Ontalba .(2002) las comunidades son:

” Espacios historico-sociales particulares,
condicionados y basados en la insercion
social del individuo con fines comunes
dentro de un contexto especifico moldeado
por su subjetividad y la colectiva y que
funciona dentro de sus fronteras intangibles
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mediante simbolos consensuados
internamente y con otras comunidades y
grupos sociales marcdndose formas de
interaccion: fuertes o débiles partiendo
siempre del rescate de la cohesion con el fin
ultimo de potenciar espacios para compartir
recursos, ayudar a los individuos y realizar
proyectos en bien del capital social, desde
una perspectiva integracionista en funcion
de alcanzar sus objetivos y cumplir sus
tareas” (p.27).

(Ontalba, 2002, p. 2) establece una
clasificacion sucinta sobre comunidades:
a) Empresariales

b) Cientifico-académicas

¢) Ocio

Tanto las comunidades académicas como
otros tipos de comunidades, devienen de
una construccion simbolica de fronteras:
delimitan un espacio social con acuerdos
internos comunes y comportamientos
aceptados que generan confianza entre los
participantes y permite crear bases
relacionales e interaccionistas entre ellos.
Estos elementos han de ser reforzados en
todo tipo de organizacidon para que estas
adquieran caracter de comunidad.

Por su parte las comunidades académicas
se manifiestan mas fuertemente que otros
espacios:

* Fuertes sentimientos de iniciaciéon o de
ruptura con el espacio al que se adscriben
para adquirir nuevos conocimientos

* Ciclo de vida corto de aprendizaje
informacional (estudiantes) o relativamente
largo y continuo(profesores y académicos)

* Distribuyen jerarquia y niveles de
autoridad y acceso a la informacion

* Adscritas a la biisqueda del conocimiento
cientifico

Esclareciendo estos dos términos
profundamente contextuales (no existiendo
un concepto Unico para ambos), podria
potenciarse la cultura informacional en estos
espacios en funcion de ciertos aspectos
enunciados por autores como: Ponjuan
(2002), Cordoba (2003), Blazquez (2001) y
Navarro (2003).

* remodelaciéon de los programas
educacionales en funcion de las nuevas
necesidades informacionales de los
individuos dentro de esos espacios.

* conocer y reconocer en profundidad su
necesidad de informacion, identificar la
informacion que suple cada necesidad,
evaluar y organizar la informacion de forma
eficiente asi como utilizar la informacion
desde principios éticos sostenibles.

* existencia de un sistema educativo
integracionista y multifacético desde los
principios de la colaboracion y el
intercambio de conocimiento, la formacion
de habitos basicos y avanzados con relacion
a la informacién y las alfabetizaciones del
siglo XXI.

* integracion de la experiencia adquirida a
nivel individual con los saberes de otros.

Finalmente otros autores como Rosson et.al
(2008), Torricella, Lee & Carbonell de la Fé
(2008) y Bosch , Ross & Beeton (2003)
destacan indistintamente algunos aspectos
para potenciar dentro de estos espacios una
cultura informacional efectiva:

* El aprendizaje en linea

Implica intercambiar, manipular, acceder,
procesar, comunicar y difundir la
informacion y al conocimiento a partir de su
conservacion efectiva, de manera que se
creen patrones conductuales para utilizarlos
adecuadamente.

* El uso de las infotecnologias

se asocia a la comprension de los recursos
de informacién, reconocer la calidad,
organizacion y distribucion de medios web
de intercambio de conocimiento y por ende
hacer un uso adecuado de bases de datos,
gestores y buscadores web desde una
oOptica critica y ética.

* El aprendizaje colaborativo

Debe enarbolar como principios la inclusion
digital y la participacion activa de los
integrantes en los espacios académicos,
tomando como base el uso integral del
conocimiento colectivo, incluyéndose las
estrategias de gestion asimiladas por la
comunidad.

Resultados v discusion

J

Seguimiento de una Aproximacion
Metodoldgica para la identificacion
de la Cultura Informacional

Todo tipo de espacio es propicio en la
medida que usa informacion y conocimiento

para la identificacion, levantamiento y
desarrollo de su Cultura Informacional. Para
el logro de dicho objetivo se proponen un
sistema de etapas y pasos que pueden ser
aplicados tanto en contextos empresariales
(de todo tipo), académicos o de ocio.

Estructuracion de la Aproximaciéon
metodolégica

Las metodologias se consideran como
medios para estructurar procesos
complejos, mediante el uso de métodos,
técnicas y herramientas de aprendizaje
desde una perspectiva dinamica de estudio
orientada hacia lo practico.

Autores como Smith & Apple (2006) y Pérez
(2009) enuncian que las metodologias son
ante todo un proceso que resulta de un
analisis estructurado y desencadena el
producto de un fendmeno o una guia para
estratificar el mismo.

Etapa 1: Abordaje conceptual de la
cultura informacional

Paso 1: Comenzar con un estudio bien
detallado de las diferentes variantes,
modalidades, alternativas, vias y propuestas
existentes para la deteccion, levantamiento
o estudio de dicha cultura informacional.
En este sentido se destacan cinco autores
centrales:

* Choo et.al (2005): delimitacién de la
cultura informacional a partir del uso de
la informacion

e Curry & Moore (2003): deteccion y
valoracion de la cultura informacional a
partir de la cultura organizacional

* Wang (2006) : la cultura informacional y
su impacto en la gestion del conocimiento

* Oliver (2004) : deteccion de la cultura
informacional en contextos universitarios

* Widén-Wulff (2000) : la cultura
informacional en los &mbitos corporativos

Paso 2: Contrastacion de las alternativas
identificadas. En la medida que se
contrastan la serie de elementos que los
autores proponen para identificar la
cultura informacional se llega a una
propuesta de 21 aspectos a ser tenidos en
cuenta (Tabla 1).
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Tabla 1. Aspectos para identificar la Cultura Informacional

Aspectos a tener en cuenta para el levantamiento de la Cultura
Informacional

1. Reconocimiento de los conceptos cultura, informacioén y cultura informacional.

2. Capacidades y ejercicio del intercambio informacional.

3. Disposicidn, identificacion y uso proactivo de la informacion idonea.

4. Mantencion de la transparencia e integridad informacional a nivel individual
y colectivo.

5. Capacidades para identificar el cardcter y complejidad de la informaciéon usada.

6. Uso intensivo y eficaz de los resultados del uso de la informacidn a partir de: la
adquisicion, uso y transmision en tiempo de la misma.

7. Reconocimiento de barreras y problemas para usar, administrar y transmitir
la informacion.

8. Explotacion integral de las tecnologias de informacién y comunicacién en las
practicas informacionales.

9. Reconocimiento de valores informacionales dispuestos en el entorno en
consonancia con los comportamientos para con el tratamiento informacional:
compafierismo en su diseminacién y respeto a la informacién ajena.

10. Capacidades para reconocer y disminuir conflictos de indole subjetiva en
torno al uso de la informacion.

11. Identificacién y uso de sistemas y procedimientos de gestién de la informacién con
el fin de mantener la informacion en regla.

12. Capacidad para gestionar adecuadamente los flujos informacionales desde la
explotacion de los medios y canales de comunicacion existentes, en torno a la
informacion usada.

13. Uso intensivo y extensivo de los recursos de informacion.

14. Existencia y reconocimiento de espacios para el intercambio de informacion
¥y conocimientos en la organizacion.

15. Delimitacién y conocimiento sobre los diferentes roles y responsabilidades
organizacionales para con el tratamiento de la informacion.

16. Uso de la informacion de manera consecuente en la toma de decisiones.

17. Perspectivas de visualizacidn de la informacion como recurso intangible de alto
valor organizacional desde el nivel de manejo de la misma.

18. Identificacion del nivel en que se maneja la informacion desde sus perspectivas
de visualizacion.

19. Motivaciones existentes para el uso efectivo de informacion.

20. Nivel en que se potencia el aprendizaje organizacional.

21. Capacidades ya existentes en cuanto a la alfabetizacion informacional de los
integrantes de la comunidad.

Fuente: Pichs (2013)

Indicadores de la Cultura
Informacional

Paso 3: Deteccion de las dimensiones que
seran estudiadas de la cultura informacional
junto a los indicadores e items clave que
seran analizados a partir del comportamiento
de las variables descritas.

* Creencias informacionales: como
sistema de proposiciones altamente
subjetivas, se constituyen de los sucesos,
en este caso de corte informacional por
los que el individuo transita.

Para el logro de este paso se delimitaron
primeramente los indicadores de la cultura
informacional.

* Costumbres informacionales: Las
costumbres y los habitos informacionales
devienen directamente de la existencia de
necesidades basicas y otras superiores en
las que clasifican las necesidades
informacionales.

» Experiencias informacionales: En
correspondencia con el desarrollo de
costumbres y habitos particulares se
constituyen saberes, creencias y por ende
experiencias, conformadas las ultimas por
el resultado de la materializacion del acervo
de conocimientos que se visualizan en la
medida que se contrasta la situacion
informacional a la que nos enfrentamos con
otra.

* Competencias informacionales: Las
competencias informacionales seran
entendidas desde un enfoque holistico
como las capacidades de una persona para
poner en practica el cuimulo de
conocimientos y saberes residentes en la
experiencia.

Para el logro de este paso se delimitaron
primeramente los indicadores de la cultura
informacional.

En funcién de ello se pueden agrupar en
dimensiones que estructuren cada uno de
los elementos anteriores a partir de los
aspectos para identificar la cultura
informacional:

1. La dimensiéon humana -conceptual-
subjetiva: se refiere a las concepciones
gnoseoldgicas que desarrollan los
individuos con relaciéon a la realidad
informacional que los rodea.

2. La dimension humana de corte
tecnolégica-instrumental: asociada al
dominio de los instrumentos y medios
tecnoldgicos por el individuo.

3. La dimension humana -practica- objetiva:
define los aspectos actitudinales-concretos
e integra en si misma la esencia y la existencia
de las dos dimensiones anteriores.

Etapa 2: Caracterizacién del espacio
o contexto de actuacioén al que se
orienta la aproximaciéon
metodolégica en funciéon del
desarrollo de la cultura
informacional.

Paso 1: Identificacion de espacios o

28  wolumen 46, no. 2, mayo-agosto, 2014



La Cultura Informacional y su delimitacién: el caso de los contextos académicos

2. La dimension humana de corte
tecnologica-instrumental: asociada al
dominio de los instrumentos y medios
tecnoldgicos por el individuo.

3.La dimensién humana -practica- objetiva:
define los aspectos actitudinales-concretos
e integra en simisma la esencia y la existencia
de las dos dimensiones anteriores.

Etapa 2: Caracterizacién del espacio
o contexto de actuacién al que se
orienta la aproximacién
metodolégica en funcién del
desarrollo de la cultura
informacional.

Paso 1: Identificacion de espacios o
ambientes fisicos 0 no que permitan el
desarrollo de la cultura informacional en
menor o mayor medida y sus caracteristicas.
En los contextos académicos implica el
reconocimiento y estudio de las condiciones
de uso y utilizacion de los aspectos
relacionados en la tabla 2.

Paso 2: Develar la identidad de la institucion:
misién, visiéon, objetivos y acciones
estratégicas, sistema de valores y estrategias
trazadas entre otros aspectos. Implica
comprender la funcién social de la
organizacion desde su proyeccion presente
y futura, a partir del estudio de los planes
de accion estratégica vigentes, organigrama
y posibles flujos informacionales.

Paso 3: Detectar la importancia concedida
al desarrollo o identificacion de la cultura
informacional en el centro y las principales
costumbres, creencias, experiencias y
competencias informacionales vigentes a
un nivel organizacional.

Este elemento se logra a partir de la
correspondencia o contrastacion del sistema

de preceptos y valoraciones que tienen
los participantes en torno al proceso de
tratamiento de la informacion en su ciclo de
vida y lo que puede afectarlo (elementos
tecnoldégicos, econdmicos, politicos,
comunicacionales, fisicos o informacionales)
y aquellas

creencias, costumbres, experiencias y
competencias informacionales que se
defienden a nivel organizacional (explicitas
o implicitas).

Etapa 3: Descripcién general de los
participantes de la comunidad.

Comprende la estructuracién de la
comunidad u organizacion en cuestion de
tipologia de participantes a partir de su
funcion y tareas en la organizacién. Lo
que se espera que dominen y sepan cO6mo
deben comportarse, partiendo en el caso de
las comunidades académicas de las
caracteristicas de cada carrera.

Etapa 4: Delimitacién de la cultura
informacional en el contexto
analizado y su comportamiento
especifico en los participantes de la
comunidad.

Paso 1: Delimitacién de los items
caracteristicos y aplicables al ambiente
presentado, a partir de la existencia de
las dimensiones: humana-conceptual-
subjetiva, la humana-tecnologica-
instrumental y humana-préctico-objetiva
Implica la comprension de los aspectos
propios de la cultura informacional, factibles
de ser analizados en el contexto ubicandolos
en el sistema de dimensiones explicitadas y
los indicadores expuestos. Mas de un
aspecto analizado (véase tabla 1). Puede dar

Paso 2: Resultados obtenidos. La Cultura

Tabla 2.Espacios para el desarrollo de la cultura informacional en los contextos cadémicos

Espacios fisicos

Comportamiento

* Aulas

« Departamentos

« Laboratorios

« Bibliotecas

« Espacios de intercambio
institucional

* Reuniones y debates

* Otros

Condiciones y modalidades de gestion,
acceso y uso de la informacién
Incidencia del espacio y factores
externos al entorno

Jerarquia en el tratamiento de la
informacion

Condiciones tecnoldgicas

Fuente: Elaboracién Propia

Informacional de los profesores y pie a
la existencia de mas de un indicador.

Paso 2: Resultados obtenidos. La Cultura
Informacional de los profesores y
estudiantes de un dominio determinado
a partir de sus costumbres, experiencias,
creencias y competencias informacionales
vigentes a nivel de carrera por grupo de
participantes.

Los resultados obtenidos se estructuran en
funcién del comportamiento de los
indicadores por cada elemento que
determina el comportamiento de la cultura
informacional, usando preferiblemente las
técnicas de investigacion (entrevista,
cuestionario de tipo abierto y observacion
participante para el estudio de aspectos que
corresponden con las manifestaciones
visibles de determinada cultura
informacional como:

Tabla 3. Aspectos mas visibles de la cultura
informacional

Aspectos mas visibles de la
Cultura Informacional

Modalidades personales para el
tratamiento de la informacion

Lenguaje usado para la transmisién
de la informacion

Tecnologias para uso y transmision de
la informacion

Medios usados para adquirir
informacion relevante

Formas de difusién y uso de la
informacion

Estilo de autoridad en el manejo de
informacion

Tipologia de recursos informacionales
mas explotados

Aditamentos tecnolégicos y espacios
fisicos

Actividades que requieren un mayor
uso de la informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Etapa 5: Sistema de acciones para la
potenciacién de la cultura
informacional en la organizacién.

Paso 1: Definicién de las actividades a
desarrollar con los profesores. Se
comprende la estructuracion de acciones
paramejorar la cultura informacional dentro
de la subcategoria analitica (profesores-
cultura informacional) a partir de las
dimensiones expuestas.
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Paso 2: Definicion de las actividades
a desarrollar con los estudiantes. Se
comprende la estructuracion de acciones
para mejorar la cultura informacional
dentro de la subcategoria analitica
(estudiantes-cultura informacional) a
partir de las dimensiones expuestas.

Etapa 6: Enunciacién de los
objetivos y resultados esperados con
la puesta en prictica de la
aproximacién metodolégica.

Paso 1: Objetivos

Comprende la delimitacion de las metas
a las que se quiere llegar a partir del
comportamiento de las creencias,
costumbres, experiencias y competencias
informacionales de los participantes

Paso 2: Resultados

Comprende la delimitacion de los efectos
que se quieren conseguir dentro del
contexto al que se oriente la aproximacion
metodologica.

Etapa 7: Diseminacion de la
propuesta.

Paso 1: Deteccion de actores clave.
Comprende el esclarecimiento de aquellas
personas, departamentos y grupos en la
organizacion que puedan guiar el desarrollo
de la cultura informacional en el centro.

Paso 2: Delimitacion de canales
informacionales y comunicacionales. Son
aquellas herramientas, espacios y medios
necesarios existentes, en desarrollo o a
conseguir por la organizacién para
diseminar las formas adecuadas de alcanzar
una cultura informacional eficiente.

Se deben discutir los resultados obtenidos
contrastando las posibilidades de mejora
en funcion del comportamiento de los
elementos estudiados (véase tabla 1).

Los elementos estructurados en la
observacion participante (véase tabla 3)
y el sistema de creencias, experiencias,
costumbres y competencias informacionales
delimitadas de manera que se pueda
pautar una serie de acciones para la
implementacién y socializacion de la
aproximacioén metodoldgica, teniendo
en cuenta el desarrollo de actividades
estructuradas en cada uno de los
departamentos o espacios donde operan los
participantes.

Pichs y Ponjuin
Conclusiones

1. El desarrollo de determinada cultura
informacional (fenomeno subjetivo de
cardcter practico: como creencias,
costumbres, experiencias y competencias
informacionales, puede estar ligado o
no a la potenciacion de programas de
alfabetizacion informacional en la
comunidad de manera que se logre
mediante labores de auto aprendizaje.

2. La cultura informacional en los contextos
comunitarios académicos ha de formarse
en funcion del mejoramiento de programas
de estudio y sistema de asignaturas
impartidas y la identificacion de los
niveles previamente alcanzados por sus
participantes en torno a las habilidades
informacionales en funcion del rendimiento
académico.

3. El seguimiento de una aproximacion
metodologica para la deteccion y desarrollo
de la cultura informacional como fenémeno
cambiante en el tiempo es factible de ser
analizado desde un punto de vista métrico
y a partir del enfoque interdisciplinar de
las Ciencias de la Informacion, en un
determinado contexto, pudiendo estructurar
las modalidades para encaminarla y
delimitar patrones culturales recurrentes en
la organizacion de forma periodica a partir
de que se generen nuevas estrategias.
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