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La Cultura Informacional: sus principales relaciones

conceptuales

Aleimys Pichs Fernandez
Gloria Ponjuan Dante

Se abordan algunos aspectos tedrico-
conceptuales propios de la Cultura
Informacional en su relacion con términos:
como cultura, informacion, alfabetizacion
informacional y cultura organizacional a
partir del anélisis documental de
contenido. Se enuncia su evolucion,
caracteristicas y formas de actuacion
propias desde una mirada orientada
a la integracién terminoldgica. La
alfabetizacion informacional, la cultura
informacional y la cuftura organizacional
se integran dentro de un contexto
determinado para conformar el sistema
cultural de una organizacion.

Palabras clave: cultura informacional;
alfabetizacion informacional; cultura
organizacional ; informacion

RESUMEN

ABSTRACT

TSome theoretical aspects conceptual
characteristics of the informational culture
are approached intheir relationship with the
terms: culture, information, informational
literacy and organizational culture from
documentary content analysis. [ts
evolution, characteristics and own
performance forms from a look guided to
the terminological integration are
enunciated. Information literacy, the
information culture and information
culture are integrated within a given
context to shape the cultural system of an
organization.

Keywords: Informational culture;
Informational literacy, organizational
culture; information

Introduccion

ivimos conscientemente en un

contexto cultural e informacional

especifico independientemente de
nuestra afiliacion institucional, pero en la
medida que nuestros circulos de accion y
trabajo se vuelven mas definidos estas
realidades cambian, se tornan mas complejas
y de imprescindible delimitacién y
conocimiento, o sea, germina la necesidad
de conocer a fondo las particularidades
informacionales y culturales de los espacios
en que actuamos.

Por ende, los patrones culturales que
asimilamos del entorno suelen marcar el
grado de desarrollo de nuestra cultura
informacional independientemente si

pasamos o0 no por un programa de
alfabetizacidon informacional. En ese
sentido las labores de auto aprendizaje
son centrales.

Desarrollar una determinada cultura
informacional implica salvaguardar la
experiencia en funcion del desarrollo del
conocimiento tacito y la articulacién de
la inteligencia para tomar acciones
productivas, un conjunto de concepciones
y capacidades en torno a la informacion y el
reconocimiento de su papel e importancia.

En el contexto cubano se consideran
relevantes las aproximaciones en torno a la
cultura y la alfabetizacion informacional

por parte de Marti (2002; 2003) quien
sustenta el disefio de programas de
alfabetizacion informacional, asi como los
estudios asociativos entre alfabetizacion
informacional y cultura informacional de
Ponjuan (2002) y su vinculacién con la
Sociedad de la Informaciéon y el
Conocimiento desde la doptica de Artiles &
Garcia (2000).

Los estudios a nivel internacional sobre el
término pueden dividirse en dos grandes
grupos: teorico-conceptual y prdctico-
aplicado. Conrelacion a la primera variante
figuran: las investigaciones sobre los
comportamientos informacionales en
relacion a la alfabetizacion y la cultura
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informacional de Williamson & Asla (2009);
asi como Weller (2009) con sus
consideraciones en relacion a la cultura
informacional digital.

Con relaciéon a la segunda variante se
destacan: la optica de casos de estudio asi
como la cultura informacional y sus
implicaciones en el ambito empresarial de
Widén-Wulff (2000) y el analisis de los
negocios organizacionales y posibles fallas
informacionales desde la mirada de Choo
et.al (2005); y el uso de la informacion y la
cultura informacional desde casos de
organizaciones diferentes como enuncian
Choo, Bergeron, Detlor & Heaton (2008).

Teniendo en cuenta el alcance del término,
la comprension del significado y relacion
conceptual de la cultura informacional con
otros términos afines es imprescindible para
comprender su papel en la construccion del
entramado cultural de las organizaciones.

Constituyen objetivos imprescindibles por
consiguiente:

1. Analizar las cuestiones conceptuales
propias de las complejidades del término
cultura

2. Deconstruir las relaciones e implicaciones
entre los términos, informacién y
conocimiento desde los patrones culturales
imperantes en dependencia del contexto
analizado

3. Delimitar el alcance conceptual de lo que
se comprende como cultura informacional
4. Abordar el fenomeno de la cultura
informacional desde su visualizacion en las
organizaciones

5. Detallar las relaciones entre la
alfabetizacion informacional, la cultura
informacional y la cultura organizacional
desde nuevas modalidades de analisis.

Desarrollo

La Cultura: un fenémeno
multidimensional

La cultura se manifiesta como una expresion
entropica, central, medular que encierra y
relaciona desde los espacios mas
particulares hasta los mas generalistas, el
desarrollo intrinseco y extrinseco del ser
humano. No puede decirse que exista un

Pichs y Ponjuin

concepto Unico y acabado, porque en si la
cultura implica transformacién y cambio
constante.

La cultura desde sus inicios se asociaba a
lo que se conocia como cultura mentis al
asociarse a la Filosofia, o ejercicio del
pensamiento a partir de la existencia de
una realidad. Para 1510 ya la palabra
aparece en el diccionario de Oxford como
sinénimo de la potenciacion de cualidades
a elementos determinados. La cultura
asociada a los términos cultivo, labranza o
esfuerzo evoluciona y cambia en el siglo
XVIII. Con lallegada del Siglo de las Luces
la cultura se entendera como un conjunto
de los conocimientos y saberes acumulados
por la humanidad.

Las Ciencias Sociales incluidas: la
Culturologia, la Sicologia, la Antropologia
y la Sociologia determinaron por una parte
la existencia de disimiles concepciones en
torno a la cultura y por otra, el entendimiento
de dicho fenémeno desde un punto de vista
social, biolégico donde el individuo se
forma una concepcion de lo que lo rodea
en funcion de su mundo material e
imaginario (interactuando con lo subjetivo,
lo objetivo y lo colectivo a la vez).

Siguiendo esta nocion la cultura es:

La integracion de los elementos materiales
(artefactos, lenguaje escrito), y otros
subjetivos como (los comportamientos
individuales, sentimientos y creencias) y
su visualizacién generalizada desde la
actuacion de la colectividad siguiendo una
forma de agrupacion social, historica,
individual y particular permeada del
fenémeno conocimiento e informacion.

Es por tanto la cultura: un fenomeno
historico, complejo que toma como objeto
a la informacion y el conocimiento
generado, potenciado por los procesos
de socializacidon e inherente a las
variables sociales (econdmicas, politicas
y vivenciales).

La Informacién : su analisis desde
lo cultural y lo gnoseoldgico

La cultura se nutre, condiciona y contiene
determinada informacion y conocimiento
generalmente compartido y transmisible.
La informacién y el conocimiento adscrito
a ella es una forma de dinamica cultural. En
ese sentido Pichs (2013) enuncia:

”El proceso cognitivo se vuelve la esencia
fundamental de la cultura, pues en
consecucion con la interaccion interna de
las estructuras mentales del individuo en
constante retroalimentacion con un entorno
mercantil, informacional, social, politico, e
institucional —hecho que lleva a la cultura a
un plano se surgimiento colectivo- se
establecen las formas manifiestas de la
cultura que se aprecia, que cambia en
funcion de los grupos humanos y las nuevas
interacciones que se gestan” (p.12).

La informacidén con su contraparte el
conocimiento objetivo forma parte del
mundo material que rodea a los hombres.

En la medida que ocurren los procesos
cognitivos de asimilacion y socializacion
los patrones informacionales y culturales
se vuelven intrinsecos dando pie a la
conformacion del mundo de ideas por
individuo y la presencia de la informacion
implicita desde la existencia del
conocimiento en su forma tacita.

La informacion y el conocimiento,
entonces como elementos directamente
proporcionales tienen un fuerte contenido
gnoseologico y cultural:

« Son elementos deconstruibles, cambiantes
en el tiempo en funcién de las fluctuaciones
de un contexto determinado

« Son artefactos culturales con sentido
propio

» Compaginan o no con las habilidades
existentes o en desarrollo de en una
comunidad

O sea la informacion y el conocimiento,
tienen una misma esencia: son fenémenos
almacenables, utilizables, exteriorizables e
interiorizables generandose patrones
culturales (una determinada cultura) de
manera que se le da sentido a su importancia
a través de un proceso de comunicacion
tradicional o emergente.

Hacia la comprension de la Cultura
Informacional

Hablar sobre Cultura Informacional es
algo relativamente nuevo. La Cultura
Informacional emana directamente del:
sistema cultural imperante y el uso de
buenas practicas en torno a la informacion
y el conocimiento existente.
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La Cultura Informacional y su delimitacién: el caso de los contextos académicos

Desde la 6ptica de Yan (2010) hacia 1987 el
término tomo fuerza como el reflejo de la
filosofia organizacional en torno a la
informacion.

Los primeros conceptos sobre el término de
forma mas acabada emergen hacia 1998 y
1999 como un tipo de cultura tanto material
como subjetiva creada por las personas en
funcion de sus capacidades tecnologicas,
informacionales y criticas de la informacion
en si.

El desarrollo de: una comunicacion abierta,
una jerarquia horizontal en la organizacion,
labores de entrenamiento o talleres de
alfabetizacion informacional, tecnologias de
informacion y comunicacién, espacios de
intercambio cultural, pautas para el
tratamiento de la informacion desde la
existencia de un Sistema de Gestion de la
Informacion y el adecuado levantamiento
de los flujos informacionales permitiria la
existencia de una cultura informacional
efectiva.

La existencia de determinada cultura
informacional en un contexto determinado
esta dada por:

La conceptualizacion, complejidad y
dinadmica de la cultura y sus fendmenos o
patrones culturales que dan paso a un
sistema de (competencias informacionales,
creencias, costumbres y experiencias), las
motivaciones, conflictos, gustos, valores y
frenos en torno al uso de determinada
informacion y conocimiento asi como el
papel de las tecnologias de informacién y
comunicacién y los flujos informacionales
desde una adecuada gestion de la
informacion.

Desde la mirada de diversos autores dicho
fendmeno enuncia estrictamente el
seguimiento de un proceso educativo:

“La cultura de informacion seran aquellos
habitos, costumbres y habilidades que la
persona desarrolla después de un proceso
educativo que abarca no solo la educacion
formal, sino también el ambiente familiar
y social que le rode* (Cérdoba, 2003, p.33).

Sin embargo, mas bien implica formas de
actuacion social en espacios comunitarios
(empresariales, educativos o de ocio) donde
se destacan las siguientes afirmaciones:

“Los factores internos afectan el
comportamiento interno del negocio, mas
que los factores externos, esa es la cultura
informacional, las actitudes y las tradiciones
de la compaiiia“ (Widén- Wulff, 2000, p.4).

Desde un punto de vista mas social: “Se
manifiesta en los valores organizacionales, las
normas, y practicas que tienen impacto en
la forma en que es percibida la informacion,
creada y usada” (Choo, Bergeron, Detlor
& Heaton, 2008, p. 793).

Se ve influenciada por las politicas de
informacién que imperan en una
organizacion e implica:

”Creencias estables, valores, normas,
actitudes y comportamientos (espacios
de trabajo, rituales, dramatizaciones
sociales y comunicacion referidas a la
informaciéon organizacional y las
tecnologias de informacion” (Travica,
2005, p.215).

La Cultura Informacional seria segin
Pichs (2013) a partir de Widén-Wulff
(2000), Wang (2006) y Ponjuan (2002):
”Una construccion socio-individual
posible de ser apreciada a una escala
institucional que aglutina creencias,
costumbres, experiencias, competencias
informacionales y formas de hacer que con
el apoyo de las técnicas y herramientas
emanadas de la gestion de informacion y el
manejo eficiente de la gestion del
conocimiento ,que de la mano de la
aplicacion de programas de alfabetizacion
informacional pertinentes, permite a los
individuos con independencias de su
agrupacion social solucionar tareas,
problemas y actividades en torno al uso de
la informacion explotando las tecnologias
de informacion y comunicacion” (p.21).

Cultura Informacional:
mmplicaciones con la Alfabetizacion
Informacional y la Cultura
Organizacional desde una
concepcion cultural e
mformacional

La alfabetizacion continua y dindmica
propicia llegar de a poco a obtener una
cultura informacional alta: incluyendo el
desarrollo de programas de alfabetizacion
informacional que incluyan las del siglo
XXI.

La Cultura Informacional y la cultura de
una organizacion existen independientes
de la implementacion o no de planes para
elevar las capacidades y habilidades
informacionales de una comunidad. Se
puede llegar a altos niveles de alfabetizacion

informacional a través de las labores de
auto aprendizaje continuo desde el uso
de infotecnologias y las disponibilidades
del aprendizaje colaborativo y en linea.

La Cultura Informacional existente tributa
al desarrollo de la cultura organizacional
en la medida que los valores, capacidades,
creencias, experiencias y competencias
informacionales fueron asimilados en el
ideario y la filosofia de los individuos de
la comunidad estudiada y se reconoce los
cambios e implicaciones que puede
potenciar la identificacion de dicho
fenémeno de la organizacion.

A modo general puede decirse que la malla
de relaciones de la cultura informacional
con otros conceptos va hacia: la
alfabetizacion informacional, cultura
organizacional, flujos de informacion,
tecnologias de informacién y comunicacion,
colaboraciony aprendizaje organizacional,
integracion de la cultura personal y la
cultura de la profesion por individuo
analizado, desarrollo de los procesos
informacionales en funcion de una gestion
adecuada de la informacion y los sistemas y
herramientas de gestion (informaciéon y
conocimiento) asi como el desenvolvimiento
de la comunicacion en la organizacion a
todos los niveles, la informacion que se
domina del ambiente y la relacion de la
misma con el factor innovacion.

En la medida que se desarrollan métodos
y formas propias de interacciéon con la
informacion y el conocimiento que se
denota el fortalecimiento de la cultura
informacional imperante de manera que
existe un cambio:

* Desarrollo de los niveles de Alfabetizacion
Informacional existente: va del ejercicio de
labores de auto aprendizaje al seguimiento
de una guia o plan para elevar capacidades
informacionales (nivel técnico-instrumental
de manejo de la informacién y el
conocimiento).

* Desarrollo de una Cultura Informacional
efectiva: identificacion, comprobacion y
valoracion de las experiencias, costumbres,
creencias y competencias informacionales
existentes en funciéon de aquellas que
existen a nivel organizacional.

Expresan la medida en que las habilidades
y capacidades informacionales forman
parte del sistema de pensamiento colectivo
de los miembros de una comunidad y se
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Pichs y Ponjuin
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Figura 1. Papel de la Cultura informacional. Fuente: Pichs (2013)

ponen en practica constantemente (nivel
conceptual, tecnoldgico y objetivo alcanzado
a tono con el manejo de la informacion de
forma rutinaria y sostenida en el tiempo)

* Desarrollo sostenido de la Cultura
Organizacional existente: concibe la
potenciacion de labores de aprendizaje
informacional y de identificacion y debate
en torno a aquellas aptitudes y actitudes en
torno al manejo de la informacion que son
parte de la experiencia adquirida. Esto
permitira la estructuracion de acciones
para el mejoramiento de aquellas: creencias,
comportamientos, tecnologias, formas
de organizacion, flujos, procesos y
procedimientos, socializacidn, adaptacion
e imagen de la organizacion desde el uso
de la informacion.

En la figura 1 se toma como andamiaje
conceptual lo referido a los términos: cultura,
informacion y cultura informacional desde
sus relaciones con la alfabetizacidn
informacional y la cultura organizacional:

En el sistema cultura interno de la
organizacion las categorias o variables
(en dependencia de la mirada o enfoque:
cualitativo o cuantitativo con que se aborde)
alfabetizacion informacional, cultura
informacional y cultura organizacional
cambian o se comportan de forma diferente

en torno a: cuales son las modalidades
predominantes o en formacion para el
acceso, uso y gestion de la informacion,
de qué manera se usan las tecnologias, y
como se manejan conceptos clave en la
comunidad desde preceptos de liderazgo,
la participacidn, la creatividad y la
motivacion imperante. El sistema cultural
externo actua como catalizador del
funcionamiento de la comunidad de manera
que marca e influye positiva o
negativamente en torno a los elementos
anteriormente mencionados que se
encuentran interactuando dentro de la
misma.

Conclusiones

1. La cultura de profundo caracter social,
individual y grupal es un fenémeno
inherente a las organizaciones por lo que
influye en el comportamiento de los
participantes de una comunidad, del mismo
modo que podria influir el clima, los
conflictos o los procesos y procedimientos
informacionales que se siguen.

2. La informacion y el conocimiento en
determinado contexto implican una forma de
interaccion cultural y la existencia de
determinados patrones culturales que
influyen en las caracteristicas de la gestion

de la informacion y el conocimiento dentro
de un espacio determinado.

3. La Cultura Informacional puede ser
inhibida o desarrollada dentro de una
comunidad de manera que puede ser
potenciada al existir programas de
alfabetizacion informacional o seguirse
labores de auto aprendizaje por sus
integrantes , dando al traste o generando la
existencia de una cultura informacional
fuerte.

4. Otras organizaciones y dominios de
las que emanan factores histéricos,
econdmicos, politicos y comportamentales
pueden influir en aspectos transversales
que inciden en el desarrollo de una
alfabetizacion informacional, una cultura
informacional u organizacional efectiva:
el liderazgo, la participacion, la creatividad
y lamotivacién que se encuentran al margen
del sistema cultural externo e interno de
una organizacion.

5. Se considera de gran relevancia la
realizacion de estudios similares de corte
correlacional en el que se mida la incidencia
mutua entre la cultura informacional, los
niveles de alfabetizacion informacional
existente y sus implicaciones para la cultura
organizacional dentro de un contexto
especifico a partir de que estas confluyen
en la formacion del sistema cultural de
una organizacion.
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