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Resumo

O presente teve como objetivo investigar dificuldades e desafios
encontrados pelos gestores no desenvolvimento de projetos de
cursos ofertados na modalidade da educacido a distancia e ao
implantarem os Indicadores de Qualidade preconizados pela
SEED/MEC. Para tanto, foram enviados onze questionirios com
questoes abertas e fechadas para instituicdes de ensino privadas e
publicas de Curitiba, no Parand, que atuam com EAD, nos diversos
niveis de formacio, sendo devolvidos nove questionarios. Os
respondentes indicam: o desenho do projeto, seguido pelo compromisso do
gestor, como indicadores faceis de serem implantados. A seguir
apontam a presenca da equipe multiprofissional, da comunicagio/ interagio
efetiva e a presenga de avaliagio continna como os de dificuldade média.
Os indicadores que obtiveram escores mais baixos foram: existéncia
de recursos educacionais, infra-estrutura de apoio, convénios/parcerias,
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transparéncias nas informagoes e sustentabilidade financeira. Problemas e
desafios foram destacados varios na drea pedagdgica: pouca aceitacao
dos alunos e docentes quanto ao uso das tecnologias de
informacao; estruturaciao dos conteudos; tutoria inadequada; pouco
apoio por parte dos coordenadores dos cursos presenciais. No
que concerne ao sistema administrativo, os problemas apontados
resultam da falta de cultura de EAD; do nao-envolvimento das
chefias, o que leva ao nido-cumprimento das metas. A
sustentabilidade financeira foi também arrolada como um dos
problemas. Dentre os problemas tecnoldgicos, surgem estes: o controle
do monitoramento académico, a infra-estrutura existente, o alto
custo da tecnologia. Espera-se que os resultados do estudo possam
contribuir para que os gestores facilitem o planejamento e a
execugdo de futuros projetos.

Palavras-chave: Educacido a distancia; Indicadores de qualidade
para EAD; Problemas; Desafios.

Abstract

The main target of this search was to investigate the interaction
and the interactivity of the e-studying courses of UnisulVirtual
from the study of the communication and the language used on
its didactic materials on. From the fundaments of neo-
pragmatism we verified the propositional exchanges among the
courses of UnisulVirtual in the virtual learning environments
(AVA) and on the written materials (printed and virtual). The
study showed that in spite of using an AVA, the focus of the
model was on the printed didactical material and on the self
mastery, so the evaluation of the personal presence and
individual production was bigger than the communication
through the Internet. Due to it the interaction spaces weren’t
following the goals targeted by the institution for the virtual
tools, taking different functions while starting using it. This
was the case of the tool tutoria, which was created to clarify
students’ doubts and strengthen the discussion over the
contents, but it was actually used as a site for schedules and
deadlines negotiations. The search demonstrated that the
fundaments of neo-pragmatism can be used to analyze the
communication and language in the virtual learning
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environments and contribute to the study of the interactions
as they propose the understanding for good will and not for
semantic analysis. However when excluding from the analysis
what does not belong to the subject of the dialogs or occur in
situations where there isn’t any way to register the
propositional exchanges and the new senses resulting from this
interactivity, they suggest the need to do researches that include
other explanations for the phenomena studied.

Keywords: Distance education; Pointers of quality for distance
education; Problems; Challenges.

A complexidade da educacio a distancia exige dos gestores e
governantes a padronizacao de alguns aspectos, que visem assegurar a condug¢ao
do trabalho na area de forma sistematizada e com qualidade. Com este intuito,
a SEED/MEC lancou os Referenciais de Qualidade para Cursos de Educacio
a Distancia. O documento foi construido por um grupo de profissionais com
vasta experiéncia em EAD, sob a coordenagao de Neves (2003), e constituem
um rol de sugestdes para alunos, professores, técnicos, gestores e avaliadores
de cursos de educacdo a distancia. Destaca-se que eles ndo possuem poder
normativo, nem prescritivo. O Gestor de projeto deve acrescentar outros
indicadores mais especificos e elaborados, conforme as particularidades da
instituicdo e necessidades socioculturais da clientela.

Acompanhando ha muito tempo a elaboragio e execucio de cursos
em educacio a distancia, sentimos a necessidade de conhecer as dificuldades e
desafios vivenciados pelos gestores, ao planejarem e executarem projetos de
cursos em EAD. Aliado a este interesse, surge a necessidade de contribuir com
a gestao, reforcando, reiterando ou inserindo novos aspectos que assegurem a
qualidade dos projetos.

As preocupagdes ¢ ensejos supranominados levaram-nos ao
cotejamento dos indicadores com a realidade de cada gestor. Assim, encontramo-
nos na esfera da gestao, no que concerne a avaliagdo de todas as etapas dos cursos
e dos sistemas e subsistemas de educacio a distancia, a saber: o sistema pedagdgico,
o administrativo ¢ o tecnoldgico, com os seus respectivos subsistemas: tutoria,
comunicacio, avaliagao, produgio de materiais e financeiro.

Analisando os referenciais, pode-se detectar que suas
recomendacdes nao diferem das destinadas ao ensino presencial, exceto no que
concerne a estes itens: infra-estrutura tecnoldgica, gestio descentralizada,
exigéncia de parcerias e o trabalho em rede. Eles possibilitam a obtenc¢io de
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informagGes sobre a qualidade dos seus diversos componentes ¢ do que
possibilitara a melhoria do curso desejado, bem como de novas iniciativas. Seu
diferencial, em relacio ao processo tradicional de avaliacio, consiste na insercao
de estruturas complementares provenientes da mediacio tecnoldgica e que afetam
diretamente o aprender, o ensinar e o aprender a aprender.

Em vista do exposto, o estudo tem como objetivo geral:

o identificar as principais dificuldades e desafios vivenciados pelos
gestores na elaboracio e execugdo de projetos de cursos de EAD,
com base nos referenciais de qualidade da SEED/MEC.

Objetivos especificos:

e entrevistar os responsaveis pelos projetos de EAD das institui¢oes
publicas e privadas de Curitiba, PR;

e verificar quais outros problemas sio vivenciados pela clientela
no planejamento e na execucao dos projetos em tela.

METODO E RESULTADOS

O estudo proposto é de natureza descritiva e exploratoria. Descritiva,
pois busca a descri¢io de certas caracteristicas de determinada populag¢io, grupo
ou fendémeno. Exploratéria, porque objetiva familiarizar os pesquisadores com o
problema. Esta modalidade de estudo envolve: Levantamento bibliografico:
entrevistas e analise dos resultados (GIL, 1999).

Para tanto, foi elaborado um instrumento com questoes abertas e
fechadas, sendo enviados para onze institui¢des de ensino de Curitiba, que ofertam
cursos na modalidade semipresencial, nos diversos niveis de formagdo. Foram
devolvidos nove questionarios devidamente preenchidos.

Antes da aplicacdo, foi efetuada testagem do instrumento.
Acompanhando o questiondrio, foi enviada uma carta em que se solicita a
participacdo e assegura-se o sigilo e anonimato das informagdes.

O instrumento foi aplicado a gestores que respondem pelo
planejamento e execugdo dos projetos nas instituicdes pesquisadas.

O direcionamento dos questionamentos girou em torno dos
referenciais de qualidade, conforme proposto e no sentido de identificar dificuldades
e desafios encontrados por cada um deles no desenvolvimento de suas atividades.
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Os dados foram analisados qualitativa e quantitativamente conforme
o preconizado por Demo (1985) e apresentados em tabela e graficos.

Houve uma preocupac¢io do grupo em trabalhar com profissionais
com experiéncia na area. Foram entrevistados, conforme pode ser visto no grafico
1, 14% de profissionais portadores do titulo de doutor. Verifica-se que o mesmo
percentual possui o titulo de Pés-doutorado. Cerca de 43% dos entrevistados
possuem titulo de mestre e 29% informaram ter apenas a graduagao. Todos os
sujeitos possuem mais de 8 anos da atua¢io em educagao a distancia.

. o Graduado
TitulagGes - "

- Especialista
M vestre

=1
[

14%

Doutor

14% 43%

£

GRAFICO 1 - Populagio estudada

Na Tabela 1 pode-se verificar o grau de apreciagdo das facilidades
encontradas pelos gestores no que concerne ao atendimento dos referenciais de
qualidade que sdo em numero de dez, a saber: Compromisso dos gestores; Desenbo do
Projeto; Equipe profissional multidisciplinar; Comunicagio/ Interacao entre os agentes; Recursos
edncacionais; Infra-estrutura de apoio; Convénios e parcerias; Avaliagao continna e abrangente;
Transparéncia nas informagoes e Sustentabilidade financeira.
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TABELA 1 - Apreciagio dos gestores quanto ao grau de facilidade
para trabalhar com os referenciais de Qualidade

Especialista/ Q1 Q2 Q3 Q@4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Item

Instituicio A 7 10 5 5 4 4 8 2 5 5
Instituicao B 6 10 5 5 5 5 5 3 3
Instituicdlo C 9 10 10 10 6 4 8 0 4 2
Instituicdlo D 9 10 7 6 8 9 10 9 8
Instituicio E 7 6 5 6 6 6 6 4 7
Instituicao F 10 10 10 8 9 9 7 8 8 9
Instituicio G~ 7 8 9 9 9 9 7 8 6 8
Médias 8 9 7 7 6 6 7 6 6 6
Legendas:

Q1 = Compromisso dos gestores

Q2 = Desenho do projeto

Q3 = Equipe profissional multidisciplinar
Q4 = Comunicagio e interag¢ao dos agentes
Q5 = Recursos educacionais

Q6 = Infra-estrutura de apoio

Q7 = Avaliagao continua e abrangente

Q8 = Convénios ¢ parcerias

Q9 = Transparéncia nas informagoes

Q10 = Sustentabilidade financeira

Podemos verificar que os indicadores que obtiveram maior escore,
ou scja, os mais faceis de serem trabalhados na elaboracio e execugio do projeto,
foram os referentes ao Desenho do Projeto, que obteve média 9,0, seguido do
Compromisso dos Gestores, que obteve média 8,0.

Os indicadores referentes 2 Comunicacio/Interacio dos agentes, a
existéncia de equipe multiprofissional ¢ a presenca de avaliacio continua foram
avaliados com o mesmo peso, obtendo média 7,0.

Verifica-se que os indicadores mais dificeis de ser atendidos foram
os referentes ao seguinte: Recursos educacionais, infra-estrutura de apoio,
convénios e parcerias, transparéncias nas informacoes e sustentabilidade. A esses
foi atribuida média 6,0.

No Griafico 2, pode-se observar as justificativas indicadas pelos
respondentes para a classificacdo indicada. Ressalta-se que nio houve entre as
institui¢cOes grande discrepancia na indicacdo da Justificativa das facilidades. Os
escores para cada indicador variavam com a média de 10,0 a 3,0.

O desenho do projeto obteve nota 10,0 em cinco institui¢oes. A
presenca da equipe multiprofissional em duas, o Compromisso do gestor ¢
Convénios e parceria em uma. Os escores mais baixos 5, 4 e 3 foram dados aos
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indicadores Comunicacio/Interatividade, Recursos educacionais, infra-estrutura
de apoio, avaliacdo continua, transparéncia nas informacdes ¢ sustentabilidade
financeira, por varias instituicoes de ensino.

10

i

5 B Serie

1 2 3 4 L ] B ¥ ] 8 o

GRAFICO 2 - Justificativa da facilidade identificada

Além dos dados qualitativos apresentados, foram colocadas questoes
abertas, em que se observou maior liberdade para os gestores explicitarem o que
consideravam como problema ou desafios. Uma anélise cuidadosa do
posicionamento dos entrevistados permite analisar como principais problemas,
individualizando os sistemas: pedagogico, administrativo e tecnoldgico, sendo
eles agrupados segundo a convergéncia dos discursos.

No sistema pedagégico, foram apontados:

e persisténcia do modelo de ensino presencial na forma de pensar
e agir dos gestores e dos docentes;
falta de preparo dos alunos para participarem de cursos em EAD;

e cstruturacio inadequada dos conteudos e pouca flexibilidade em
alteracoes de atividades propostas;

e pouca satisfacao dos alunos em relacido a pratica tutorial;
tutores ndo pertencentes a area de curso ofertado;

o falta de apoio de coordenadores dos cursos escolhidos, muitas
vezes relacionados com o medo de perda da remuneracio.
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No sistema administrativo, foram indicados como problemas:

e auséncia de estruturacdo voltada para EAD em institui¢des que

migram do presencial para oferta de cursos nesta modalidade;

e numero elevado de alunos matriculados, com o risco da queda

de qualidade;
e pouco envolvimento das chefias e exigéncia de retorno rapido
do investimento;
o dificuldade de atendimento de cronogramas estabelecidos;

e pouco investimento em oficinas para a producdo de material

didatico de forma diferenciada;
o falta de transparéncia das chefias mediatas e imediatas;
o clevado grau de #urnover dos profissionais que atuam em EAD;
e problemas na estruturacao dos Poélos;

e previsio inadequada do ponto de equilibrio dos cursos,
acarretando problemas de sustentabilidade financeira, por falta

de planejamento inicial.

No que se refere ao sistema tecnolégico, foram indicados os

seguintes problemas:

auséncia de estrutura¢éo voltada para EAD em instituicGes que
migram do presencial para oferta de cursos nesta modalidade;

de qualidade;
pouco envolvimento das chefias e exigéncia de retorno rapido
do investimento;

o dificuldade de atendimento de cronogramas estabelecidos;
g ;
pouco investimento em oficinas para a produgiao de material

didatico de forma diferenciada;

o falta de transparéncia das chefias mediatas e imediatas;

elevado grau de furnover dos profissionais que atuam em EAD;

o problemas na estruturagao dos Pdlos;

de planejamento inicial.auséncia de estruturacio voltada para
EAD em institui¢oes que migram do presencial para oferta de
cursos nesta modalidade;
nimero elevado de alunos matriculados, com o risco da queda

de qualidade;
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e pouco envolvimento das chefias e exigéncia de retorno rapido
do investimento;

o dificuldade de atendimento de cronogramas estabelecidos;

e pouco investimento em oficinas para a producio de material
didatico de forma diferenciada;

o falta de transparéncia das chefias mediatas e imediatas;

o clevado grau de zurnover dos profissionais que atuam em EAD;

e problemas na estruturacao dos Pdlos;

e previsiao inadequada do ponto de equilibrio dos cursos,
acarretando problemas de sustentabilidade financeira, por falta
de planejamento inicial.dificuldades na obtenc¢ao de ferramentas
para avaliacdo em alta escala;

o problemas referentes ao monitoramento académico;

e internet de recepcio e internet em sala de aula;

o clevado custo das estruturas tecnologicas para EAD na sede e
nos Pdlos;

e uso de equipamentos obsoletos patra aprendizagem on-/ine.

Os problemas indicados apresentam em seu bojo uma série de
desafios que devem ser superados ou enfrentados pelos gestores que, segundo
Valeriano (2005), sdo estes:

o iniciar planejamento condizente, apds conhecimento da realidade
social;

e discutir o escopo do projeto com a dire¢ao, destacando os pontos
fortes e fracos da instituicio, bem com suas fraquezas e
oportunidades;

e apresentar estratégias, objetivos, metas. Definir custos,
cronograma ¢ medidas de controle;

o definir interfaces e interdependéncias com parceiros;

e cspecificar medidas preventivas e corretivas;

e ODbter autorizacio formal da direcao;

e organizar equipe multiprofissional, definindo competéncia e
responsabilidades;

e investir na qualificacdo de docentes e técnicos administrativos;

o cfetivar a presenca social da instituicio e dos docentes na vida
do aluno;

e aumentar a flexibilidade, a interatividade e a colaboracio;

e dar maior controle a infra-estrutura das unidades educacionais
descentralizadas, etc.
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Segundo Colombo (2000), os desafios sio inimeros e as solugdes
para otimizar e atender a esses fatores convergem, cada vez mais, para a premissa
de se ter uma gestdo profissional com foco na exceléncia académica ¢
organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Observar a experiéncia e o resultado de avaliaces de iniciativas
inovadoras, com olhar critico quanto ao atendimento dos indicadores de qualidade,
permite criar caminho mais seguro para instituicdes que pretendem adotar a
educacio a distancia.

A EAD desejada nio visa ser uma forma oposta ou complementar
do processo presencial tradicional, mas reconhecendo que a educagio do futuro
terd momentos presenciais e momentos nao-presenciais e elevado grau de
flexibilidade no atendimento as necessidades dos alunos.

Uma institui¢io de exceléncia em EAD, como todas as organizacoes
contemporaneas, estd atrelada aos critérios de eficiéncia e eficicia e baseia-se em
planejamento estratégico sélido, portanto ndo pode ignorar a forca da sociedade
sobre os seus resultados.

Os resultados encontrados sugerem aos gestores medidas de
enfrentamento, tais como as seguintes: adotar planejamento estratégico, apos analise
interna e externa de suas forgas e fraquezas; investir na qualificagdo dos recursos
humanos e desenvolver a cultura do trabalho em rede.

Essa nova forma de trabalho, além de atender aos Referenciais de
Qualidade preconizados, possibilita maior envolvimento da equipe e sua integracao.

Causa espécie a constatacao de que varios respondentes consideraram
um problema a aplicacdo dos Indicadores: transparéncia de informacio e
sustentabilidade financeira.

Este dado leva ao seguinte questionamento: que sistema ¢ este que
preconiza a existéncia de comunicacio multidirecional, mas as informacdes nao
sdo transparentes? Isso, talvez, justifique o alto furnover verificado, a indica¢do dos
problemas inerentes a pratica tutorial, a dificuldade em trabalhar em rede ¢ a
infra-estrutura inadequada dos Pélos.

No que concerne a sustentabilidade financeira, detecta-se uma falta
de previsio orgamentaria para suprir as demandas, bem como a falha no controle
dos processos.

A educacio a distancia, resultante deste novo cenario, terd novo
desenho, sera um projeto coerente com o nimero de alunos, adequado a sua
estrutura, tendo a sustentabilidade financeira que assegure a execucao de todas as
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atividades. Nesse contexto, os gestores de projetos de EAD, com sua equipe
multiprofissional, ao implantar essa modalidade de ensino, buscario nao somente
respeitar os indicadores de qualidade, porém igualmente a sinergia contida neles,
representada no quarteto seguinte:

e rtesultado académico diferenciado, baseado em planejamento
eficiente;

e ideologia académica que incorpore o uso das maltiplas tecnologias
educacionais;

e intercalar no seu szazus tradicional acdes audaciosas, voltadas para
a competitividade e valorizacio da parceria;

o ter diferencial de qualidade e de custos.

As instituicoes de ensino visionarias e bem-sucedidas ja atuam em
tal contexto, com uma gestao educacional inovadora e forte.
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