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Introduccion

Neil Postman —quien con Marshall McLuhan es reconocido como fundador de una de las
principales escuelas de las ciencias de la comunicacion: la Ecologia de los Medios1,
particularmente interesada en el estudio de las transformaciones que producen las
tecnologias en las sociedades-, afirmaba que los efectos de todo cambio tecnolégico no son
aditivos sino ecolégicos2. Cada nueva tecnologia transforma la ecologia cultural de las
sociedades.

El transito de una economia basada en la mano de obra a otra basada en el conocimiento dio
inicio a finales de la década de 1950. El 4 de octubre de 1957, la Unién Soviética sorprendi6
al mundo al lanzar al espacio el primer satélite artificial que fue ubicado en 6rbita alrededor
de la Tierra: el Sputnik. Ese hecho desencadené la gran carrera espacial. El 20 de julio de
1969, Neil Armstrong, comandante del Apolo 11, pisé6 la superficie lunar. Las primeras
palabras del célebre astronauta estadounidense fueron: “Este es un pequefo paso para un
ser humano, pero un salto gigante para la humanidad”.

Sobre el significado y la trascendencia de la gran carrera espacial que libraron Estados Unidos
y la URSS, en La revolucion de la riqueza, Alvin y Heidi Toffler (2006:32) sefialan: la gran
carrera espacial que libraron Estados Unidos y la URSS: “aceler6 radicalmente el desarrollo
de la teoria de sistemas, las ciencias de la informacion y el software para programacion y
formacion en tareas de gestion de proyectos”.

El formidable desarrollo de Internet ha acelerado el transito hacia la “Sociedad de la
Informacién” impulsando, ademas, una amplia e irreversible convergencia tecnoldégica,
susceptible de generar una nueva riqueza3. Sobre su impacto ecolégico, Alvin y Heidi Toffler
(2006:30) afirman:

Los sistemas de riqueza nuevos no se presentan a menudo y no llegan solos. Cada uno trae
consigo una nueva forma de vida, una civilizaciéon. No solo nuevas estructuras empresariales,
sino nuevos formatos familiares, nuevos tipos de musica y arte, comidas nuevas, modas y
paradigmas de belleza fisica, nuevos valores y nuevas actitudes hacia la religiéon y la libertad
personal. Todo ello interacta con el nuevo sistema de riqueza emergente y lo moldea.

Las evidencias de la nueva economia sustentada en el conocimiento son contundentes. En
2004 el niamero estimado de computadoras en el mundo pas6é a mas de ochocientos
millones4. En 2005, una computadora del Lawrence Livermore Nacional Laboratory fue capaz
de realizar 136 billones de operaciones por segundo5. En diciembre de ese mismo afio el
numero de usuarios de Internet en el mundo fue estimado entre ochocientos millones y mil
millones de personas6. Alvin y Heidi Toffler (1996:36) profundizan en el nuevo paisaje
mediatico que ha impuesto Internet:

El chino sera pronto la lengua méas utilizada en Internet. Los chicos y chicas coreanos se citan
por miles en cibercafés de Internet, donde juegan a juegos de ordenador multiusuario contra
otros equipos en Dinamarca y Canada. Costa Rica, Islandia y Egipto exportan software.

Vietnam espera que sus ventas de software alcancen los quinientos millones de ddélares en los
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préximos cinco afos. Brasil cuenta con mas de veintidos millones de usuarios de Internet y la
ciudad de Recife ha atraido a un pufiado de empresas extranjeras de tecnologia de la
informacién, incluidas Microsoft y Motorota... durante los ultimos cinco afios, se ha producido
en Africa una explosion de teléfonos méviles, y aunque la linea divisoria digital es enorme,
los telecentros, cibercafés y otras formas de acceso publico a Internet crecen rapidamente en
las zonas urbanas”. En total, segun la revista Digital Planet, el mercado mundial de
tecnologia de la informacién supera los dos billones y medio de ddlares anuales.

No todos los sectores de la sociedad avanzan a la misma velocidad hacia la “Sociedad del
Conocimiento”. La ausencia de sincronia naturalmente produce disfunciones. En el capitulo
“El choque de velocidades” del libro La revolucién de la riqueza, Alvin y Heidi Toffler estiman
la velocidad que han impreso algunos sectores de la sociedad estadounidense en la marcha
hacia la “Sociedad del Conocimiento”.

La empresa representa la vanguardia en la sociedad estadounidense y transita a una
velocidad de 175 kilbmetros por hora en la autopista imaginaria; en segundo lugar ubican a
la sociedad civil —a la cual consideran como “sector invernadero en expansion”-, que marcha
a 145 kilbmetros por hora; en tercer se encuentra la familia estadounidense: “el sistema
familiar (hasta entonces, la mas lenta a la hora de cambiar entre todas las instituciones
sociales) se ha transformado (2006:68). La familia avanza a una velocidad de 100 kilbmetros
por hora; el cuarto lugar corresponde a los sindicatos, cuya velocidad estiman en 50
kilbmetros por hora; el quinto a las burocracias gubernamentales y agencias reguladoras,
cuya velocidad establecen en 40 kilbmetros por hora; el sexto lugar corresponde al sistema
escolar, que marcha a 15 kilémetros por hora; el séptimo sitio corresponde a algunas
instituciones internacionales que no han conseguido consumar oportunamente las
adecuaciones necesarias para responder a las exigencias de los nuevos tiempos. Su velocidad
es estimada en 10 kilémetros por hora; el octavo sitio corresponde a las estructuras politicas:
“el actual sistema politico jamas fue concebido para hacer frente a la gran complejidad y
ritmo frenético de una economia basada en el conocimiento” (2006:72); el ultimo lugar
corresponde a la ley, cuya velocidad han estimado en 2 kildmetros por hora.

La metafora empleada por los Toffler cumple el propésito de reconocer el gran desafio que
representa la creciente disfuncionalidad sistémica de tantas instituciones, que observan
relaciones mutuas pero que guardan entre si profunda desincronizaciéon. El impacto de
Internet en la sociedad mexicana quiza no sea tan facil de advertir como en otras naciones.
Los estudios disponibles apenas ofrecen algunas pistas de los profundos cambios que
introducira Internet en la sociedad mexicana. Si tratasemos de replicar la metafora de los
Toffler para estimar la velocidad que observan algunos sectores de nuestra sociedad en la
marcha hacia la “Sociedad del Conocimiento”, tendriamos seguramente que reconocer que no
todos los sectores de nuestra sociedad avanzan a la misma velocidad. Dudo mucho de que el
gobierno hoy se encuentre delante de nuestra sociedad civil. Emprendamos pues el
reconocimiento del estado que ésta presenta.

Los estudios realizados por AMIPCI
Estudio AMIPCI de los habitos de los usuarios de Internet en México, 2002.

El Estudio AMIPCI de los habitos de los usuarios de Internet en México, 2002 fue coordinado
por Ricardo Zermefio Gonzalez, director de la firma Select. La pagina principal del resumen
ejecutivo del referido estudio -disponible en el sitio web de la Asociacion Mexicana de
Internet-, consigna ademas de Ricardo Zermefio, a José Manuel Marrén Recamier como
coordinadores de dicho estudio. José Manuel Marrén fue responsable de la mercadotecnia de
Proceso.com. Posteriormente ingresd a Yahoo y a la fecha del estudio de 2002 ocupaba el
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cargo de presidente de la Asociacion Mexicana de Internet.

El estudio, definido como cuantitativo, consistié en la recopilacién de 20,000 encuestas en
linea a usuarios de portales y de sitios web de instituciones y organismos afiliados a AMIPCI,
a través de un cuestionario de 30 preguntas cerradas, precodificadas, y mediante un “método
de autoseleccion para responder la encuesta”?.

La muestra considerada en el estudio fue de 4,656 encuestas, con un grado de confianza de
95% y un margen de error de +/- 1%. El levantamiento de la informacion se realiz6 del 12
de septiembre al 2 de octubre de 2002.

El resumen ejecutivo de 2002 comprendié los siguientes apartados:

* Portada

* Objetivos, metodologia y perfil del usuario.

= Objetivo

< Metodologia

Participantes

e ;Cuantos afios cumplidos tienes?

« ¢De qué estado de la Republica nos visitas?

e ;Cual es tu ocupacion principal?

e ;Cual es el Ultimo grado completo de estudios que cursaste?

e Caracteristicas de acceso y habitos de uso

- ;Desde qué lugar o lugares accedes principalmente a Internet?

» ;Cuantas personas, incluyéndote a ti, utilizan la conexion a Internet que td usas?
« Intensidad de uso de Internet.

Para cada uno de estos medios los esta usando menos, igual o0 mas que antes de haber
empezado a usar Internet.

e Y ¢a qué dedicas mas tiempo cuando utilizas Internet?

= Factores que mejorarian la experiencia de navegacion.

« Habitos de compra y uso de banca electrénica.

e Alguna vez ¢has comprado algin producto o servicio en Internet?

¢Cuanto dinero gasta, en promedio, en cada compra que realizas en Internet?
¢Queé tipo de productos o servicios has pagado por Internet?

¢Utilizas los servicios de banca electrénica?

= ;Qué servicios utilizas con mayor frecuencia?

e Cuando realizas una transaccion bancaria por Internet, ta te sientes:

= Conclusiones

Estudio hébitos de los usuarios de Internet en México, 2003

La presentacion del resumen ejecutivo del Estudio habitos de los usuarios de Internet en
México, 2003, fue realizado por Ricardo Zermefio, director de la firma Select. A diferencia del
resumen ejecutivo del estudio realizado el afio anterior, no ofrece informacién sobre la
metodologia empleada.

El resumen ejecutivo de 2003 comprendio los siguientes apartados:
* ;Quiénes son los usuarios de Internet?

e Caracteristicas sociodemograficas

» ;De qué estado de la Republica eres?

e ¢Cual es tu género?

¢Cual es tu edad?

¢Cual es tu ocupacion?

Ultimo afio de escuela cursado.

< Nivel socioeconémico.
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= Caracteristicas de acceso a Internet.

* ;Qué tipo de conexion utilizas para acceder a Internet?

= Principales lugares de uso.

< Intensidad del uso de Internet.

e ;Cuanto tiempo tienes como usuario de Internet?

= ;Cuantos dias a la semana te conectas?

= ;Cuantas veces al dia te conectas?

« Conexidn vs veces que se conectan.

» ;Cuanto tiempo permaneces conectado?

e Habitos del uso de Internet

e ;Para qué utilizas Internet?

« ;Qué medios de comunicacion utilizas menos con la llegada de Internet?
e Consumo y compras en Internet

= ;Compra o realiza algln pago por Internet?

e Compradores por Internet por NSE (Nivel socioeconémico).

« Principales articulos que se compran por Internet.

= ;Qué porcentaje de tus compras 0 pagos realizas en paginas o portales mexicanos?
« ;Cuanto gasté en su ultima compra?

« ;Utiliza banca por Internet?

Conclusiones.

Habitos de los usuarios de Internet en México, 2004

AUn cuando en la portada del resumen ejecutivo de la investigacion Habitos de los usuarios
de Internet en México, 2004, la firma Select es sefialada como responsable del estudio, en
esta ocasion no fue registrada la participacién de Ricardo Zermefio, director de Select, en la
realizacion del estudio8.

En el resumen ejecutivo del estudio de 2004 —como también en el estudio de 2002-, es
posible consultar informacién sobre la metodologia empleada. Se traté de un estudio
cuantitativo que partio de la definicion de metas de todos los portales “de acuerdo al Reach
mundial reportado por Alexa y Comscore”9, a través de encuestas en linea, aplicadas a
usuarios de Internet de los portales y sitios de los organismos e instituciones afiliadas a
AMIPCI.

El cuestionario comprendié preguntas cerradas, precodificadas a través de un “método de
autoseleccién para responder la encuesta”. La muestra comprendié 7,639 encuestas10 con
una confianza del 95% y un margen de error de +/-1%. El levantamiento de la informacién
se efectud del 10 al 29 de agosto de 2004.

En la “Metodologia de la inferencia de este estudio se afirma que fue necesario considerar la
“normalizacion de la muestra AMIPCI con base en la encuesta bianual de consumo que realiza
Select a 21,000 individuos en 28 ciudades del pais”11. A través de la “ponderaciéon de la
muestra normalizada al universo de usuarios de Internet en México, 2004712 fue posible
proyectar el total de usuarios de Internet en México para el cierre de 2004.

El resumen ejecutivo de 2004 comprendié los siguientes apartados:
« Objetivos y metodologia.

e Objetivo.

< Metodologia de la encuesta.

« Metodologia de la inferencia.

< Universo usuarios de Internet.

e Distribucion de la muestra.
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< Demografia de los usuarios de Internet.

e ;Cual es tu género?

* ;Qué edad tienes?

< Nivel socioecondmico de los usuarios.

e ;Cual es tu ocupacion principal?

« ;Cual es el ultimo grado de estudios que estudiaste?

« ¢De qué estado de la Republica nos visitas?

= Caracteristicas de acceso a Internet.

» ;Desde qué lugar o lugares accedes principalmente a Internet?

* /Qué tipo de conexion utilizas principalmente para acceder a Internet?

= ;Cuéantas cuentas de correo electronico revisas regularmente?

= Habitos de uso de Internet.

* ;/Qué es lo que haces generalmente cuando entras a navegar en Internet?

= ;Qué portales de Internet visitas cuando estas navegando?

e CoOmo ha afectado el uso de Internet el uso de los siguientes medios

e Compras por Internet.

= ;Has comprado algun producto o pagado algun servicio en Internet?

e ¢Por qué no ha comprado algun producto o pagado algun servicio en Internet?

e ;Podrias indicar si fue una compra personal o una compra para la empresa donde trabajas?
» /Qué productos o servicios has adquirido o pagado en Internet en los Gltimos doce meses?
« ¢Cuanto dinero gastaste en promedio en la dltima compra que realizaste en Internet?
= ;Qué medio utilizas para pagar tus compras en Internet?

» /Qué porcentaje de tus compras por Internet las haces en paginas o portales que son
mexicanos?

= Banca en Internet.

¢Utilizas los servicios de banca por Internet?

¢Por qué no utilizas los servicios de banca por Internet?

¢Con qué banco utilizas el servicio de banca por Internet principalmente?

¢Qué servicios de banca por Internet utilizas con mayor frecuencia?

Conclusiones.

Héabitos de los usuarios de Internet en México 2005

La realizacion del estudio de 2005 estuvo a cargo de la Vicepresidencia de Investigacion de
Mercados de AMIPCI. En este estudio AMIPCI decidié considerar otras fuentes de informacion
ademas de Select: Consejo Nacional de Poblaciéon, Coordinacion General del Sistema Nacional
e-México, Instituto Nacional de Geografia e Informatica, Ipsos Bimsa, Kantar Media Research
Group, Primer Estudio de Comercio Electronico AMIPCI WaterhouseCoopers, Secretaria de la
Funcion Publica, Select, Sondeo en linea AMIPCI 2005/Consupermiso.

En el resumen ejecutivo no es posible consultar informacion relativa a la metodologia
empleada en el estudio.

El resumen ejecutivo de 2005 comprendio los siguientes apartados:
«17.1

= Objetivo.

e Fuentes de informacion.

< Universo poblacional de referencia.

= Base total de computadoras en el pais.

« Base de computadoras personales por lugar de instalacion en México.
« Base instaladas de PCs con conexion a Internet.

* Cuentas de acceso.

e Tipo de conexion a Internet.

e Tasa de penetracion nacional de Internet.
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= Perfil por sexo.

< Perfil por nivel socioeconémico.

= Perfil por edad.

< Nivel de estudios.

e Lugar mas frecuente de acceso.

e Tiempo de conexién por lugar de acceso.

e Tiempo promedio en linea.

= Acceso de lunes a viernes.

* Tiempo con acceso a Internet desde el hogar.

« Usuarios por computadora.

« Actividades méas frecuentes los ultimos 30 dias.

= Actividades deportivas del internauta mexicano.

< Actividades bancarias y de seguros.

= Como Internet extiende el alcance de los medios en la poblacién urbana.
e CoOmo Internet aumenta el alcance al target ABC+ entre 16 y 18 puntos conceptuales a los
medios tradicionales.

= Exposiciéon a medios por sexo.

« Exposicion a medios por edad.

e Exposicion a medios por NSE (Nivel socioecondmico).

< Nivel de atencion a la publicidad en medios.

< Internautas que han hecho una compra en Internet en los ultimos 30 dias.
« Ventas totales de comercio electréonico en México durante 2005.

« Articulos comprados por Internet en el ultimo afio.

« Formas de pago por compras en Internet.

« Importe promedio por compra en Internet.

= Motivos por los que los internautas no compran en Internet.

< Influencia de Internet en la decision de compra en tiendas fisicas.

= Usuarios de banca por Internet Gltimos 30 dias.

= Servicios bancarios online utilizados con mayor frecuencia.

« Impacto y operacion de los centros comunitarios digitales.

= Porcentaje de internautas que han utilizado servicios de gobierno por Internet.
e Acceso a tramites y servicios electronicos gubernamentales.

« 17.1 millones de usuarios de Internet.

= Alcance a NSE bajos.

= Incrementar el alcance de Internet.

= Vehiculo publicitario.

= Comercio electrénico.

= Banca electroénica.

« Gobierno.

= Brecha digital.

Habitos de los usuarios de Internet en México, 2006

Por segunda ocasion el estudio de AMIPCI fue realizado por la Vicepresidencia de
Investigacion de Mercados de AMIPCI —a cargo de Adriana Pefia-. De nueva cuenta no es
posible consultar informacién relativa a la metodologia empleada para la realizacion del
estudio.

Las fuentes de informacién empleadas para la elaboracién de este estudio fueron: Consejo
Nacional de Poblacion, Instituto Nacional de Geografia e Informatica, Kantar Media Research
Group, Select, Sondeo en linea AMIPCI 2006 elaborado con Elogia/Consupermiso, Primer
estudio AMIPCI de banca por Internet.
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El resumen ejecutivo de 2006 comprendio los siguientes apartados:

< Infraestructura tecnolégica en México

= Base instalada de dispositivos con posibilidades de acceder a Internet en México, 2006.
« Base instalada de PCs con conexién a Internet.

e Crecimiento anual de la base instalada de dispositivos con posibilidades de acceder a
Internet a México, 2006.

e Crecimiento de la base instalada de PCs con conexidn a Internet en México, 2005-2006.
« Cuentas de acceso 2005-2006.

< Tipos de conexién a Internet.

< Universo de Internautas en México.

« 20.2 millones de internautas en el 2006.

= Penetracion urbana de Internet en México.

« Perfil demografico del internauta mexicano.

= Composicion de internautas por género.

 Composicion de internautas por edad y composicion de poblacién en general por edad.
e Penetracion de internautas por edad.

= Distribucion de internautas por nivel econémico y distribucién de poblacién general urbana
por nivel socioeconémico.

e Penetracion de internautas por nivel socioeconémico.

< Internautas por zona de poblacion.

e Habitos de acceso y uso de Internet.

e Lugar de acceso de los internautas.

* ,Como es la duplicidad en el acceso a Internet desde el hogar y el trabajo?

* Frecuencia de uso de Internet por lugar de acceso.

¢Cuanto tiempo se conectan en promedio por dias de la semana L-V (cualquier lugar)?
« ¢En qué horarios se conectan?

- .Demogréaficamente quiénes son los usuarios mas nuevos (menos de 6 meses) en el uso de
Internet?

= Actividades del internauta mexicano.

Principales actividades sociales online.

¢Qué actividades realizas cuando te conectas a Internet?

¢Cudles son las principales actividades de consultas e informaciéon ON LINE?

¢Cuales son las principales actividades de entretenimiento ON LINE?

¢Realizas llamadas telefénicas (voz IP) por Internet?

= ;Descargas y ves videos por Internet (YouTube, Google video, Yahoo video, Esmas.tv,
Todito.TV?

- ;Tienes tu propia web?

« ¢Usas tu propia web para compartir fotografias personales?

Internet como medio publicitario.

Porcentaje de personas expuestas por medio en zonas urbanas.

= Alcance de los medios en poblacion urbana, extension y alcance con Internet.

« Fuentes de informacion para la decision de compra.

« Comercio electroénico.

< Uso de comercio electrénico.

= Promedio anual de compras personales por Internet.

= Promedio anual de compras de negocios por Internet.

= ;Cuanto gastas en promedio cuando realizas compras por Internet?

« ;Cuéanto gastas en promedio cuando realizas compras por Internet?

* ¢/Qué medio de pago utilizas cuando realizas compras en Internet?

- ;Has comprado en sitios en México y el extranjero?

« ;Qué tanto te ayuda Internet para decidir la compra de un producto que compras en
tiendas fisicas?

« Banca en linea
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» ;Utiliza la banca en linea o por Internet de su banco?

e Las principales actividades que realiza cuando utiliza su banca en linea (Internet) son?

= Internet y café Internet.

« Frecuencia de conexion desde cibercafés.

e Gasto promedio mensual desde café Internet.

« ;Cuanto tiempo se conectan en promedio por dias de la semana L-V (lugares principales)?
« Fuentes de informacion.

= Contacto.

La simple relacidon de contenidos que es posible advertir en los estudios realizados por
AMIPCI entre 2002 y 2006, permite advertir frecuentes cambios en la elecciéon de las
variables analizadas.

Total de usuarios de Internet en México

En los resimenes ejecutivos de los estudios realizados en 2002 y 2003, no es posible ubicar
informacion relativa al total de usuarios de Internet estimados en México. En esos estudios
las proyecciones y los porcentajes se desprenden del total de encuestados.

En 2004, de acuerdo con los resultados que arrojo el Estudio AMIPCI de habitos de los
usuarios de Internet en México, realizado por la firma Select, el total de usuarios de Internet
en México fue estimado en 14,901,687.

Un afio después AMIPCI decidié diversificar las fuentes de informacion empleadas en su
estudio anual, situaciéon que propicio modificaciones en las unidades de analisis, rangos y la
amplitud de no pocas de las variables que se venian analizando en anteriores estudios.

En 2005, con base en los resultados que arrojé una investigacion realizada por TGl Kantar,
relativa a la penetracion de Internet en zonas urbanas y rurales -citada en el Estudio AMIPCI
de habitos de los usuarios de Internet en México, 2005-, el total de usuarios de Internet en
México fue estimado en 17,140,000 usuarios. Para determinar esa cifra, el estudio de TGl
Kantar considerd 14,400,000 millones de usuarios de Internet, mayores de 12 afios,
residentes en zonas urbanas (84.01%); 1,900,000 millones de usuarios en zonas rurales
(11.08%) vy, “con base a proyecciones del crecimiento que registra nuestra poblacion”,
840,000 usuarios de Internet que tendrian entre 6 y 12 afios de edad (4.90%).

En octubre de 2006, la Asociacion Mexicana de Internet dio a conocer los resultados del
estudio Habitos de los Usuarios de Internet en México, 2006. En ese estudio fueron
incorporados rangos de edad similares a los considerados en el estudio de 2004. De acuerdo
con los resultados del estudio de 2006, el niumero de usuarios de Internet en México fue
estimado en 20,200,000.

El total de personas de 13 afios 0 mayores, residentes en zonas urbanas fue estimado en
17.200,000 (85.26%0). El total de usuarios de Internet que residen en zonas rurales fue
estimado en 2,000,000 (9.91%). Ademas fueron agregados 973,000 usuarios de 6 a 12 afios
de edad (4.82%o). El total de usuarios de Internet en México en 2006 fue estimado en
20,200,000 aun cuando la suma en realidad seria de 20,173,000.

Tabla 1. Total de usuarios de Internet en México 2004-2006

Usuarios zonas Usuarios zonas Nifios usuarios Total de Incremento

Afo |Fuente - .
urbanas rurales afiadidos Usuarios anual
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2004 |Select |No reporta No reporta No reporta 14,901,687
2005 |Varias (14,400,000 1,900,000 840,000 17,140,000 + 2, 238,313
2006 |Select (17,200,000 2,000,000 973,000 20,200,000 + 3,060,000

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de los Estudios AMIPCI de habitos de los usuarios de Internet en México,
2004, 2005 y 2006.

Edad de los usuarios de Internet

En el estudio de 2002, la edad de los usuarios de Internet fue establecida a partir de la
pregunta ¢Cuéntos afios cumplidos tienes? Los rangos de edad considerados fueron: 12 a 17
afios, 18 a 24 afios; 25 a 34 afos; 35 a 44 afios; y mayores de 45 afios. El mayor porcentaje
de usuarios de Internet en México (42%) fue ubicado entre los 25 y 34 afios.

Tabla 2. Edad de los usuarios de Internet en 2002

A0 I
0% 0%
- 20%.
200% 15
1%
0% E% ¥
A%
sl
1247 afios 18-24 afios 25-34 afios 35-44 afios 45+ afios

C__In 2000 = 2,153 casos
B 2007 = 4,65 cascs

Fuente: Estudio AMIPCI de los habitos de los usuarios de Internet en México, 2002.

En el estudio de 2003, con excepcion del primer rango de edad (12 a 17 afios), podemos
observar que fueron observados los mismos rangos de edad que en el estudio de 200215.
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42% 42% 2003

20% 20%

13% 1204

18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45+ anos

12002 m 2003 —als

Fuente: Estudio habitos de los usuarios de Internet en México, 2003.

En el estudio de 2004, Select decidié modificar los rangos de edad. Los rangos de edad
considerados en el estudio fueron: 13 a 24 afios (47%); 25 a 45 afios (42%); y mayores de

45 (11%).

Tabla 4 Edad de los usuarios de Internet en 2004.

:Qué edad tienes?

Total de
Usuarios de Infternet 2004

14,901,487 Usuarios

13 a 24 afios

Puenie: Encuetio “Hablo: de lca Lhuarios de inlernot an Maxico, 20047 T
select ) Amipc] 004 .t" '
Fuente: Habitos de los usuarios de Internet en México, 2004.

En el estudio de 2005 fueron considerados 6 rangos de edad: 6 a 12 afios (8%); 13 a 18
(23%); 19 a 24 (25%); 25 a 34 (25%); 35 a 44 (12%); y 45 a 64 (7%).
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Tabla 5 Edad de los usuarios de Internet en 2005.

Proafil por Edlad
% i Fou
1%
" I I ™
Gtz 11418 1983 H®aM LT T LT

Fuente: Habitos de los usuarios de Internet en México 2005.

En el estudio de 2006 fueron incorporados otros rangos de edades: 12 a 19; 20 a 24; 25 a
34; 35 a 44; 45 a 54; y 55 a 64. El mayor porcentaje de usuarios de Internet (39%) se
concentr6 en el rango 12 a 19 afos.

Es importante destacar que los 973,000 usuarios de Internet de 6 a 12 afios de edad que
fueron considerados en este estudio para determinar el total de usuarios de Internet en
México, y que representaron el 4.82% del total de usuarios estimados en 2006 no fueron
considerados en la variable edad. Sin embargo, la suma de los porcentajes relativos es 100.

12a 19 39%
20a 24 19%

25a 34 23%

35a44 1%

45a 54 6%

55a64 2%

Fuente: Estudio AMIPCI de habitos de los usuarios de Internet en México, 2006.

Nuestra siguiente tabla concentra la informacion relativa a los principales rangos de edad de
usuarios de Internet en México, segun los estudios anuales realizados por AMIPCI.

Tabla 7 Edad de los usuarios de Internet en México (2002-2006)

Afo Edad de los usuarios de Internet (menores de 34 afos) %
2002 12-34 67%
2003 18-34 65%
2004 No es posible establecer S/D

2005 6-34 81%
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2006 12-34 81%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los Estudios AMIPCI de habitos de los usuarios de
Internet en México, 2002, 20033, 2004,2005 y 2006.

Es posible advertir —a pesar de las inconsistencias en el manejo de rangos de edades-, un
sostenido crecimiento en el nUmero de usuarios de Internet en México de 34 afios de edad o
menores de 34 afos. Ademas el porcentaje de usuarios de Internet en México, menores de
12 afios, registrard un incremento porcentual sostenido en los préximos afos.

Género de los usuarios de Internet

Los resultados de los estudios realizados por AMIPCI revelan marcadas diferencias en el
acceso a Internet en México, segun género. El primer estudio que repara en la importancia
del género de los usuarios de Internet en el de 2003. De acuerdo con los resultados que se
desprenden del resumen ejecutivo del Estudio AMIPCI de habitos de los usuarios de Internet
en México, el 67% de los usuarios de Internet en México eran hombres y el 33% mujeres.

En el estudio de 2004 fue posible advertir la sensible disminucién de tan pronunciada brecha:
53% hombres y 47% mujeres. Sin embargo, ésta reaparecio en el estudio realizado en 2005:
59% hombres y 41% mujeres. En el estudio de 2006, el género porcentual de usuarios de
Internet fue estimado en 58% hombres y 42% mujeres.

Tabla 8 Género de los usuarios de Internet en México (2003-2006)

Afo % Hombres % Mujeres Diferencia
2003 67% 33% 34%
2004 53% 47% 6%
2005 59% 41% 18%
2006 58 42% 16%
Escolaridad

En el estudio de 2002 fue formulada la pregunta: ¢Cual fue el dltimo grado completo de
estudios que cursaste? El 65% de los encuestados por lo menos habia concluido estudios de
licenciatura.
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Tabla 9 Escolaridad de los usuarios de Internet en México (2002).

= {Cual es el iltimo grado completo de estudios que
cursaste?
AMIFCI
-
To%
B0 -
50
40°% 1
%
0% -
1%
0% %
" e LN W LA, B CLSEANLE PR ARATOM A A (O s | ATV
i A A TE, LT 1A [ tatl [t ) e T
B Perdil Nackonal = 1,222 casos :::""m'""" -
[ Perfil AMIPCT = 4,656 cosos e e
JERS—

Fuente: Estudio AMIPCI de los habitos de los usuarios de Internet en México, 2002.

En el estudio de 2003 nuevamente arroj6 informacion relativa a la particular penetracion de
Internet entre quienes disponen de los mas altos niveles de escolaridad. El 69% de usuarios
encuestados por lo menos tuvo acceso a la universidad.

Tabla 10 Escolaridad de los usuarios de Internet en México (2003).

Ultimo afio de escuela cursado

Nivel Superior
de Estudios

Muestras F00E= 5,770 entrevistas JE|EE‘|'

Tawte. Fimimmiita e Hlaietos e bord Usiireis oo | tesset imi i

Estudio habitos de los usuarios de Internet en México, 2003.
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En el estudio de 2004 fueron omitidos los descriptores relativos a estudios posteriores a
licenciatura —diplomados, maestria, doctorado-. Sin embargo, el 38% de usuarios de Internet
en México realizaban y/o realizaron estudios de nivel superior.

Tabla 11 Escolaridad de los usuarios de Internet en México (2004).

ual es el dlitimo grado de estudios que
estudiaste?

Peparsba compieta Nivel Superior

Frepambiona iscompleia
IS

e L A 1

QR0 i
13

iR ) CORpoD Do b -—

= BT Eepiomdda o Mariia
Secundons e 1,1
N Friss 3eid ool s [1he )
Frumong oom plesa 0
b P e
gt
Fepnie: Encusda "Hdtalon de ko lsonos de indemet en Moo 2007 &
Sebert | hemigech R4 r

Fuente: Habitos de los usuarios de Internet en México, 2004.

En el estudio de 2005 tampoco fue considerado ningun descriptor para quienes han realizado
estudios después de la licenciatura. El porcentaje de usuarios de Internet que cuentan con
estudios de licenciatura concluidos descendid 19% respecto del estudio de 2004.

Tabla 12 Escolaridad de los usuarios de Internet en México (2005).

frads micimo de asiudos [T ":::::
Wiico

T e — = For
Later ol Pty ™ Ll
Propansions conpists 5 %
Pt T Pl e s %
DBV e b %
Cariera ifches N L
S uiel i DovEali L ™
Serurdars rcorpiets B in
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e 3 PO TR ™ 1%
-2 % "

P £ el AR T D S M TR0 RN WY ek N sl St e
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Fuente: Habitos de los usuarios de Internet en México 2005.

En el resumen ejecutivo del estudio de 2006 no fue considerada la informacioén relativa a
escolaridad de los usuarios de Internet. En nuestra siguiente tabla podremos advertir como
con el paso de los afios el uso de Internet se ha incrementado en sectores con menores
niveles de escolaridad. Ello se debe a cada afio se incrementa el porcentaje de nifios que
tienen acceso a Internet.

Tabla 13 Penetracion de Internet en sectores con los menores niveles de escolaridad (2002-
2005)

Afo Secundaria concluida o menor
escolaridad

2002 7%
2003 8%
2004 7.8%
2005 15%

2006 No disponible

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los Estudios AMIPCI de habitos de los usuarios de
Internet en México, 2002, 2003, 2004 y 2005.

Ocupacion

En el estudio de 2002 la pregunta ¢cual es tu ocupaciéon principal consideré las siguientes
posibilidades de respuesta; empleado (50%); estudiante (19%); otro (4%); trabajador por
su cuenta (23%), ama de casa (1%), jubilado o pensionado (1%) y desempleado (1%6).

Tabla 14 Ocupacion de los usuarios de Internet (2002)

P | £ Cual es tu ocupacion principal?
ANIPC]
PR L] ase LD 1% v [ | wawm | < >
[ —
I
4%
irs {504
i
F ey
2% | | 1o
1%
0% 4
L] 4%
I.'x.I- -. % 1% 1% 1% 1%
o - - L Ly LY et - e e mmm—
WP TASES  EAFLERANTY Ows TRARAMA PO  spapsl SSSADGD  DFRPWLTASD
LI CLTNTA ChRA  PIRESORADD

D Pexfil Naclonal = 1,273 casos
] Perfil AMIPCT = 4,656 camos

Fuente: Estudio AMIPCI de los habitos de los usuarios de Internet en México, 2002.
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En el estudio de 2003 fueron considerados los mismos descriptores que en el estudio de
2002. El 53% de los usuarios de Internet en México afirmaron desempefiarse como

empleados.

Tabla 15 Ocupacion de los usuarios de Internet (2002 y 2003)

éCual es tu Ocupacion?

Crecimiento 2002- 2003

T ThOo% T o1% % %1%
: % g
‘¢
i

Muestra 2002= 4,656 entrevistas  * 2002 W 2063 | +
Muestra M3 = 5,770 entrevistas JE BE

Frmwste . | ruwwala de Haletiri de bin Uissirirs de | adeyees i1

Fuente: Estudio habitos de los usuarios de Internet en México, 2003.

De acuerdo con resultados que arrojo el estudio de 2004, el 46% de los encuestados afirmé
desempefiarse como empleados, 28% estudiantes, 17% trabajaban por su cuenta o
declararon desempefiarse como profesionistas independientes, 4% no respondieron, 2%
amas de casa, 2% desempleados y 1% jubilados o pensionados.

Tabla 16 Ocupacion de los usuarios de Internet (2004)

4 Cual es tu ocupacién principal?

W besempieado madecea 2149 (M Usuarios)

Fuande: ERcuadla "Habiles de les Uiuaihs: de Inbeined an Mexica, 20047 '
Lelest | Amipel 2004 -
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Fuente: Habitos de los usuarios de Internet en México, 2004.

Los resumenes ejecutivos de los estudios de 2005 y 2006 no proporcionan informacién sobre
la ocupacion de los usuarios de Internet en México.

Tabla 17 Porcentaje que representan los estudiantes como usuarios de Internet (2002-2004).

Afo Estudiantes
2002 19%
2003 17%
2004 28%

Fuente: Elaboracién propia con base en los Estudios AMIPCI de habitos de los usuarios de
Internet en México, 2002, 2003 y 2004.

Nivel socioeconémico
El resumen ejecutivo del estudio de 2002 no ofrece informacidén sobre el nivel socioeconémico
de los usuarios de Internet. La informacion relativa a 2002, sin embargo, puede consultarse

en el estudio de 2003.

Tabla 18 Nivel socioecondmico de los usuarios de Internet en México 2002 y 2003

Nivel Socio Economico

Crecimiento en la participacion
de: NSE C- D, B2-03

Muestra 2Hi02= 4,656 entrevistas

Muestra 2003= 5,770 entrevistas JE|E[:J[
Wl cakndacdn en bae al sigeentmn Ged de AHAT
A sene [rmeins do Habam de ket Peaaren de lsmsvmen Hed§

Fuente: Estudio habitos de los usuarios de Internet en México, 2003.

Los responsables del estudio de 2004 centraron su atenciéon en la penetracion porcentual de
Internet en usuarios de los mismos niveles socioeconémicos considerados en dos estudios
anteriores. La suma de las unidades analizadas no asciende a 100 porque el propdésito fue
presentar informacién porcentual de la penetracion de Internet en cada segmento.
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Tabla 19 Nivel socioeconémico de los usuarios de Internet en México (2004).

ABCH+
C
D+ 74%
v 10%% 0%

E Usvarios = Mo Usuvarios
Fusemles: nciedn b b de e Briaies de memelen
Selecd | A ipei

Fuente: Habitos de los usuarios de Internet en México, 2004.

En el estudio de 2005, sin embargo, los responsables del estudio decidieron elaborar la
sumatoria de la penetracion porcentual de Internet en todos los niveles socioecondémicos vy,
no presentar datos especificos de la penetracién de Internet en cada nivel. Por ende la suma
porcentual de los niveles socioecondmicos considerados en el estudio de 2005 deberia
arrojarnos un total de 100, no 101.

Tabla 20 Nivel socioecondmico de los usuarios de Internet en México (2005).

- F 1."-' El nivel socio-scondmico dol internauta maxicano

= es principalmente ABC+y C

Prarfil peox Wihvel Socloscondmicn
i X
.:,"r-_: 1% [T
- B s
MEC+ c L= OE

Forrm meon Bemis Erem s vwan £l Apm 3 - narm

Fuente: Habitos de los usuarios de Internet en México 2005.

En el estudio de 2006 fueron incorporadas algunas cifras relativas a los niveles econémicos
de los usuarios de Internet en México durante 2005.
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Tabla 21 Nivel socioeconémico de los usuarios de Internet en México (2006).

@ El 60% de los internautas son de nivel socio-econdmico ABC+y C
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Fuente: Estudio AMIPCI de habitos de los usuarios de Internet en México, 2006.

Veamos ahora el concentrado de resultados que han arrojado los estudios de AMIPCI en lo
relativo al nivel socioecondmico de los usuarios de Internet en México.

Tabla 22. Penetracidon porcentual de Internet en México en los niveles socioeconémicos
(2002-2006).

NiSE 2002 2003 2004 2005 2005 2006

69% Usuarios
ABC+ 47% 48% 31% No 37% 52% 52%
usuarios

40% Usuarios
C 41% 29% 60% No 33% 26% 32%
usuarios

26% Usuarios
D+ 6% 17% 74% No 16% 18% 21%
usuarios

10% Usuarios

DyYyE 6% 6% 90% No 15% 9% 12%
usuarios
Totales 100% 100% No procede 101 105 97

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los Estudios AMIPCI de habitos de los usuarios de
Internet en México, 2002, 2003, 2004,2005 y 2006.
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Conclusiones

En la informaciéon estrictamente relacionada con nuestra variable sociodemografica que
registran las conclusiones del resumen ejecutivo del Estudio AMIPCI de los habitos de los
usuarios de Internet en México, 2002, los responsables de la investigacion destacaron
algunas diferencias entre el grupo de usuarios que respondieron el cuestionario a través de
sitios y portales de organismos e instituciones afiliadas a AMIPCI, de aquellos usuarios que
respondieron al cuestionario accediendo a éste desde otros sitios web. El primer grupo fue
designado como “perfil AMIPCI” y e | segundo como “perfil Internet”.

El grupo “perfil AMIPCI” fue referido como “elite” debido a su influencia y poder de compra.
“Gente educada”, mayor, de altos ingresos, conformado por empleados y profesionales
independientes que residen en centros urbanos. Del grupo designado como “perfil Internet”
se afirma que es “popular” y similar en caracteristicas sociodemograficas al “perfil nacional”.

En las conclusiones del resumen ejecutivo Estudio habitos de los usuarios de Internet en
México, 2003, se afirma que el “perfil del internauta AMIPCI” presenta algunas modificaciones
respecto del estudio realizado en 2002, destacando, en la variable género de los usuarios de
Internet, el incremento en el porcentaje de mujeres, asi como un significativo incremento
porcentual de usuarios de Internet que proceden de los niveles socioeconémicos C y D.

En las conclusiones del resumen ejecutivo de la investigacion Habitos de los usuarios de

Internet en México, 2004, se menciona que el niumero de usuarios de Internet en México
crece cada afio de forma acelerada. El mayor crecimiento de usuarios se advierte en los

niveles socioecondmicos mas bajos del pais (niveles socioeconémicos D+, D y E.

Los resumenes ejecutivos de los estudios Habitos de los usuarios de Internet en México 2005,
y Habitos de los usuarios de Internet en México, 2006, no presentan conclusiones.

Entre 2004 y 2006, el total de usuarios de Internet en México registré un incremento de
3,060,000. Ello significa que en dos afios el nUmero de usuarios de Internet en México
registré un incremento porcentual del 20.53% (10.27% anual).

El nimero de usuarios de Internet en México seguira incrementandose en los préximos afnos,
aunque posiblemente a un ritmo menor al observador en el periodo 2004-2006. Los menores
de 12 afios representan uno de los sectores que observara un incremento porcentual muy
significativo. De reparar en tal hecho podria disefiarse un ambicioso programa educativo para
explorar las posibilidades de informaciéon que ofrece Internet. En Argentina, por ejemplo,
Alejandro Piscitelli, destacado experto en tecnologias de informacion, realizé las gestiones
necesarias con el gobierno argentino para poner en marcha el programa “One LapTop per
Child (OLPC)16, iniciativa de Nicholas Negroponte, fundador del Laboratorio de Medios del
Instituto de Tecnologia de Massachussets (MIT).

El programa ha recibido el aval de Naciones Unidas y su misidn comprende el disefio y
desarrollo de una pequefia computadora laptop, de bajo costo, que seria distribuida entre los
paises signatarios para favorecer la alfabetizaciéon digital a gran escala. Argentina es el
primer pais de habla castellana en incorporarse al programa OLPC. Esta iniciativa permitiria
entregar una de estas computadoras a cada nifio o nifia que curse el quinto afio de educacion
primaria.

La sensible brecha digital que hoy es posible advertir en el género de usuarios de Internet,
simplemente refleja las desigualdades que aun es posible advertir en las oportunidades de
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desarrollo de las mujeres en México. Esta, sin embargo, advertira una sensible disminucién
en los préximos afos.

Parece esperanzador advertir el sensible incremento porcentual que ha observado la
penetracidon de Internet en aquellos sectores de nuestra sociedad que tienen los menores
niveles de escolaridad. Internet, en no pocas comunidades rurales, ha reemplazado al
telégrafo y representa un Gtil medio de comunicacién para mantenerse en contacto con
familiares que optaron buscar en Estados Unidos mejores condiciones de empleo.

Seria deseable la profunda conversion de los centros comunitarios digitales que forman hoy
parte del Programa Nacional e-México, y que en buena media repiten las funciones de los
cibercafés, en auténticos centros comunitarios de desarrollo.

Los estudios anuales que realiza AMIPCI representan la principal fuente de informacién para
el estudio del impacto y penetracion de Internet en México. En los resimenes ejecutivos de
préximos estudios podrian ser cruzadas algunas de las variables contempladas. Ello elevaria
significativamente la calidad de la informaciéon que hoy ofrecen tan indispensables
investigaciones.

También resulta recomendable observar las mismas variables y los mismos rangos, pues ello
efectivamente facilitaria el reconocimiento y comprensiéon de la evolucion del impacto
sociodemografico de Internet en México.

Notas:

* Para los propositos de este texto —analizar el impacto sociodemografico de Internet en México-, decidi consultar
Unicamente la informaciéon consignada en las sintesis ejecutivas de los Estudios AMIPCI —no en los estudios completos-, por
considerar que a ésta informacion tiene acceso el publico en general a través del sitio web de AMIPCI:
(http://www.amipci.org.mx)

1 De acuerdo con Neil Postman, “la ecologia de los medios profundiza en la forma como los medios de comunicacién afectan
la percepcion humana, el entendimiento, los sentimientos y valores; y como nuestra interaccion con los medios facilita o
impide nuestras posibilidades de supervivencia. Véase el sitio web de la Media Ecology Association: (http://www.media-
ecology.org/mecology/) Fecha de consulta 2 de enero de 2007.

2 El 27 de marzo de 1998, en Denver, Colorado, Estados Unidos, durante el segundo dia de actividades del “Congreso
Internacional sobre Nuevas Tecnologias y Persona Humana: Comunicando la fe en el Nuevo Milenio, o NewTech” 98", Neil
Postman -entonces decano de la Universidad de Nueva York-, dicté una de las conferencias magistrales del citado congreso,
cuya organizacion corrié a cargo de la Arquididcesis de Denver. El titulo de la conferencia que dicté Neil Postman fue: “Cinco
cosas que necesitamos saber sobre el cambio tecnolégico” (“Five Things We Need to Know About Technological Change”).
Las cinco tesis son: 1.- La cultura siempre paga el precio de la tecnologia; 2.- Siempre hay ganadores y perdedores en el
cambio tecnoldgico; 3.- Toda la tecnologia tiene una filosofia; 4.- El cambio tecnolégico no es aditivo; es ecolégico; 5.- Los
medios de comunicacién tienden a convertirse en miticos.

3 El transito a la “Sociedad del Conocimiento” dio inicio a finales de la década de 1950. El 4 de octubre de 1957, la Unién
Soviética lanzé al espacio al Sputnik, el primer satélite artificial que fue ubicado en 6rbita alrededor de la Tierra. Ello
desencadend una gran carrera espacial con estados Unidos, que, de acuerdo con Alvin y Heidi Toffler: “aceleré radicalmente
el desarrollo de la teoria de sistemas, las ciencias de la informacién y el software para programacién y formacién en tareas
de gestiéon de proyectos” (Toffler. 2006:32).

4 “PCs In-Use Surpassed 820M in 2004”, Computer Industry Almanac, (http://www.c-l1-acom/pr0305.htm) (Citado en Toffler
y Toffler. 2006: 30).

5 “A New Arms Race to Build the World”~s Mightiest Computer”. John Markoff, New York Times, 19 de noviembre de 2002.
(Citado en Toffler y Toffler. 2006: 35).

6 “Internet Usage Statistics —The Big Picture”, Internet World Stats, 31 de diciembre de 2005,
(http://www.internetworldstats.com/stats.html); “Internet indicators”, International Telecommunication Union, 2004,
(http://www.itu.intJITU-D/ictlstatistics

/aglance/Internet04.pdf) (Citado en Toffler y Toffler. 2006: 35).

7 Véase el resumen ejecutivo del Estudio AMIPCI de los habitos de los usuarios de Internet en México, 2002, en:
(http://www.amipci.org.mx/estudios.php) Fecha de consulta 29 de diciembre de 2006.

8 Ademas por primera ocasion se menciona la existencia de un CD que contiene la informacion completa del estudio, cuya
adquisicion podria efectuarse a través de una cuenta de correo electronico de AMIPCI [info@amipci.org.mx], o en el sitio
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web de la Asociacion Mexicana de Internet (http://www.amipci.org.mx).

9 Véase el resumen ejecutivo de la investigacion Habitos de los usuarios de Internet en México, 2004, en:
(http://www.amipci.org.mx/estudios.php) Fecha de consulta 29 de diciembre de 2006.

10 En el estudio de 2004 fueron aplicadas 2,983 mas encuestas que en 2002.

11 Véase el resumen ejecutivo de la investigacion Habitos de los usuarios de Internet en México, 2004, en:
(http://www.amipci.org.mx/estudios.php) Fecha de consulta 29 de diciembre de 2006.

12 1bid.

13 Los autores del resumen ejecutivo no repararon en repetir el mismo titulo de la anterior diapositiva, ain cuando se trate
de las compras realizadas en Internet por necesidades del trabajo que realiza el usuario.

14 La cifra correcta es de 20,173,000 usuarios. Con base en esa cifra estimé los porcentajes relativos

15 La suma total de porcentajes parciales no es 100 porque en la grafica del resumen ejecutivo de este estudio omite
informacion relativa al primer rango de edad (12 a 17 afos).

16 Véase (http://www.laptop.org) y (http://www.educ.ar/educar/institucional/notas/
verdoc.jsp?url=INSTITUCIONAL/20060309.HTML) Fecha de consulta 4 de enero de 2006.
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