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Disefio @ implementacidn de la biblioteca
virtual especializada sobre los derivados

de Ia cafia de amicar

Rafael Hurtado y Maby Hernédndez

Instituto Cubano de Investigaciones de los Derivados de la Cana de Aztcar
e.mail: rafael.hurtado@icidca.edu.cu; maby.hernandez@icidca.edu.cu

RESUMEN

Se presentan los resultados del proyecto de disefio e implementacién de la biblioteca vir-
tual especializada sobre los derivados de la cafia de aztcar. Los objetivos principales de
este proyecto estan orientados a la difusién del conocimiento cientifico como ayuda a las
investigaciones y a posibilitar la integracién entre las bibliotecas del sector azucarero.

Palabras clave: bibliotecas virtuales, administracién de bibliotecas, ciencias de la infor-

macion.

ABSTRACT

The results of the project for design and implementation of the specialized virtual library
for sugar cane by-products, are presented. The main purposes of this project are the dif-
fusion of scientific knowledge to help researching activities, also giving the possibilities
for integration among libraries in sugar sector.

Key words: virtual libraries, libraries management,information sciences.

INTRODUCCION

Es de vital importancia para el desarro-
llo de un pais, acercar las fuentes de cono-
cimiento a quienes posibilitan los avances
tecnoldgicos y cientificos. En este sentido,
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las bibliotecas son el pilar de la educacién
de todas las comunidades y las bibliotecas
especializadas son el mayor apoyo de cono-
cimiento para los estudiantes de nivel supe-
rior, personal docente y de investigacién
cientifica. En esta época de grandes cambios
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en el acceso a la informacion, matizada por
las nuevas tecnologias de la informatica y
las telecomunicaciones, las bibliotecas
deben ampliar sus responsabilidades y su
horizonte laboral hacia las redes, manejo de
bases de datos, anélisis estadistico, evalua-
cién, diseminacién y comercializacion de la
informacion, nuevos tipos de usuarios, nue-
vos formatos de informacién, educacién a
distancia y la proteccion de la informacién.

En este contexto, el desarrollo e imple-
mentacién de bibliotecas digitales especiali-
zadas abre una nueva puerta para la adqui-
sicién de conocimientos mediante las tec-
nologias de informacion y con los conceptos
que han perdurado por siglos en el area
bibliotecolégica.

El objetivo de este trabajo es presentar el
disefio e implementacién de una biblioteca
digital especializada sobre los derivados de
la cana de azicar, donde se conjugan los
conceptos basicos de la biblioteca digital, su
especializacion y el uso de las tecnologias
de informacién, como base para una futura
red de bibliotecas digitales en el sector azu-
carero. El acceso a la misma esta regido por
las bases que sustentan el reglamento gene-
ral de la biblioteca y el documento que dis-
pone lo concerniente a la politica de infor-
maciéon y de seguridad informética segin
los tipos de usuarios.

Los componentes basicos y las conside-
raciones tedricas de una biblioteca virtual
son expuestos por Cabrera y Coutin (1, 2) en
un articulo en el que se analizan los ele-
mentos basicos de la plataforma tecnolégica
requerida para su implementacién (red
local e Intranet, conexién permanente a
Internet, acceso a catalogos y bases de datos
y coleccién digital).

Se ha propuesto de igual forma un
modelo para el desarrollo de una biblioteca
digital como una serie de etapas que cubren
los aspectos importantes que deben definir-
se para su implementacién (3). Las etapas
son: definicién de objetivos, desarrollo de
colecciones digitales, identificacion de ser-
vicios, definicién de la arquitectura del sis-
tema, presentacién y entrega de documen-
tos a los usuarios y definicién de recursos
humanos y materiales, etc. Este modelo ha
sido tomado como base para desarrollar la
biblioteca digital especializada sobre los
derivados de la cana de azicar, cuya con-
cepcién ha sido descrita previamente (4, 5).
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Otros autores (6) han propuesto un
nuevo modelo teérico para el disefio de
bibliotecas virtuales adaptables donde se
abarcan también elementos de tele-forma-
cién y educacién a distancia. Los elementos
basicos, caracteristicas y ventajas de los sis-
temas de tele-formacién han sido descritos
con anterioridad (7) incluyendo los indica-
dores a tener en cuenta. De igual manera se
han propuesto, modelos de implementacién
de programas educativos a distancia (8-10).

Babini (11) presenta una biblioteca vir-
tual cooperativa descentralizada con soft-
ware libre Greenstone. Ademas, existen en
ambiente web un gran ntmero de bibliote-
cas virtuales ampliamente conocidas y que
contienen grandes volimenes de informa-
cion (5).

LA BIBLIOTECA VIRTUAL ESPECIALIZADA SOBRE
LOS DERIVADOS DE LA CANA DE AZUCAR

Objetivos

Esta biblioteca virtual esta orientada al
mantenimiento de una coleccién digital que
contiene articulos, informes de investiga-
ci6n, monografias, memorias de eventos y
otros documentos a fin de posibilitar la
investigacion por parte de los usuarios a tra-
vés de sistemas remotos. Esta informacion
digital constituye el elemento esencial de la
biblioteca, la cual puede presentarse de
diferentes maneras, segtn el servicio. Se tie-
nen muy en cuenta las funciones y activida-
des de los usuarios para los cuales se desa-
rrolla la biblioteca, en este caso, usuarios
especializados en el sector azucarero y de
derivados.

Desarrollo de colecciones

Para estructurar y organizar las coleccio-
nes se ha efectuado un proceso de clasifica-
cién en el que los contenidos se han agru-
pado de acuerdo con sus propiedades,
caracteristicas comunes y teméaticas de mas
interés para los usuarios (Agricultura,
Alcohol, Bagazo, Ciencias de la Vida,
Derivados Furanicos, Economia, Energia,
Ingenieria, Quimica-Fisica, Polimeros y
Tableros).

Para la formacién de las colecciones se
ha definido qué tipo de materiales estaran
contenidos en la biblioteca digital, de acuer-
do a la politica establecida para el acceso a
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los diferentes documentos que se producen.
Esta politica incluye los siguientes aspectos:
alcance de la coleccidn, definicién del
material, definicién de criterios de calidad
que garanticen el cumplimiento de un
estdndar de calidad minima para ser candi-
datos a ingresar a la biblioteca, definicién
de criterios para nuevas adquisiciones y la
preservacion de las colecciones que abarca
un conjunto de normas para la administra-
cion, disposicién y preservacion.

Servicios

El servicio por excelencia dentro de la
biblioteca es la btisqueda y recuperacién de
informacion a texto completo de forma orga-
nizada y con documentos estructurados. Si
este servicio no estd presente no se puede
hablar de una biblioteca digital. A partir de
éste y del universo de usuarios que se desea
atender, se desarrollan servicios adicionales
como consulta de catdlogos, vinculos a
sitios relacionados con el tema de especiali-
zacién o hacia otras bibliotecas. Se incluyen
ademads, noticias y eventos referentes a
temas de interés.

Incorpora las listas de discusién como
un buen foro para formar grupos de usua-
rios activos con intereses comunes.
También se puede proporcionar la tradicio-
nal diseminacion selectiva de la informa-
ciém, por suscripcién, en la que los usuarios
pueden recibir, mediante correo electréni-
co, la informacién de su interés o los enla-
ces a paginas que los lleven a ella.

La gama de servicios puede ser tan
amplia como sea la imaginaciéon del bibliote-
cario o coordinador del proyecto, pero no
hay que olvidar el objetivo principal de ofre-
cer informacién estructurada y organizada.

Otro servicio de gran utilidad es el de
educacion a distancia, orientado a poner a
disposicién de los usuarios cursos de inte-
rés en diferentes tematicas. Su implementa-
cion consiste en tener las clases en formato
digital descargables desde sitios remotos y
la comunicacién con un profesor encargado
del curso via correo electrénico para aclara-
ciéon de dudas. Los exdmenes de estos cur-
sos deberdn ser presenciales pues no existe
la conectividad necesaria para su realiza-
cion en linea. El pago por este servicio debe-
ra realizarse por métodos tradicionales pues
no disponemos en este momento de meca-
nismos para comercio electrénico.
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Arquitectura del sistema

La decision de qué software y qué hard-

ware se utilizard es fundamental. Deben
seleccionarse de acuerdo a las expectativas
de crecimiento y a los servicios que se quie-
ren ofrecer, tratando de apegarse a los estan-
dares internacionales y a las tendencias en
los sistemas y servicios de informacién.
Asimismo deberd hacerse una lista de
requerimientos de desempeno, de accesibi-
lidad a través de redes y de crecimiento
futuro. La arquitectura de la biblioteca es
presentada por Hurtado (5) y su implemen-
tacion se prevé en las siguientes etapas:

* Crear una coleccién digital sobre los
derivados de la cana de aztcar e imple-
mentar la biblioteca virtual en la Intranet
del ICIDCA. Cada documento tendré sus
especificaciones para ser descargado
segln el tipo de usuario y los niveles de
acceso.

* Desarrollar un sistema de administraciéon

BIBLIO 5.0, incluyendo moédulo OPAC

para acceso en linea (5). Este sistema

puede ser implementado en otras entida-
des del sector para cargar bases de datos
con informacién de sus bibliotecas. Las
bases de datos pueden ser intercambiables
entre instituciones y asi se pueden com-
patibilizar las bibliotecas. Actualmente, se
carga la base de datos de la biblioteca de la

ATAC y se dispone de la informacién digi-

talizada de la misma como parte de los

fondos documentales.

Actualizar de forma continua la colecciéon

digital con nueva documentaciéon o con

documentos que adn estén en formato
impreso.

Situar la coleccién digital en ambiente

web en la medida que exista la conectivi-

dad requerida, permitiendo los accesos
remotos e incorporando los mecanismos
para el control de estos usuarios.

Interfaz de trabajo

Si bien la tecnologia que soporta el sis-
tema descrito en este trabajo es de mayor
importancia, el éxito radica en lo que final-
mente se muestra al usuario. Asi, se puede
abordar este aspecto en dos partes: primero,
el disefio global de la pagina como interfaz
para interactuar con el usuario, y segundo,
la interfaz de biisqueda, que tiene especial
importancia por ser el servicio principal de
la biblioteca digital.
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Para el desarrollo de la interfaz de bis-
queda no existe un patrén a seguir. Existen
muchas variables que se deben considerar
para un buen disefio:

* El nivel de experiencia o especializacién
de los usuarios en sistemas de btisqueda.

* El tipo de informacién que el usuario
necesita.

* El tipo de informacién sobre la que se
hace la basqueda.

* La cantidad de informacién que poseemos
para la basqueda.

Usualmente, los usuarios estan alternan-
do entre biisqueda e inspeccién, de hecho
muchos de los usuarios no saben si deben
empezar por una busqueda o una simple
inspeccion, por lo tanto es recomendable
ofrecer ambos sistemas, que incluso, en
muchos casos no pueden presentarse por
separado. Regularmente lo que se presenta
después de una btasqueda es una lista de los
materiales que cumplen con las restriccio-
nes que determiné el usuario y que poste-
riormente deberd inspeccionar para elegir
sobre cudl profundizara. Este es un proceso
iterativo, otro motivo para mantener unidas
la btisqueda y la inspeccién.

Las opciones de btisqueda implementa-
das son claras (figura 1), el usuario debe

-A - Microsoft Inte

2 Bienvenidos a la Intranet del ICID

saber sobre qué se estd buscando y qué
libertad tiene para hacer bisquedas comple-
jas, si se hace sobre textos completos o sélo
sobre algunos campos; de qué manera pue-
den formular o articular sus pardmetros de
bisquedas y qué hacer si no encuentra la
informacién que necesita.

Para fines de una biblioteca digital, los
campos de bisqueda principales pueden ser
los que tradicionalmente se utilizan en una
biblioteca tradicional: tema, titulo, autor y
fecha de publicacién. Se pueden hacer bus-
quedas por palabra clave dentro de estos
campos o hacer listados de indices, entre los
cuales, el usuario podrda inspeccionar y
seleccionar el documento que resulte de su
interés. Los nuevos métodos de organiza-
cién estructurada de informacién permiten
hacer biasquedas nuevas sobre el texto com-
pleto y cualquier otro campo de la ficha
bibliografica. Debe tenerse cuidado de no
saturar al usuario con un gran ntmero de
opciones de biisqueda que pueden compli-
car el proceso y ocasionar que el usuario se
sienta abrumado por tantas alternativas.

Para desplegar los resultados de una
biisqueda (figura 2) deben considerarse dos
factores: la estructura de la informacién y
las necesidades del usuario. Los resultados

frchivo  Edicdn  Ver Favortos Herramientas Ayuda

Que - Q ¥ @O Poswd Jormms @ -5 & -

Dwecoin | ] hitp:jjcurbelo2jruevaiBbliotacal frdexbvl him

&2

ICIDCA

@ AYUDA

- oo [
d"“’ Titubo: Tipo de Documaento
Paisoras Craves: EEEEITEI T
. ] Patertes
AND & 5 Traducciones
AND ¥ 5 ] wrtormes
] Roprints
Resutados por pagina: |10 Ordenados por; | Cédigo ™ ] Audiovisuaies
Fonograbados
Mostrar: Todos l0s campos ¥ i
E Cartogrificos
Ceros
_
v

Figura 1. Interfaz de bisqueda en linea
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Figura 2. Interfaz para los resultados de la btsqueda en linea

pueden ser desplegados en orden: cronolé-
gico, alfabético por autor, titulo u otros cam-
pos. Para cada documento que forme parte
del conjunto resultante de la btisqueda apa-
rece la indicacién de si puede ser descarga-
do a texto completo o no, segtn el control
de usuarios establecido.

Medicion del uso de la coleccién
En la biblioteca digital, es importante
conocer estadisticas sobre la coleccién para
saber la demanda que ha tenido y para
tomar decisiones de compra de algtan tipo
de material o determinar la procedencia de
la renovacién o cancelacion de suscripcio-
nes. No hay una regla de los parametros
importantes a considerar en el uso de una
coleccién digital, sin embargo, su naturale-
za nos permite saber més a detalle lo que los
usuarios consultan. Desde el punto de vista
estadistico debe conocerse:
* El ntimero de accesos a cada seccién o
temaética
* El ntimero de accesos a cada documento
de la coleccién digital y las descargas que
se le han efectuado
¢ El ntimero de buisquedas realizadas
* Los titulos mas solicitados
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* Los usuarios que mas utilizan los servi-
cios de la biblioteca y sus perfiles

Todos estos datos nos permitirdn cono-
cer a nuestros usuarios, sus preferencias y
sus habitos en nuestra biblioteca, para tra-
bajar en funcién de sus necesidades de
informacién cuando se adquiere nueva
documentacion. Las estadisticas reflejaran
el éxito o el fracaso de nuestros esfuerzos, si
obtenemos datos alentadores debemos utili-
zarlos como reto para desarrollar atin mas
nuestra biblioteca, si los datos van en decre-
mento debemos reconsiderar los servicios y
las aplicaciones que hemos desarrollado
para atraer a los usuarios y fomentar el uso
de nuestra biblioteca.

CONCLUSIONES

* El disefo e implementacién de la bibliote-
ca virtual especializada de los derivados
de la cana de azicar, con una amplia
colecciéon digital en constante actualiza-
cién, es un elemento importante para el
desarrollo de la actividad cientifica.

* El acceso a la informacién desde el pues-
to de trabajo por parte de los investigado-
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res y estudiantes, a través del uso de las
nuevas tecnologias de la informatica y las
telecomunicaciones, aumenta considera-
blemente la productividad del personal
cientifico.

* La posibilidad de cargar bases de datos de
diferentes instituciones e intercambiarlas
constituyen un primer paso hacia la inte-
gracién del conocimiento acumulado en
las bibiliotecas del sector. Una biblioteca
virtual distribuida entre las diferentes
entidades del sector debe ser un propésito
a lograr en una préxima etapa.

* Su acceso en linea estara condicionado a
las posibilidades reales desde el punto de
vista de la conectividad existente.

RECOMENDACIONES

* Integrar otras bibliotecas del sector en este
proyecto de biblioteca digital especializa-
da.

* Adecuar, sobre la base de esta integracion,
las politicas de acceso a la informacién y
los tipos de usuarios que existiran.

* Mantener la coleccién digital actualizada
a partir del anélisis estadistico del uso de
la biblioteca digital una vez que se alcan-
ce la conectividad requerida.
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