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En este articulo se presenta un enfoque
tedrico y un procedimiento de andlisis
alternativo a la informacién recogida
en la investigacién: “4Cudles son las
representaciones que sobre el ideal de
formacidn integral tienen los docentes
(inglés) en
bdsica primaria de

de lenguas extranjeras
la  educacién
instituciones publicas de la ciudad
de Medelling”, realizada por Nadia
Carolina Carmona Agudelo, David
Andrés Gdmez Uribe, Luis Fernando
Osorio Cano y Carlos Augusto Toro
Bustamante con la asesoria en todo
el proceso de la Dra. Ana Elsy Diaz
Monsalve; los resultados de esta
investigacidn fueron publicados por Diaz
y Carmona (2010). Representaciones
de los docenfes de inglés sobre el
proceso de la formacién integral: 3qué
descripcién ofrecen de ella? fkala,
revista de lenguaje y cultura, 15(24),
pp- 173-203. En esta oportunidad, las
autoras de este articulo se apoyan en
el marco tedrico de las representaciones
y aplican el procedimiento propio del
andlisis del discurso de Teun Van Dijk
(2003) a la informacién recogida, para
lo cual fue de fundamental importancia,
la asesoria y los aportes de la Dra. Ruth
Elena Quiroz Posada.

RESUMEN

En este articulo se exponen los resultados de la investigacién en la que se indagd
acerca de las representaciones que tienen los docentes de inglés de educacion bésica
primaria, en algunas instituciones publicas de Medellin, Colombia, acerca del
ideal de formacién integral. A partir de un enfoque de investigacién cualitativa,
se implementé una encuesta con preguntas abiertas aplicadas a diecinueve
docentes y, posteriormente, se realizd una entrevista a profundidad a cinco de los
encuestados. La informacién recogida fue sometida a la técnica del andlisis critico
del discurso propuesta por Teun Van Dijk (2003). Los principales hallazgos
permiten reconocer que dichas representaciones reﬂejan cinco lineas temdticas
principales: (1) Formacién integral de un ser humano multidimensional; (2)
Formacién de un ser humano valioso; (3) Formacién integral, aprendizaje de una
lengua extranjera y acercamiento a diferentes culturas; (4) Formacién integral,
enseflanza de las lenguas extranjeras y personas auténomas; (5) Formacién
integral y competencia comunicativa en lengua extranjera. Se encontré que las
representaciones de los docentes, sobre la formacién integral, poseen un marcado
énfasis ético —moral, valores y normas— y que esta, analizada desde la ensenianza
de lalengua extranjera, no debe reducirse al uso de estructuras lingiiisticas bésicas,
en contextos de comunicacién inmediatos y cotidianos.

Palabras clave: formacion, pedagogia, ensefanza, aprendizaje, lengua extranjera,
representaciones

ABSTRACT

In this article, the results of a research inquiring about representations that
primary education English teachers from some public institutions in the city of
Medellin, Colombia have about ideal of comprehensive education are presented.
From a qualitative research approach, an open-ended question survey was
implemented to 19 teachers and subsequently an in-depth interview was carried
out to 5 teachers. Information collected was subject to the technique of critical
discourse analysis by Teun Van Dijk (2003). The main findings revealed that
these representations show five main thematic areas: (1) whole education for a
multidimensional human being; (2) education of a valuable human being; (3)
whole education, foreign language learning and different culture approaching; (4)
whole education, foreign language teaching and autonomous people; (5) whole
education and communicative competence in foreign language. It was found that
teachers’ representations about whole education have a marked ethic and moral,
values and rules emphasis—and that it, being analyzed from foreign language
teaching, must not be limited to basic linguistic structures usage in daily and
immediate communication contexts.

Keywords: education, pedagogy, teaching, learning, foreign language,
representations
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Introduccién

En respuesta a las necesidades formativas que
caracterizan la época contempordnea, en el
contexto colombiano, la Universidad de Antioquia
y su Escuela de Idiomas, han trazado como
meta una formacién integral de sus estudiantes,
que favorezca las diferentes dimensiones que
constituyen la personalidad, tal como se plantea
en el Modelo Pedagégico de la Escuela (Gonzdlez,
Pulido, & Diaz, 2005, pp. 1-3).

Para lograr esta meta, la Escuela de Idiomas
promueve la participaciéon de estudiantes y
profesores en diferentes grupos de investigacidn,
coordinaciones 'y nucleos reconociéndose
la importancia de reflexionar, dentro del
campo de la ensenanza y el aprendizaje de las
lenguas extranjeras, varios temas que pueden
ser objeto de investigacién, entre ellos, aquel
relacionado con el ideal de formacién que se
pretende con los estudiantes en el drea de los
idiomas. Especificamente, la investigacién en
mencién tuvo como propdsito fundamental
identificar las representaciones que, sobre el
ideal de formacion integral, poseen los docentes
de inglés de la educacion bdsica, de algunas
instituciones publicas de Medellin, ¢ interpretar
estas representaciones con un énfasis psicoldgico,

socioldgico y pedagégico.

De acuerdo con la indagacién de antecedentes
del abordaje de este tema desde la investigacion,
asi como en la busqueda del mismo en revistas
especializadas en la ensefanza y el aprendizaje
de las lenguas extranjeras, se evidencié que no
ha sido investigado, por lo menos en los aspectos
que estructuraron el estudio y que se expondran
a continuacidn.

Marco tedrico
Formacidn integral.

Es abundante la literatura pedagdgica en la que
se aborda el tema de la formacién integral y
extensa la lista de pedagogos que han aportado

sus reflexiones tedricas, producto de sus
investigaciones, discusiones y trabajos colegiados
acerca de este proceso fundamental, en la vida
de las personas, de las colectividades humanas y
de las culturas de todos los tiempos y lugares. A
finales del siglo XIX, en la mayoria de los paises
latinoamericanosseiniciaron procesosdereflexion
tedrica, en torno a la formacién que mas convenia
a los ciudadanos de estos territorios; procesos
que continuaron durante todo el siglo XXy, por
supuesto, que siguen vigentes en lo que va del
siglo XXI. A este respecto, se han dado avances
en las reflexiones pedagégicas sobre la formacién,
gracias en parte a la gran preocupacién generada
alrededor de las situaciones y circunstancias
problemdticas que se viven en lo global y lo local
manifestadas en muchos aspectos de la vida, que
demandan soluciones, principalmente en el orden
de la educacidn ofrecida a los estudiantes.

Reflexionar acercadela formacién con un cardcter
teérico y metodoldgico es tarea medular de la
Pedagogia; de acuerdo con Alvarez y Gonzélez
(1998), la Pedagogia es la ciencia de la formacion
general del hombre. Para Chdvez (citado por
Diaz & Quiroz, 2005, p. 18), la formacién “da
una idea de orientacién o de direccién hacia la
cual debe estar dirigido el proceso de desarrollo
y de instruccidon”; cuando se habla de formacidn,
no se hace referencia a aprendizajes particulares,
destrezas o habilidades, pues estos son medios
para lograr la formacién del hombre como
ser integral. Si se asume que la esencia del ser
humano es multidimensional y su naturaleza
ha de verse constituida como una realidad
“bioldgica, espiritual, individual-comunitaria, e
histéricamente condicionada” (Chévez, 1998, p.
13), la formacién ha de ser, por tanto, integral,
y desde la did4ctica y los curriculos se debe tener
en cuenta las dimensiones corporal, cognitiva,
comunicativa, estética, espiritual y valorativa

(Maldonado, 2001).

De otra parte, procurar procesos de formacién
integral en los estudiantes, futuros integrantes
activos del contexto social y cultural, implica,
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segun Diaz y Quiroz (2005), “la preparacién
social e individual de las personas, tanto cientifica
como ideoldgica y espiritualmente valido
para una época histérica” (p. 63), de lo que se
deduce que elaborar un ideal de formacién para
una colectividad humana situada en un espacio
especifico, obliga a la consulta previa de las
necesidades que posee, las mismas que requieren
de soluciones y que deben ser asumidas por la
sociedad y por el sistema educativo. De manera
complementaria, todo proceso de formacion
integral procura en los estudiantes, desde las
diferentes disciplinas, ligar los contenidos de la
enseflanza con su significacién cultural, ética y
estética, buscando fortalecer la capacidad humana
de la comunicacién (Orozco, 2002).

En el sistema educativo colombiano se tienen
documentos rectores como la Ley General de
Educacién (1994), la cual en el Articulo Quinto,
sobre Fines de la Educacidn, propone como ideal
de formacién, pensado para los ciudadanos
colombianos, en conformidad con el Articulo 67
de la Constitucién Politica Nacional (1991):

El pleno desarrollo de la personalidad sin mds
limitaciones que las que le imponen los derechos de
los demds y el orden juridico dentro de un proceso
de formacién integral, fisica, psiquica, intelectual,
moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demds
valores humanos (p. 18-19).

Con base en lo anterior, es claro ver cémo la
formacién integral ha de impactar el desarrollo
pleno de la personalidad de los estudiantes,
integrantes activos del contexto social, lo cual
los faculta para un despliegue eficaz de todas sus
potencialidades, en procura de convertirlas en
realidades.

Asi pues, varias pueden ser las manifestaciones
de una formacién integral, siendo dos de ellas /z
autonomia y las competencias; la primera, en el
caso del aprendizaje de las lenguas extranjeras,
lleva al estudiante a tomar sus propias decisiones,
a aprovechar espacios y situaciones donde
se dan procesos de comunicacién en lengua
extranjera, dentro del aula de clase como por

fuera de ella (Orrego & Diaz, 2010), favorece
niveles de consciencia sobre lo que le rodea y
motiva para asumir riesgos y soluciones creativas
a los problemas, con una actitud proactiva y
participativa.

Respecto a las competencias, estas son “el fruto
de la experiencia social y del aporte que cada
individuo le va impregnando en su creatividad
y capacidad de adaptacién” (Maldonado, 2001,
p- 19); asi mismo, se definen como un saber
hacer, de naturaleza flexible y transferible toda
vez que los conocimientos construidos pueden
usarse y actualizarse en distintos contextos, en
situaciones diferentes de aquellas en las que
se aprendieron, dirigidas generalmente a la
solucién de problemas. En cuanto al tema de las
competencias existe bastante polémica pues suele
relaciondrsele con productividad en el menor
tiempo posible, especialmente en el campo
laboral —produccién de bienes y de servicios
materiales—y que mal comprendido, no concede
espacio alos procesos de reflexion y de creatividad
colegiada e interdisciplinaria —donde, ademis,
se da espacio para el didlogo, la formacién de
valores, actitudes y aptitudes de convivencia—,
que deben acompanar todo proceso —en este
campo o en el académico-investigativo— para
cualificacién de los mismos.

Los docentes tienen el encargo social de procurar
la formacién integral de los estudiantes y, en
el caso especifico de las lenguas extranjeras, es
fundamental dirigir estos procesos instructivos,
educativos y desarrolladores no sélo hacia la
adquisiciéon de un idioma diferente, en este
caso inglés, sino a la compresién holistica de la
influencia del idioma extranjero, de la cultura
que representa en la dindmica de los procesos
sociales, econdmicos, politicos e ideoldgicos de
las culturas donde se aprende.

Tanto la teorfa educativa y pedagdgica sobre el
tema de la formacién, como las orientaciones
que al respecto ofrecen los documentos rectores
que orientan el funcionamiento del sistema
educativo colombiano, dan pautas importantes
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a los docentes para favorecer en los estudiantes
el logro de la formacién integral desde todas las
asignaturas que se les imparten en los curriculos
escolares; pero ademds de estas orientaciones, es
preciso contar con las representaciones que los
docentes, en este caso de inglés, tengan sobre estos
ideales de formacién, y por ello se justifica dedicar
esfuerzos desde la investigacién para explorar
dichas representaciones y su estructuraciéon
(Moscovici citado por Castorina, 2005).

Las representaciones.

El tema de las representaciones tiene antecedentes
en el concepto de representaciones colectivas desde
Durkheim, pero fue Moscovici quien comenzé a
elaborar la teoria de las representaciones sociales
en la Psicologia Social. Las representaciones se
construyen en el proceso de las interacciones

personales, orientando las acciones y el
comportamiento.
Desde las representaciones que se han

construido en un momento determinado sobre
un objeto especifico, se contribuye a la solucién
de situaciones concretas; las representaciones
implican una descripcidn y explicacion por
parte del sujeto sobre el objeto representado
desde el discurso en sus formas lingtisticas
especiales, entre ellas, las metaforas, el simil,
entre otras (Castorina, 2005), donde el lenguaje
y la comunicacién desempenan un papel
fundamental.

Algunas inferencias respecto al tema permiten
elaborar la idea segin la cual los docentes han
construido unas representaciones sobre la
formacién integral que se construyen en las
précticas sociales, académicas e institucionales
en interaccién con otros docentes, estudiantes,
directivos, capacitadores, padres de familia, lo
cual favorece el proceso de conceptualizacién
de la representacién sobre la formacién integral
que deben procurar en los estudiantes desde las

précticas mencionadas.

Ruta metodoldgica

Se implementé un estudio cualitativo para
abordar, con base en los estudios de Galeano
(2004), el objeto de estudio de la investigacion
en su esencia o interioridad, en las relaciones que
establecen con el contexto y con otros actores
sociales.

En la investigacién participaron 19 docentes de
inglés, 16 mujeres y 3 hombres, de educacién
basica primaria, de instituciones publicas de
Medellin, ubicadas en sectores socioeconémicos
correspondientes a los estratos 1, 2 y 3;' los
docentes posefan titulo profesional, 16 titulo de
licenciados, 2 de especialista y 1 de profesional
en lenguas extranjeras, lo cual fue importante
porque esta formacién profesional integra dentro
de los curriculos un componente pedagdgico
y, con ello, mayor sensibilidad por parte de los
docentes con la formacién integral, vista desde
la ensenanza de una lengua extranjera. De otra
parte, 12 docentes contaban con mdas de 10 anos
de servicio, 4 de estos dieron a conocer que tienen
bajo su responsabilidad no solo el curso de inglés
sino de todas las asignaturas del grado asignado
a ellos.

Como estrategia de recoleccién de los datos
se implementé una encuesta con preguntas
abiertas (Hernandez, Ferndndez, & Baptista,
1998) dirigidas hacia la exploracion de las
representaciones de los docentes de inglés de
la basica primaria sobre la formacién integral.
La encuesta estuvo constituida por once
preguntas: en las primeras cinco se indagé
sobre la identificacién personal del docente,
y las seis restantes fueron elaboradas con el
propésito de explorar las representaciones
sobre el ideal de formacién integral que poseian
los participantes.

Por su parte, la entrevista a profundidad se realizé
a cinco docentes de la muestra, cuyas respuestas
a la encuesta fueron consideradas desde un

! Los dos primeros estratos se caracterizan por tener problemas sociales serios de desempleo, pobreza y violencia, entre otros.
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analisis critico, pertinentes a los fines de la
investigacién. Se disené una guia de preguntas;
sin embargo, se traté en todo momento de
establecer una conversacién con el participante,
y en este sentido tanto entrevistado como
entrevistador podian pasar de una pregunta
a otra garantizando con ello que el docente
participante se sintiera cémodo y confiado con
lo que deseaba compartir. Todo ello permiti6
el surgimiento de otros temas: la relacién de la
formacién integral con la formacién cultural, la
propuesta de los documentos oficiales, el uso de
la tecnologia en la ensenanza y el aprendizaje de
lalengua extranjera, el inglés y la globalizacién, la
responsabilidad de los padres con el aprendizaje
de sus hijos, la relacién del inglés con algunos
problemas sociales nacionales e internacionales,
entre otros.

Para el analisis de la informacién proveniente
de la encuesta y de la entrevista a profundidad,
se realizaron inicialmente actividades como:
grabacién y transcripcién de las entrevistas,
lectura vy testimonios,
extraccion de las partes mds pertinentes para la
investigacion, identificacién de los temas que
se trataban en estos, seleccion y clasificacion de
testimonios considerados fundamentales para
el reconocimiento de las representaciones vy,
por ultimo, contextualizacién de los discursos
e interpretaciones psicolégicas, sociolégicas y
pedagdgicas expuestas en los hallazgos.

relectura  de los

En este proceso de andlisis sirvieron como
guia las siguientes preguntas: ¢Cudles son las
representaciones de los docentes de inglés
sobre la formacién integral? y ¢Cudles son las
interpretaciones  psicoldgicas, socioldgicas y
pedagégicas que se pueden elaborar de estas
representaciones? Dado que los testimonios tenfan
una naturaleza discursiva, fue de gran utilidad la
téenica del andlisis critico del discurso, propuesta
por Van Dijk (2003, citado por Echavarria, 2011),

compuesta por los siguientes pasos:

e Estilo en que estd redactado el discurso
contenido en el (narrativo,
descriptivo, argumcntativo)
— Andlisis de las formas y formatos del
discurso”?

testimonio
explicativo,

o Utilizacién de figuras retdricas (metéforas,
similes, hipérboles, entre otras), dentro
del discurso contenido en el testimonio
— Undlisis  de

especificas’.

realizaciones  lingiiisticas

e Identificacién de temas a los que alude el
discurso de los testimonios (coherencias y
cohesiones discursivas, entre ellos) — Andlisis
de las macroestructuras semdnticas’.

o Identificacion de énfasis entre los temas
que conforman el discurso contenido en los
testimonios — Andlisis de las estructuras

formales’.

e Identificaciéon de los significados de los
discursos contenidos en los testimonios
en los campos psicoldgico, socioldgico y
pedagégico, sus implicaciones, contrastes,
presuposiciones, alusiones, ambigiiedades y
omisiones — Andlisis de significados locales”.

Hallazgos

En general, puede decirse que el discurso contenido
en los testimonios de los docentes presenta, en su
mayoria, un estilo descriptivo y explicativo sin el
uso de formas lingiiisticas especificas. Al explorar
estos discursos y analizarlos cuidadosamente,
se pudieron develar las representaciones, —las
mismas que integraban asuntos manifestados por
los docentes entrevistados— clasificadas en cinco
lineas temdticas principales:

1. Formacién integral de un ser humano
multidimensional.

Frente a lo que es o lo que se entiende por
formacién integral, fueron varios los temas

? Lainformacién en letra cursiva corresponde a la denominacién original del paso anotado desde su autor, Teun Van Dijk (2003).
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medulares tratados en los discursos expresados en
los siguientes testimonios:

...como su palabra lo dice [formacidén integral] es
todo lo que integra al ser humano en todas sus facetas;
tiene que ver con lo académico, lo comportamental,
lo moral y los valores ... todas esas dimensiones como
personas, fortalecidos para que se enfrenten al mundo
que es bien dificil (Entrevista docente No.1).

Este docente plantea la relacidn entre formacion
integral y ser humano desde “todo lo que
[lo] integra” Con los términos de facetas o
dimensiones, el docente denomina todo lo que
conforma la personalidad, pero no aclara lo que
puede entenderse por cada uno de estos términos.
Por dimensiones se alude a las propiedades; en
nuestro caso, el ser humano posee propiedades
psicosociales, espirituales, culturales, histéricas,
académicas, entre otras. El participante
hace referencia a esas dimensiones humanas
relaciondndolas con el conocimiento cientifico y
tecnologico, y con la ética, que representa en lo
moral y en los valores, dimensiones indispensables
para estar en el mundo —conflictivo— desde la

vision del docente.

...formacién integral, ... es ... que [los estudiantes]
adquieran las herramientas, que puedan utilizarlas
también en su vida cotidiana, en su vida laboral,
familiar y todos los aspectos donde se pueda
desenvolver uno (Entrevista docente No. 4).

El docente relaciona la formacién integral con
el proceso de adquisicion de herramientas y su
uso en la vida cotidiana, espacio que no implica,
necesariamente, el contexto académico, cientifico
o tecnoldgico desde una vision tradicional de lo
que pueda entenderse por vida cotidiana. De otra
parte, el discurso contenido en este testimonio no
especifica los tipos de herramientas a los cuales se
refiere: las que permiten una intervencioén directa
en el mundo concreto o aquellas que, a manera
de simbolos y habilidades, intervienen el mundo
concreto de manera indirecta.

En el marco de la formacién integral, una de las
docentes afirma que la formacién integral se ve
en la capacidad de las personas de relacionarse

con los demds y en la habilidad para relacionar el
conocimiento que se tiene con las circunstancias
del entorno “llevar afuera del aula lo que dentro
de ella aprende”. Es interesante descubrir que la
docente plantee una diferencia entre lo que es ser
instruido: “tener conocimientos en una disciplina”
y ser educado: “saber relacionar este conocimiento
en suinteraccidn con otros o con el entorno” lo cual
lleva en si mismo las caracteristicas desarrolladoras
requeridas en el proceso de la formacién integral.

Los docentes entrevistados admiten que favorecer
enlos nifios la formacién integral, la cual entienden
como el desarrollo humano, les exige un esfuerzo
adicional que tiene que ver con una permanente
capacitacién y actualizacién; conocer mas de lo
que acontece en ¢l mundo en el plano politico,
econdmico y cultural, para poder aproximar al
nifio de una mejor manera al entorno que lo
rodea. Se debe investigar, ademds, su proceder
didéctico, implementar estrategias nuevas y hacer
uso de recursos alternativos a los que usualmente
frecuenta cuando desarrolla la clase.

...tengo que actualizar miformade ensefiar, capacitarme
al méximo ... y repito: los tiempos cambian, las
exigencias de los nifios también, yo no puedo estar
dandoles lo mismo que adquirieron anteriormente
en la escuela, sino que [debo] adaptarme, analizar,
investigar, consultar, mirar el mundo con una visién
mds amplia para yo poder llegar al nifio ... porque el
mundo va cambiando, las circunstancias de convivencia
van cambiando, entonces la educacién... (Entrevista

docente No. 1).

“Yo veo que [formar integralmente] a los nifios,
demanda de mi parte mayor esfuerzo” (Encuesta
docente No.19).

..que el nifo no solamente pase el tiempo de la
clase, relacionando unos temas, [la idea es] que ¢l, a
pesar de esos temas, de esos ejes temdticos, sea capaz
después de poner en practica, en relacién con otras
personas que estdn a su alrededor y ahf estan dando a
conocer el sentido de pertenencia, respeto; que no sea
simplemente conocer sino que entienda por qué esta
aprendiendo y como esta relacionando su aprendizaje
(Entrevista docente No. 3).

Varios asuntos se evidencian en este testimonio:
porunlado,lasclases de inglés no deben centrarse
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tnicamente en contenidos y en relacionarlos,
pues se requiere un nivel superior de esfuerzo
que permita poner en practica lo aprendido,
conocer la finalidad de lo que se aprende, y
el para qué y porqué de los aprendizajes. En la
puesta en escena de lo aprendido participan
otras personas, lo cual permite que el estudiante
practique los valores y mejore las formas de
relacionarse con otros, aspectos resaltados en
los docentes entrevistados. En sintesis, hay una
representaciéon de la formacién integral, en la
que notoriamente se enfatiza en los valores —
énfasis educativo—.

Al analizar e interpretar conjuntamente el
contenido de estos dos testimonios, desde un
enfoque pedagégico y socioldgico, se descubre un
vinculo entre el proceso de formacién integral con
la idea de un ser humano multidimensional que
necesita del uso de herramientas para intervenir
el mundo (Chéavez, 1998; Valera, 1998; Alvarez
& Gonzilez, 1998). Las demandas formativas
desde el contexto social hacia el sistema educativo,
requieren que se mire la formacién integral en su
aspecto tedrico y préctico, quese vincule la ciencia
y la tecnologia con el conocimiento cotidiano,
que se haga uso de herramientas practicas
articuladas a los instrumentos cognitivos vy, de
esta manera, que se prepare a los ciudadanos para
una participacion eficaz y estratégica en todos sus
campos e instituciones.

Algunas corrientes pedagdgicas y psicoldgicas
contemporaneassesolidarizan conestasdemandas
formativas del contexto sociocultural; de hecho,
tendencias actuales como el desarrollo de las
competencias en los estudiantes, la formacién
para el trabajo, el emprendimiento, entre otras,
son propuestas educativas que responden a las
urgencias y necesidades econdmicas del contexto,
pero que no pueden dejarse de enmarcar en
procesos de formacién mds amplia como lo
requiere la naturaleza multidimensional del ser
humano (Tobén, 2010).

2. Formacién de un ser humano valioso.

Un docente entrevistado afirmé:

Formar en el ser, en el saber y en el hacer para que el
producto final sea un ser humano valioso, perseverante,
dindmico, emprendedory comprometido con su propia
transformacién y la de su entorno. Formar personas
éticas que respeten y valoren las diferencias culturales,
que se apropien del desarrollo cientifico y tecnoldgico,
que protejan el medio ambiente y que contribuyan en
la formacién de una sociedad democrética (Encuesta
docente No. 10).

En primera instancia, el docente propone una
formacién coherente con lo que la UNESCO
(Delors, 1996) denomind Pilares de la Educacion,
al resaltar, en un primer momento, en ¢/ ser, en
el saber y en el saber hacer; el docente no precisa
lo que implica cada uno de estos pilares. Se sabe
que el ser involucra una visién multidimensional
del ser humano, como una realidad biopsicosocial,
comunitaria, individual, histérica y cultural
(Delors, 1996; Chavez citado por Diaz & Quiroz,
2005). El saber hace referencia a la estructura
légico-temética de las ciencias, asi como a sus
procederes metodoldgicos particulares; mientras
que el saber hacer enlaza la posibilidad practica
del conocimiento y su aplicabilidad concreta en la
solucién de problemas del contexto.

En segundo lugar, propone formar personas éticas,
lo que se relaciona con el aprender a convivir
con otros, propuesto por la UNESCO (Delors,
1996). Entre los beneficios de esta formacién
ética estd contar con ciudadanos que respeten y
valoren las diferencias culturales,’ y con personas
que se apropien del conocimiento cientifico y
tecnolégico, conscientes del desarrollo que este
puede ofrecer en la construccién de una sociedad
democratica. Es significativo que en este formar
personas éticas el docente participante, presente el
asunto de /o ético como si fuera algo distinto a lo
moral, ya que desde la Filosofia se tiene claridad en
que, en el marco de la Axiologfa, la Ftica se integra
a la reflexién de lo moral que, a su vez, se centra

* Los temas referentes a /a cultura son bastante recurrentes cuando se habla con docentes de lenguas extranjeras.
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en valores como la perseverancia, el dinamismo,
el compromiso, ¢l respeto, entre otros mds que
menciona el participante. En los siguientes
testimonios los docentes ratifican la interpretacion
elaborada, en lo que respecta al énfasis puesto en lo
ético cuando se refiere al ideal de formacién para
los estudiantes:

“..que el alumno adquiera seguridad, ... respete

al otro, que se valore, que reconozca y acepte la
diferencia ... valores fundamentales en este momento
en la sociedad, en especial la nuestra” (Encuesta
docente No. 14).

“...que tenga una formacién respecto a su dimensién
personal, ética, moral, de valores y toda la escala en que
una persona pueda desarrollarse” (Entrevista docente
No. 3).

El asunto del respeto por el otro, por lo diferente,
implica una nueva apuesta frente a la ensefianza
y el aprendizaje, ya que requiere de otros valores
y formas de ver el mundo tanto de los docentes
en ejercicio como en formacién. Los docentes
participantes proponen dos aspectos mdas para
la reflexién: el primero es la auto-valoracion que,
dentro de un proceso de formacién integral, se
da como resultado de la auto-observacién y del
auto-reconocimiento que se dirige al logro de
la seguridad personal, de la autonomia (Orrego
& Diaz, 2010), asi como al reconocimiento, el
respeto y la aceptacion de la diferencia existente
entre los integrantes de las colectividades humanas.
En el segundo punto planteado, el docente desea
ver favorecida la dimension personal, junto con
la ética y la moral y toda la escala en que pueda
desarrollarse una persona, infiriéndose que, otras
escalas, aparte de las dimensiones mencionadas,
podrian ser la académica, la social, la psicolégica, la
bioldgica, entre tantas que conforman, en ultimas,
la anunciada dimensién personal.

La lectura conjunta de estas propuestas formativas,
contenidas en el discurso de estos testimonios, y
la interpretacién interdisciplinaria, psicoldgica,
pedagdgica y socioldgica de los mismos, permite
descubrir que las representaciones de los docentes
sobre el ideal de formacién, contemplan elementos
de una formacién integral cuando proponen que el

estudiante se forme en conocimientos provenientes
de las diferentes ciencias y en conocimientos
tecnolégicos, lo cual lo faculta para saber y para
hacer cosas con lo que sabe, algo tan necesario en
un contexto que, como el nuestro, requiere que
sus integrantes apliqucn sus conocimientos en
situaciones concretas, que se comprometan en la
transformacion propia y del entorno, planteando
soluciones alos problemas, para que de esta manera
“..el producto final sea un ser humano valioso”
(Entrevista docente No. 1).

3. Formacién integral, aprendizaje de una
lengua extranjera y acercamiento a diferentes
culturas.

Los docentes encuestados afirmaron:

cumplir  con

Mas  que

gubernamentales, deseco que los estudiantes abran sus

unos  requerimientos

mentes, no solo a una nueva lengua sino a una cultura
que ofrece infinidad de formas para habitar un espacio.
Formar sujetos capaces de acceder a una cultura
globalizada, a una cultura universal (Encuesta docente

No. 3).

“... orientar el enriquecimiento cultural y laboral de los
nifos y jévenes para asumir los cambios que proyecta
nuestra ciudad” (Encuesta docente No. 15).

“Ampliar el horizonte cultural del estudiante le
permite, en efecto, entrar en comunicaciéon con el
universo diferente al suyo, en el cual va a encontrar
nuevos valores, formas de pensamiento y realizaciones”
(Encuesta docente No. 8).

El primer tema que se lee en estos testimonios tiene
que ver con la necesidad de una formacién integral
de los estudiantes, no solo por el cumplimiento de
la normatividad educativa, sino por la importancia
de esta formacién en sus proyectos de realizacion
personal, para tener otros referentes de vida y de
cultura que les permitan desenvolverse de manera
global. Frente a esta normatividad educativa para
la asignatura de lenguas extranjeras, conviene
que el docente vaya mas alld de la norma y
favorezca una formacién integral que le permita
al estudiante la construccion de conocimientos y
el desarrollo de habilidades lingiiisticas, asi como
un enriquecimiento cultural, acompanado de una
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actitud de apertura indispensable para su acceso
a un idioma universal, y por tanto a una cultura
universal, “...que ofrece infinidad de formas para
habitar un espacio” (Encuesta docente No. 3).

Ademads deaccederala cultura universal, el docente
participante menciona el acceso a la cultura
globalizada 'y, aunque se omite la definicidon de
lo que entiende por cada una de estas culturas, se
sabe que mientras el concepto de cultura universal
alude al acervo de conocimientos de la humanidad
en todas las ciencias (en el arte, en la tecnologia y
en la técnica), el de cultura globalizada tiene una
fuerte connotacién sociopolitica y econdmica y
se lo relaciona con conceptos como globalizacién,
mundializacion de la economia, aldea mundial
y neoliberalismo; acceder a ambas culturas es un
proceso que, definitivamente, se facilita con el
dominio de una lengua extranjera, especificamente
del inglés, como lo estipulan los Estindares Basicos
de Competencias para las Lenguas Extranjeras
(2005). La eleccién de este idioma ha generado
criticas porque, segun Vanegas (2010) privilegiar
el idioma inglés es favorecer un proceso de
colonizacién lingiiistica y cultural, que presenta a
este idioma y su cultura como los mds importantes
en medio de las demds opciones.

Dicholoanterior, se pasaal andlisis de la motivacién
para aprender la lengua extranjera. Veamos los
siguientes testimonios:

...despertar en ellos el interés, la comprensién y la
capacidad de expresarse en una lengua extranjera, el
conocer una cultura diferente” (Entrevista docente

No. 7).

“Reconocer otra cultura desde la suya” (Entrevista
docente No. 3).

“...despertar en los nifios y nifias el amor, el gusto y el
deseo de aprender este idioma” (Entrevista docente

No. 6).

“...lograr que los ninos se motiven y se enamoren de
esta segunda lengua” (Entrevista docente No. 12).

De acuerdo con estos participantes, aprender
una lengua extranjera es un proceso que facilita
el conocimiento de otras culturas asi como

la propia; este conocimiento cultural que se
encuentra integrado por muchos factores (medio
ambiente, vida cotidiana, cuestiones globales,
asuntos politicos y econdmicos), permea nuestros
comportamientos,
pensamientos.

nuestros  sentimientos y

La cultura se manifiesta en la vida cotidiana, y con
el aprendizaje de la lengua extranjera los estudiantes
se dan cuenta de que existen otras formas de vivir, de
comportarse, de manifestarse, de que existen otras
vivencias y otras cotidianidades ademds de la propia:

“[El estudiante] debe saber que ... pertenece a una
sociedad que tiene su cultura, pero que también debe
de pensar en otros que también tienen su propia
cultura” (Entrevista docente No. 7).

“Todos tenemos una cultura; en esa cultura van
integrados muchos factores como el medio ambiente
y nuestras vivencias cotidianas ... a través del idioma
el nifo va conociendo de que hay otras culturas, otros
comportamientos, otras vivencias ... otras formas de
relacionarse con el otro” (Encuesta docente No. 8).

Los docentes participantes consideran oportuno
favorecer en sus estudiantes una motivacién por
el idioma y despertar su interés y la pasion por
aprenderlo. Una interpretacién psicolégica de este
tema, permite descubrir la necesidad que tiene
el docente de articular la cognicién y la emocion
con el aprendizaje de una segunda lengua, cuando
recomienda despertar el amor, el gusto y el deseo de
aprender este idioma; una implicacién pedagégica
y didictica de esta integracién, requiere consultar
las necesidades, los sentimientos y las motivaciones
de los estudiantes respecto al saber de la lengua
extranjera, generando didlogos, conversaciones
¢ incluso negociaciones de los temas que serian
motivo de las clases.

Una accién pedagégica y didéctica como esta, que
integra la cognicién con la emocién, conlleva la
formacién de actitudes auténomas (Orrego &
Diaz, 2010) propicias para el aprendizaje; por
cjemplo, dedicar mas tiempo para practicar el
idioma por su cuenta o asumir riesgos cognitivos,
de tal manera que el aprendizaje le conduzca a
aprender a conocer (Delors, 1996).

MepeLLin—CoLomgia, VoL. 18, Issue 3 (Sertemer—Decemer 2013), pp. 17-29, ISSN 0123-3432

www.udea.edu.co/ikala

25



26

Mhala

Ana ELsy Diaz MonsaLve & RuTH ELENA Quiroz Posaba

Otro asunto relevante es que, dentro del marco
de la formacién integral, despertar el gusto
por el aprendizaje de la lengua extranjera
conduce a despertar el interés por la cultura
que representa, lo cual implica ir mas alla del
conocimiento de las estructuras gramaticales o
del uso pragmitico o funcional de la lengua en
el contexto inmediato, para trascender hacia el
conocimiento sociolingiistico y la construcciéon
de conocimientos asi como al desarrollo de
habilidades interculturales indispensables en
el reconocimiento de la propia identidad y del
respeto por otras.

Desde
pedagdgicacontempordneasesabedelanecesidad

una interpretacion sociolégica y
de educar a nuestros futuros ciudadanos en
una segunda lengua, y en comportamientos de
aperturay valores como el respeto, la tolerancia y
la aceptacion hacia el otro, con fundamento en el
conocimiento, la aceptacién y la autovaloracién.
En este orden de ideas, es importante recalcar
que, desde la Optica de la interculturalidad,
el conocimiento de una lengua y una cultura
extranjera tiene el papel fundamental de “acercar
al hombre con el hombre” (Encuesta docente

No. 5).

4. Formacién integral, ensefianza de las
lenguas extranjeras y personas auténomas.

Es de la opinién de alguno de los docentes
entrevistados que:

...nuestra sociedad hoy en dia nos pide personas
auténomas que secan capaces de transformar sus
entornos con respeto, amor y cooperacién con
el otro; porque haciendo un trabajo en equipo,
donde compartamos ¢ interactuemos para mejorar
nuestras habilidades lingiiisticas, nos enriquece en
la convivencia significativa ¢ innovadora (Encuesta

docente No. 6).

“..que a través de la clase de inglés ... conozcan
su realidad, hagan aportes para la solucién de
ella y accedan también al conocimiento de otras
cuestiones globales, problematicas; por ejemplo,

con el medio ambiente” (Encuesta docente No.12).

Estos docentes tratan el tema de la autonomia
como la posibilidad que tienen los estudiantes
de ser participes activos en los procesos de
transformaciéon de sus vidas y del contexto
nacional e internacional, con conciencia y
dnimo para asumir riesgos en colaboracién con
otros. En el caso particular del aprendizaje de las
lenguas extranjeras, esta autonomia contribuye
al desarrollo de su competencia comunicativa
(Orrego & Diaz, 2010). La participacion
auténoma podria ser orientada con valores
como el respeto, el amor y el trabajo en equipo,
este ultimo clasificado por algunos psicélogos
cognitivistas asi como por pedagogos y didactas
dentro de las estrategias del aprendizaje
colaborativo (Alvarez & Gonzilez, 1998), y al
que se le reconoce un gran potencial formativo
en actitudes, valores y comportamientos
colectivos, en las relaciones interpersonales,
y de gran potencialidad para el desarrollo de
habilidades y destrezas lingtiisticas en la lengua
extranjera.

5. La formacidn integral y la competencia
comunicativa en lengua extranjera.

¢Hasta donde va la propuesta de formacién de
los docentes de inglés con relacién al desarrollo
Esta
pregunta encuentra respuesta en el contenido de

de una competencia comunicativa?

los siguientes testimonios:

“Ser competente en el mundo real” (Encuesta

docente No. 9).

“Formar sujetos mds competentes, esto es, afrontar
los nuevos retos y hacer reformas o transformar su
realidad y la del mundo que lo rodea” (Encuesta
docente No. 1).

“El ideal es lograr un aprendizaje con un

desempefio en los contextos inmediatos” (Encuesta

docente No. 4).

Son varios los temas que motivan la reflexién
que subyace en estos testimonios; el primero
es el planteamiento implicito del mundo real,
el contexto inmediato, el mundo que lo rodea y
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otro mundo, ¢l de la teoria y de las abstracciones;
este planteamiento, de alguna manera, se
hace extensivo a otros como la relacién entre
la préctica y la teoria, la mente y el cuerpo, la
construccién mental de los objetos y los objetos
mismos, en general, y en términos filoséficos,
a la idea sobre algo y ese algo que es reflejado
en la idea (Priest, 1994). En el discurso de los
testimonios no se advierte una intencidn que
relacione ambos mundos, pero si un interés en
privilegiar uno de ellos, el mundo real, lo cual
profundiza la diferencia y el distanciamiento
entre ellos y disminuye las posibilidades y
competencias de las personas en sus acciones
concretas: la posicién alternativa mas estratégica
es ver como una unidad lo que parecen dos
mundos distintos.

El segundo tema es formar a la persona
para ser competente, y ello se logra teniendo
conocimientos y habilidades, no solo en el
mundo material o concreto donde se dan los
problemas, sino en el mundo de la teoria que
los define y explica. El discurso del docente
aclara lo que significa ser mds competente, como
aquella facultad para afrontar las eventualidades
y las novedades, usualmente con cardcter

problemitico, y esforzarse por transformarlas.

El compromiso social que tiene el docente de
hacer personas mds competentes se concreta, en
el drea de las lenguas extranjeras, ensefidndole
al estudiante expresiones bdsicas con las que
interacttia en situaciones cotidianas, concretas e
inmediatas; no obstante, desde los niveles basicos
se debe ofrecer un aprendizaje integral de la
/engua extranjera, que implica un conocimiento
de las estructuras gramaticales, el uso pragmidtico
y funcional de la lengua, la construccién de un
conocimiento sociolingiiistico y cultural de
la misma, y el uso de una lengua extranjera en
planos diferentes al cotidiano. Asi, el aprendizaje
de lalengua extranjera no se apoya solamente en
fines instrumentales sino que asciende a usos
mas trascendentales (Diaz & Carmona, 2010).
Leamos los testimonios que fueron objeto de la
reflexidn anterior:

“...proveerlos con ciertas herramientas y expresiones
basicas” (Encuesta docente No.1).

“Lograr comunicarse con los que interactian”
(Encuesta docente No. 4).

“Que los nifos logren pronunciar correctamente
y entender al escuchar lo que se dice” (Encuesta
docente No. 11).

“Aprender la lengua extranjera implica su aplicacion
en la vida cotidiana y, de esta manera, el estudiante
podré desenvolverse en situaciones que demanden
de su uso” (Entrevista docente No.3).

Desde el punto de vista socioldgico, se considera
que formar de manera competente a los
estudiantes conecta el trabajo con la educacién
(Maldonado, 2001) pero esta tltima no se debe
reducir a hacer competentes a los estudiantes
solo para la produccién material, tal como
lo promueve el crecimiento empresarial y sus
urgencias econémicas y de competitividad, sin
conexién alguna entre esta produccién y las de
naturaleza estética y espiritual.

Como se puede apreciar, las representaciones
sobre la formacién integral de los docentes
de inglés, estin impregnadas de un cardcter
vivencial, producto de la experiencia social
e institucional lograda en el ejercicio de la
profesién docente y, aunque en principio no
contradicen los documentos rectores o las
teorias pedagdgicas, si le aportan la significacién
y el sentido que la norma, expresada en términos
tedricos, no posee.

Consideraciones finales

Una lectura conjunta de estas propuestas
formativas contenidas en el discurso de estos
testimonios y una interpretacién pedagdgica
de los mismos, ademds de otros anilisis que
pudieran realizarse, permiten expresar que las
representaciones de algunos docentes de inglés
de educacién basica, sobre el ideal de formacién
integral contemplan:

e Unarelacién entre el concepto de formacién
integral con el de ser humano.
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Una concepcién del ser humano conformada
por diferentes dimensiones, dentro de
las cuales se da un marcado énfasis a la
dimensién ética constituida por contenidos
morales, de valores y de normas, que regulan
el comportamiento no solo individual sino
también desde una accién colectiva.

La necesidad de una integracion entre la
teorfa y la prictica cuando pretende que
el estudiante se forme en conocimientos
provenientes de las diferentes ciencias,
conocimientos tecnoldgicos, lo cual lo
faculta para saber y para hacer cosas con lo
que sabe.

Una expresion tedrica de los conocimientos,
pero también la expresién practica de los
mismos.

Se present6 un significado especial cuando los
docentes relacionaron la formacién integral con
lalengua extranjera; segtin el cual, el aprendizaje
de la lengua extranjera facilita el acceso a otras
culturas, la comunicacién y el acercamiento a
integrantes de otras sociedades y lenguas fordneas
que son maneras alternativas de comprender y de
estar en el mundo.

Finalmente, se resalta una sugerencia
relacionada con el alcance de la propuesta
formativa, respecto a la lengua extranjera, se
afirmé que esta no se debe reducir al desarrollo
de la competencia comunicativa lograda, sino
ver este requerimiento social en el marco de
un aprendizaje integral, y no quedarse solo
con el uso de estructuras lingiiisticas bdsicas
en contextos de comunicacién inmediatos y

cotidianos.
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