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RESUMEN

En este articulo se presenta la experiencia de cartografia
social que implementé la Universidad del Pacifico en
la zona de bajamar -Isla de Cascajal Buenaventura-,
con el proposito de acompanar a las comunidades de
las Comunas 2, 3, 4, y 5 en el proceso de reubicacion
urbana que se viene adelantando e identificar los
aportes que la investigacion accién participativa (IAP)
le hace a las comunidades en la visibilizacién de sus
maneras culturales. Los contenidos de este informe de
investigacion hacen énfasis en el proceso pedagdgico
que se genera en la exploracion territorial, evidenciando
como el aprendizaje participativo empodera a las
comunidades para generar los acuerdos que garantizan
su bienestar para hacer el transito solidario que permite
superar el temor en la realizacion de acciones cotidianas
que materializan la esperanza.

PALABRAS CLAVE

Desplazamiento, reubicacion, exclusion, inclusion,
Investigacion ~ Accion  Participativa, cartografia
social, participacion comunitaria, territorio, manera
cultural, pedagogia, etnografia.
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ABSTRAC

This paper presents the social mapping experience
implemented by Universidad del Pacifico in the low-
water area on the Island of Cascajal in Buenaventura
for the purpose of providing coaching to the
communities in districts 2, 3, 4, and 5 with the urban
relocation process that has been in progress. It
identifies the contribution of participatory action
research (PAR) to the communities in terms of giving
visibility to their cultural customs. The contents of
this research report underline the importance of the
pedagogical process that results from exploring the
territory. They also show how participatory learning
empowers communities to create agreements that
guarantee their wellbeing by making a solidary
transition that enables them to overcome their fear
based on everyday actions that can turn their hopes
into tangible results.
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RESUMO

Esse artigo apresenta a experiéncia de cartografia social
implementada pela Universidad del Pacifico na linha de
baixa-mar -Ilha de Cascajal Buenaventura-, com o objetivo
de acompanhar as comunidades das Comunas 2, 3, 4, e 5
no processo de realocacdo urbana que esta ocorrendo e
de identificar as contribuicoes que a investigacdao de acao
participativa (IAP) traz para as comunidades na visibilidade
de seus habitos culturais. O contetido do presente relatério
de investigacdo enfatiza o processo pedagogico que é
gerado na exploracao territorial, evidenciando como a

Ivan Illich sefala que el capitalismo se construye a partir
de la creacion del valor social negativo, es decir, valorando
como malo todo aquello que antes fue considerado bueno.

ELizaLpg, 2010

Introduccién

Este articulo es el resultado del proceso de
Investigacion-Accion-Participativa  (IAP)  realizado
para la implementacion del Macroproycto de Interés
Social Nacional (MISN), adelantado por el equipo de
la Gerencia Social constituido por profesores de los
grupos de investigacion en etno-educacion y etno-
emprendimiento, junto con promotores comunitarios
y estudiantes de los semilleros de investigacion de la
Universidad del Pacifico.

En el trabajo de campo se abord6 el espectro social
de la manera cultural’, precisando los sentidos y las
actividades relacionales, reconociendo que lo local se
manifiesta como un proceso en movimiento, en tanto
implica una manera de pensar y de concebir la vida en
el territorio, es decir, una accion comunitaria que se da
en un contexto determinado.

La guia metodolégica de la investigacion se elaboro
desde una orientacion participativa que genera la
recoleccion de datos cotidianos y la observacion
colectiva, involucra a los investigadores con el presente
de la exploracion etnografica y agencia asi un contacto
directo entre el investigador y el contexto cotidiano de
las comunidades.

Esta investigacion se implementé haciendo énfasis en
el caracter pedagégico del proceso, ya que es en la
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aprendizagem participativa habilita as comunidades a
gerarem os acordos que garantem seu bem estar para
fazerem a passagem de apoio que permite superar o medo
na realizacao das acées quotidianas que materializam a
esperanca.

PALAVRAS-CHAVE

Deslocamento, realocacao, exclusao, inclusao, Investigacao
Acdo Participativa, cartografia social, participacao
comunitaria, territorio, habito cultural, pedagogia,
etnografia.

accion educativa donde se expresan las distinciones
relacionales, haciéndose evidente la especificidad
de lo local, visibilizando la manera cultural de las
comunidades para involucrar alli los asuntos publicos
que constituyen y facilitan las relaciones entre los
miembros de la comunidad.

1. A manera de presentacion

El contexto sociocultural colombiano tiene en el
conflicto armado interno un referente determinante,
de tal manera que sus diversas modalidades marcan la
ocupacioén del territorio y las diferentes expresiones
simbdlicas y significativas con las que interactian los
individuos, concluyendo que para descifrar los procesos,
los acontecimientos y los significados de una comunidad
es necesario reconocer esta realidad.

Los campesinos que iniciaron el siglo XX, nunca
pensaron que la esperanza creada a partir de la
terminacion de los “mil dias de guerra”, se convertiria
en una feroz lucha por la tierra, agudizada en el periodo
de la <<violencia en Colombia>> (1950 a 1973) con el
consecuente desplazamiento del campesinado hacia las
ciudades, desalojo que no ha terminado atn.

La guerra interna se ha acentuado por miiltiples
factores, entre otros; la apropiacion de territorios para
la produccién de cultivos ilicitos, la implementacién de
areas estratégicas o por el desarrollo de macroproyectos
econémicos, la constante es el desplazamiento forzado
del campesinado que segtin las diversas fuentes, aun las
mas conservadoras, se estima en mas de 3'000.000 de
personas en el periodo que arranca a partir de 1985
hasta la fecha.
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Un conflicto que agrava la situacion de las comunidades
urbanas de Buenaventura, a donde se traslada la guerra
interna que antes tenia expresiones rurales, obteniéndose
una sintesis cultural emergente en donde hay una
desorganizacion de los vinculos de identificacion y
de la normatividad que cohesiona a estos grupos, en
consonancia con una sintesis comunitaria identificable,
donde los vinculos son comprobables y donde las normas
comunitarias cohesionan a los grupos humanos.

Penetrar en este mundo de significados que estan
implicados en los vinculos y las normas sobre los cuales se
ubicala poblacion urbana de bajamar en lalsla de Cascajal
-Comunas 2, 3, 4, y 5 en Buenaventura- le permitié a la
investigacion identificar una poblacién afrodescendiente
proveniente de los rios del Pacifico, determinando que
es en esta realidad donde se implementa el ejercicio de
cartografia social.

En este contexto urbano de la zona de bajamar se vive
una situacion de temor y de miedo, fundamentado en
la vivencia de las diferentes formas de intimidacién y
exclusion social presentes en el territorio, evidenciando
que al interior del conflicto se vive un escenario de
esperanza, sustentado en la solidaridad manifiesta entre
los habitantes, una expresién cultural del potencial
agregado de las comunidades.

Ambos elementos, el temor y la esperanza, son inherentes
a la naturaleza comunitaria, una reserva relacional de
la tradicién que se expresa como la garantia paradojal
que regula los riesgos, una accion social que le permite a
las poblaciones escapar provisionalmente de la muerte,
sin que esto signifique una solucion de los innumerables
problemas a los que se ven abocados estos grupos
humanos.

Los miedos y las esperanzas no son tGnicamente una
expresion individual del conflicto, como tampoco son
individuales la violencia y la exclusién social, al igual que
la solidaridad manifiesta en las relaciones que conforman
la realidad comunitaria, son hechos colectivos con
reacciones de panico y de expiacion, de tristeza y de
alegria; éxodos sociales dentro de los que se despliegan,
complican y transforman los contextos que conforman la
realidad territorial.
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2. El contexto de investigacion

La Investigacién-Accién-Participativa (IAP) que inspira
la propuesta metodolégica de la gerencia para el
acompanamiento al proceso de reconstruccion del
tejido social para las comunidades y familias de las
zonas de bajamar beneficiadas por el macroproyecto
de vivienda de interés prioritario en Buenaventura, es
una estrategia pedagogica que apunta a la produccion
de un conocimiento transformador mediante Ila
implementacion de unos procesos de dialogo, reflexion
y construccion colectiva con el propésito de generar el
empoderamiento de las comunidades.

Esta estrategia metodoldgica combina los procesos del
conocer y del hacer, e implica participativamente a la
poblacién, un proceso que combina la teoria y la praxis
posibilitando el aprendizaje, una toma de conciencia por
parte de la poblacién en la visibilizacion de sus redes
relacionales, una movilizacion colectiva que confirma la
accion transformadora de las comunidades.

La cartografia social sustentada en los principios
fundacionales de la investigacion participante integra en
la experiencia a los especialistas y define el para quién
de la investigacion. En el proceso de (IAP) se habla de
comprender la realidad en una dinamica de exploracion
que surge como un proceso comunitario sustentado en el
reconocimiento de la complementariedad de los distintos
saberes que coexisten en la realidad comunitaria: el
saber tedrico, el saber técnico, el saber cotidiano, el
saber relacional.

En este sentido se hace referencia a la construccion
dialégica del saber que parte de reconocer a la comunidad
como un sujeto protagonista de la investigacion y
a la finalidad de la investigacion como un proceso de
transformacién social. La intervencion etnografica
que realiz6 la Universidad del Pacifico se enmarca
en el proceso de reconstruccion del tejido social para
las comunidades y familias de las zonas de bajamar
beneficiadas por el macroproyecto de vivienda de interés
prioritario en Buenaventura, generando una sintesis
social sobre la reubicacién de la poblacién urbana de
bajamar en la Isla de Cascajal -Comunas 2, 3, 4,y 5- en
Buenaventura.

Una realidad social no sélo es imposible de captar desde
una objetividad pura -que no existe- asi el proceso de
aprehensién de la realidad de la zona de bajamar se

© Unilibre Cali
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desarrolla en funciéon de la practica comunitaria.
De esta manera universidad, comunidad y accién
transformadora hacen parte del mismo proceso.

La intervencion social que generd la universidad en la
poblacién urbana de bajamar en la Isla de Cascajal
-Comunas 2, 3, 4, y 5 en Buenaventura- no culmina
con la produccién de unas consecuencias objetivas. La
accion pedagoégica de la cartografia social se consolida
en el tejido comunitario que se genera en el proceso de
reubicacion de las familias, teniendo en cuenta la voz
protagénica de los actores del proceso que contindan
colocando su razoén de existir en la constitucién de sus
proyectos de vida.

Las acciones de la exploracion cartogrdfica se realizaron
con una optica que reconoce el valor de los saberes
que tienen las comunidades al interior de los tejidos
relacionales que las conforman, generando acciones
pedagoégicas inclusivas que permitieron la participacion
de los que hasta ahora habian sido marginados de
los procesos, incluso quienes no tenian la formacion
académica pero que son portadores de un acervo de
conocimiento validado en tanto son depositarios de la
tradicion oral de la cultura.

La participacion que se implementé desde la
concepcién etnografica de la manera cultural, implicé
reconocer a los integrantes de las comunidades como
sujetos protagonicos de su historia, elementos sociales
determinantes en los procesos que se implementaron
en la intervenciéon, una pedagogia participativa que
le permite a la gente ser autogestora de su presente,
empoderandose en el control operativo légico y critico
de los proyectos.

El eje central de la exploracion cartografica se planted
como un proceso ciclico -actividad, regulacién,
control y retroalimentacion- en el que se reorganizo
la relacion entre el conocer y el hacer, entre la
universidad y las comunidades, configurando en cada
paso la capacidad de autogestion de los implicados. Las
distintas intervenciones de los talleres-exploratorios
cartograficos se constituyeron en procesos abiertos
que le permitieron a las comunidades avanzar en la
concrecion de la participacion decisoria.

Este enfoque implicé un replanteamiento epistemolégico,
politico y por tanto metodolégico; epistemologicamente
supuso romper con el binomio clasico de sujeto y
objeto de la investigacion, asi la verdad - cientifica - se
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dinamizé en la accién tedrica que se fue logrando en la
dindmica participativa comunitaria. Los productos del
proyecto de investigacion son el resultado del aporte
popular (leido, justificado, convalidado y orientado por
los métodos cientificos).

Politicamente determiné que la investigacion parte de
la realidad de la poblacién urbana de bajamar en la
Isla de Cascajal -Comunas 2, 3, 4, y 5 en Buenaventura-
en na situacion estructural concreta que se orienté
creativamente al reordenamiento territorial de las
comunidades, para garantizar la participaciéon de las
familias implicadas y aclarar el objeto de la exploracion
cartografica que se tradujo en la transformacion
de la realidad espacial en beneficio de las personas
involucradas.

Metodolégicamente supuso la realizacién de un proceso
pedagégico al alcance de todos, procesos participativos
que garantizaron la inclusién de las diversas visiones
que coexisten en las comunidades, construyendo con la
poblacién espacios dialégicos para llevar a término la
concertacion de los acuerdos, una etnografia horizontal
que agencié el emerger de una auto-etnografia?
generando estrategias concretas desde una planeacion
participativa, una praxis renovada y transformadora en
la que intervino la comunidad, una continua reflexién
sobre la praxis para enriquecer los modelos y los disefios
comunitarios.

La Universidad del Pacifico interviene en la realidad
para problematizarla, llevando al interior de las
comunidades el aporte distintivo de la Investigacion
Accién Participante, un camino que cuestiona las
practicas excluyentes del conocimiento y construye
con las comunidades las condiciones pedagégicas que
garantizan la inclusion comunitaria desde el ejercicio
de la participacién.

3. La cartografia social, una

metodologia participativa

En el contexto de la investigacion participativa la
cartografia social es una herramienta metodolégica que
les permite a las comunidades producir conocimiento
sobre su realidad y asumir el territorio como el referente
desde donde se construyen colectivamente los mapas
tematicos que ordenan la informacién del entorno
social.

La manera cultural: Entre el desarraigo y la territorializacién - Una experiencia de cartografia social en la zona de bajamar - Isla de Cascajal Buenaventura
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Esta metodologia tiene como propésito central generar
con la gente un proceso dinamico de reflexion y
produccion social del conocimiento, es una accion
pedagégica que registra las redes relacionales que
constituyen el territorio, construyendo asi una imagen
holistica de la realidad.

En los talleres exploratorios de cartografia social se
elaboraron mapas que le permitieron a la comunidad
registrar e interpretar su realidad, evidenciando que
el territorio es un constructo social conformado por
relaciones.

Mediante la construccion de mapas, la cartografia
vinculé la informacién territorial, al relacionar datos y
vivencias que permitieron identificar los conflictos y las
potencialidades; la comunidad dejé de ser un receptor
de informacion para transformarse en el emisor de sus
indicadores, el conocimiento que se generd visibilizo el
territorio y sus relaciones, proyectando una imagen de
la comunidad y de su entorno para desde alli elaborar
estrategias para el cambio.

La elaboracion colectiva de la cartografia generé
un lenguaje directo que agencié el dialogo entre la
presentacion de lo que somos y la orientacion de lo que
buscamos, en los ejercicios cartograficos se elaboraron
mapas que evidenciaron los componentes de la realidad
comunitaria.

3.1 MAPAS TEMATICOS

Mapas de conflictos

Mapas de confianza institucional
Mapas de redes sociales

Mapas ecoldgicos-ambientales
Mapas econémicos

Mapas culturales

Mapas de infraestructura y servicios
Mapas pedagégicos

Mapas de habilidades laborales

Estos mapas se elaboraron a través de talleres
exploratorios donde los participantes plasmaron sus
experiencias acerca del territorio que habitan, estos
registros cartograficos se analizaron criticamente para
ubicar las alternativas del ordenamiento territorial, asi se
reconocieron los conflictos y se anticiparon entre todos
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las posibles soluciones en la reconstruccion del territorio.
En la produccion colectiva del saber se reconoci6
que cada persona tiene conocimientos valiosos,
independientemente de su formacién, su idioma, su
religion, su edad o su sexo; la informacién que cada
persona aportd, ensamblada a la de los demas, generé
un conocimiento territorial, asi el proceso pedagdgico
permitié rescatar la informacion residual que es definitiva
en la disposicion participativa del territorio.

Se implementé una forma de trabajo dinamica y ladica
que permitié formar conciencia acerca del espacio en que
se habita, del tiempo en que se vive y del entorno natural
y cultural. Se posibilit6 ademas ensamblar un concepto
colectivo de la necesidad y de la responsabilidad social.

La metodologia de la cartografia social se complemento
con los fundamentos de la Investigacion-Accion-
Participativa (IAP) ya que comparten los mismos principios
en los que se subvierte la relacién entre la academia y las
comunidades, de manera que la poblacion se asume y es
asumida como parte del proceso de investigacion y de
planificacion.

En laimplementacion de esta investigacion la metodologia
seutilizé paraafianzarun proceso pedagégicoencaminado
a empoderar las comunidades, construir diagndsticos
sociales, econémicos y ambientales en miiltiples escalas
(familiar, vecinal, barrial, local, sectorial, regional),
generar la planeacion del ordenamiento territorial
acorde con los intereses compartidos, identificados por
la comunidad.

El ejercicio de elaborar mapas mentales permiti6 dibujar
larealidad, empezando por lo mas simple, para ir creando
un campo estructurado de relaciones que posibilité la
traduccién a un mismo lenguaje de todas las versiones de
la realidad que empezaron a ser compartidas.

Se elaboraron varios mapas porque es muy dificil
poblar uno solo con todas las relaciones o temas que
configuran el territorio; los principales mapas hechos
segin la intencionalidad fijada y acordada enfatizaron
en aspectos particulares, canalizando el ejercicio
cartografico en el marco del Macroproyecto de Interés
Social Nacional - MISN, Buenaventura.

Se empezo por dibujar la relacion poblacién-naturaleza,
ubicando luego los recursos y las actividades de
produccion para obtener un mapa econémico-ecologico,
en donde se pudo construir una mirada sobre las
habilidades laborales de la poblacion.

© Unilibre Cali
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En otro mapa se ubicé la infraestructura productiva y
de servicios (carreteras, caminos, puentes, escuelas,
hospitales, iglesias, acueductos, alcantarillados, redes
eléctricas, redes de abastecimiento de combustible,
drenajes, basureros, instalaciones recreativas y
culturales), para generar un mapa sobre la confianza
institucional acerca de las entidades que tienen
presencia en el territorio.

En un tercer mapa se dibujé el conjunto de relaciones que
configuran la actividad social y cultural de la poblacion
caracterizando las redes sociales de apoyo; el mapa
de conflictos evidencié los riesgos y vulnerabilidades,
no solo fisicas sino sociales, al igual que la forma de
prevenirlos, enfrentarlos, solucionarlos y elaborar asi el
mapa del manejo social del conflicto.

Para tener una idea clara de las tendencias que
caracterizan la situacion determinada se elaboraron
mapas del pasado y del futuro, entendiéndose por
futuro la realidad posible que resulta de acoplar las
aspiraciones y los deseos de las comunidades.

Estos son los mapas bdsicos que se realizaron aclarando
que la técnica de los mapas parlantes® se puede aplicar
para cualquier situacién del territorio que necesite o
merezca una reflexion comunitaria.

4. El taller exploratorio de
cartografia social

La intervencion etnografica de cartografia social
realizada en el contexto del Macroproyecto de Interés
Social Nacional - MISN, Buenaventura, se concibié como
una metodologia pedagégica participativa que oriento
la puesta en practica de tres ejercicios concertados con
la comunidad, ubicando el propésito del traslado de las
comunas al nuevo territorio:

® En primer lugar, acopiar informacion cualitativa
sobre la realidad de las comunidades.

® En segundo lugar, elevar el nivel de conciencia
comunitaria sobre las formas viables de
preservar los elementos positivos encontrados
para modificar aquellos factores que inciden
negativamente en la vida de la comunidad.

® En tercer lugar, construir con la comunidad
el conocimiento de su realidad, generando el
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disefio de formas metodoldgicas para abordar las
diversas situaciones conflictivas.

Los talleres de cartografia social facilitaron el proceso
de preparacion de la comunidad para el traslado al
nuevo territorio, teniendo en cuenta los resultados que
se obtuvieron en la construccién de los mapas:

® Mapas de conflictos, donde se identificé la lista de
situaciones, las problematicas mas generalizadas,
sus causas y consecuencias, al igual que las
posibles soluciones.

® Mapasde confianzainstitucional, donde se generé
un inventario, clasificacion y caracterizacion de
las instituciones que tienen presencia en la zona.

® Mapas de redes sociales de apoyo, donde se
identificaron, clasificaron y valoraron los tejidos
comunitarios para evidenciar su impacto en la
vida comunitaria.

El trabajo de la Gerencia para el Acompanamiento Social
por parte de la Universidad del Pacifico se diseié para
ser implementado por cohortes poblacionales bajo los
siguientes pardmetros (compromiso interinstitucional y
planeacion estratégica situacional).

La primera cohorte, compuesta por 1.000 unidades
estaria trasladandose al nuevo territorio en los meses
de noviembre/diciembre de 2009; la segunda cohorte
compuesta por 1.500 unidades se trasladaria en los
meses de agosto/septiembre de 2010; la tercera cohorte
compuesta de 1000 lo haria en abril/mayo.

Es importante anotar que cuando se inicio el proceso
pedagogico de los talleres de cartografia social, se
modifico el nidmero de unidades, el disefio de la
reubicacion por cohortes y por ende la forma de
intervencion social y de acompanamiento de este
proceso de investigacion. Ante esta situacion se tomé
la decision de modificar el disefio para implementar
la cartografia social por cohortes, optando por un
ordenamiento sustentado en la conformacién de cinco
grupos especificos de pobladores representativos de
los cinco sectores en que se habia dividido la zona de
bajamar donde se adelanto el acompanamiento social,
conservando siempre los criterios de una cartografia
orientada al proceso de traslado.

La exploracion cartografica realizada en torno a las
redes sociales de apoyo, la confianza institucional y
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el manejo social del conflicto, arrojé una informacion
comunitaria que sirvio para preservar las redes existentes
en la comunidad al momento de decidir el traslado de los
hogares por vecindad, familias, calles, por barrios, por
comunas.

La informacién inventariada sobre la confianza
institucional sirvi6 para generar un proceso de
concertacion con las instituciones que intervinieron
en la zona en el proceso de traslado, los talleres sobre
el manejo social del conflicto permitieron utilizar la
informacién producida para adelantar algunas actividades
pedagégicas que fortalecieron el manejo concertado de
los conflictos.

4.1 IMPLEMENTACION DE LA
CARTOGRAFIA SOCIAL

La ejecucion de la exploracion cartografica en la zona
urbana de bajamar en la Isla de Cascajal se implementé
en la realizacion de cuatro momentos metodologicos:
la capacitacion del equipo pedagodgico que orientd los
talleres, la conformacion de los grupos de la comunidad
que recibieron la capacitacion, la realizacion de los
talleres y la sistematizacion de los resultados de la
investigacion.

4.1.1 CAPACITACION DEL EQUIPO PEDAGOGICO

Para la conformacion del equipo pedagégico fue necesario
realizar un proceso de capacitaciéon donde se entregaron
las herramientas tedricas que sostienen el cuerpo
metodolégico de la Investigacién Accién Participativa
IAP y de la cartografia social, generando ejercicios de
simulacién que les permitié a los participantes apropiarse
de los procesos y las técnicas.

Durante estos ejercicios de exploracion y capacitacion
el equipo pedagodgico fue elaborando las preguntas y las
guias para desarrollar los talleres con las comunidades,
se elaboraron bitacoras etnograficas para cada uno de
los contenidos -manejo social del conflicto, confianza
institucional, redes sociales de apoyo- diseihando la
estructura didactica que orientd los talleres exploratorios
de cartografia social.
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4.1.2 CONFORMACION DE LOS GRUPOS DE LA

COMUNIDAD

A partir del conocimiento que sistematizé el equipo
pedagégico -profesionales en ciencias sociales,
estudiantes de sociologia de la Universidad del Pacifico,
promotores comunitarios provenientes de las comunas
de bajamar- se disefié la estrategia para la conformacién
de los cinco grupos de la comunidad, acoplandose al
disefio pedagégico de la investigacion.

Se buscé que los grupos se conformaran desde la
inclusion de todos los sectores que constituyen la
comunidad, considerando los sexos, las edades, el estado
civil, la maternidad y las condiciones especiales asi
como las personas en situacion de discapacidad. Para la
organizacion de los grupos se tuvo en cuenta la ubicacion
de las viviendas de las personas que participaron en los
talleres.

Los grupos se organizaron cuidando que no excedieran
de 25 y que no fueran menos de 20 personas; una vez
conformados se implementé un proceso de sensibilizacion
sobre la cartografia social y sobre la importancia de
garantizar la participacién durante la realizacién de los
talleres

4.1.3 REUNIONES PREPARATORIAS PARA LA

CARTOGRAFIA SOCIAL

Una vez que estuvieron conformados los cinco grupos
que asumirian la responsabilidad de participar en la
cartografia social, se llevaron a cabo dos reuniones con
cada grupo, con el fin de prepararlos para el ejercicio,
clarificando previamente otros aspectos del proyecto,
para evitar desviaciones de los temas una vez comenzados
los talleres.

LA ESTRUCTURA BASICA DE LAS REUNIONES:

LA BIENVENIDA

A cargo del equipo del sector y en todos los casos
los Promotores Comunales jugaron un papel de
acercamiento muy importante. Luego de ello, cada uno
de los participantes realiz6 una presentaciéon con su
nombre y actividad laboral. Terminada la presentacion
hubo dindamicas que sirvieron para que los participantes
entraran en comunicacion y perdieran el temor de
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compartir en grupo, en varias ocasiones se compartio
un desayuno como elemento motivacional y de
agradecimiento por la presencia de las personas.

INTRODUCCION

En primer lugar se le dio a conocer a la comunidad
los avances del Macroproyecto de Vivienda de Interés
Social, teniendo en cuenta la propuesta presentada,
que buscaba realizar procesos de capacitacion a un
nimero amplio de personas, en diferentes competencias
laborales para que posteriormente pudieran obtener
ingresos con el proceso de implementacion del
urbanismo, el amoblamiento y la vivienda.

EL ACOMPANAMIENTO SOCIAL

Igualmente se volvi6 a informar y reflexionar sobre las
metas del aAcompafiamiento social por parte de la
Universidad, clarificando que lo principal era preparar
a la comunidad para el traslado, fortaleciéndola en
su capacidad de tomar decisiones, en la elaboracion
de procesos organizativos, en el conocimiento de sus
derechos y deberes, al igual que gestionando recursos
y apoyos para que el traslado se hiciera en las mejores
condiciones.

LOS TALLERES DE CARTOGRAFIA SOCIAL

Se explicd la meta de los talleres de cartografia social
para hacer diagnosticos comunitarios sobre los temas
especificos del manejo social del conflicto y resolucion
pacifica de conflictos, confianza institucional, redes
sociales de apoyo, con énfasis en la construccion
colectiva de la vivencia comunitaria.

IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION

Teniendo en cuenta el contexto de la IAP en el desarrollo
de la actividad se tuvo muy presente explicarle a
la comunidad la importancia de su participacion
a través de sus experiencias, ya que los talleres de
cartografia social, son una herramienta que permite un
reconocimiento del espacio geografico que se construye
de manera participativa.

Se recalcé que la cartografia social permite conocer
la realidad mediante la participacion comunitaria,
proporcionandole a las personas asistentes la posibilidad
de afianzar el conocimiento de su territorio a través de
la construccion de mapas -su pasado, su presente y su
futuro- visualizando las posibles transformaciones del
territorio.
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5. Contenidos tematicos para los
talleres de cartografia social
- guias etnograficas-

5.1 MANEJO DEL CONFLICTO

5.1.1 BLOQUE 1 - SOBRE EL ESPACIO FiSICO:

® De acuerdo con su experiencia identifiquen y
escriban las situaciones conflictivas que se presentan
en los siguientes entornos debido a la manera como
las personas usan o quieren usar el espacio.

5.1.2 BLOQUE 2 - SOBRE 1AS FORMAS DE
COMUNICACION:

® De acuerdo con su experiencia describan las formas
de comunicacion, verbales (palabras) y no verbales
(gestos y actitudes) generadoras de conflictos.

® De acuerdo con su experiencia describan las formas
de comunicarse donde la informaciéon equivocada,
tardia, o no suministrada, sea causa de conflictos.

® De acuerdo con su experiencia describan las
situaciones donde el chisme y el bochinche sean
causa de conflictos.

5.1.3 BLOQUE 3 - SOBRE EL MEDIO AMBIENTE:

SITUACIONES DE MIEDO Y TEMOR. Se trata de
explorar cudles son esas situaciones que producen
la sensaciéon de miedo y temor, el por qué de esas
emociones y actitudes y como inciden en la vida diaria.

® De acuerdo con su experiencia describan las
situaciones que les produzcan miedo y temor y que
sean causa de conflictos.

ACCIONES DE INTIMIDACION Y MANIPULACION.
Se trata de explorar cuales son esas acciones que obligan
a la persona para que haga o deje de hacer algo, diga
o no diga algo, en contra de su voluntad, quizds con
amenazas.

® De acuerdo con su experiencia describan las
situaciones donde se sientan intimidados/as y
manipulados/as y que sean causa de conflictos.
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A Mapas de conflictos. 1. Sector Santa Ménica y Morrocoy, 2. Sector Arenal y Piedaras Cantan. 3. Sector de la Playita y Alfonso Lopez. 4. Sector
de Alberto Lleras Camargo
Fuente: Libro Entre el temor y la desesperanza: un ejercicio de cartografia social en la zona de bajamar, Isla de Cascajal, Buenaventura.

EJERCICIO ABUSIVO DEL PODER Y DE 1A aceptan, o no aceptan, que las otras personas sean
j diferentes, ya sea en su manera de pensar y explicar las
AUTORIDAD. Se trata de explorar cudles son esas (55 en los valores que orientan su vida, en su forma de

situaciones que se constituyen en un abuso del poder y  hacer las cosas y c6mo esto genera conilictos en la vida
la autoridad y quiénes son las personas, con sus cargosy de las personas.

funciones, que abusan de su poder y su autoridad.

® De acuerdo con su experiencia describan las

* De acuerdo con su experiencia describa las situaciones donde sientan que otras personas que
situaciones donde sientan que otras personas que ustedes identifican no aceptan que ustedes tengan

ustedes identifican abusan del poder y la autoridad y ideas, valores y comportamientos .dlferentes a los de
. ellas y que esto sea causa de conflictos.
que sean causa de conflictos.

! SITUACIONES LOCALES DE ORDEN PUBLICO. Se trata
NO ACEPTACION DE LAS DIFERENCIAS O de explorar como las personas perciben la situacion de
INTOLERANCIA. Se trata de explorar cémo las personas  orden piblico (entendida como la alteracién de la vida
diaria por eventos violentos de menor o mayor magnitud)

y cémo esa situacion afecta sus vidas.
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® De acuerdo con su experiencia describan las
situaciones donde sientan que su vida diaria se
altera por eventos violentos pequeiios y grandes y
que esto sea causa de conflictos.

5.1.4 BLOQUE 4 - SOBRE CONDICIONES DE
EXISTENCIA DIARIAS:

RELACIONES HOMBRE-MUJER. Se trata de explorar
los conflictos que surgen por las diferencias de género,
es decir, por los roles culturales que se les asignan
a los hombres y a las mujeres, en los diferentes
aspectos de la vida y en las expectativas que se crean,
principalmente en cuanto a la educacion, el trabajo, los
ingresos, la sexualidad, la participaciéon comunitaria, la
participacion politica.

® De acuerdo con su experiencia describan las
situaciones donde sientan que su condicion de
hombre o mujer hace que a ustedes les surjan
conflictos en cuanto a la educacion, el trabajo,
los ingresos, su vida sexual, su participacion en la
comunidad y su participacion politica.

MANEJO DE LO ECONOMICO. Se trata de explorar

c6mo son distribuidos los ingresos que se generan por

las personas y como esa distribucion puede ser fuente

de problemas y conflictos.

® De acuerdo con su experiencia describan las
situaciones donde sientan que los ingresos
econémicos que se generan en su hogar y como se
distribuyen, pueden ser fuente de conflictos.

ACCESO A 10S SERVICIOS PUBLICOS. Se trata
de explorar de qué forma la obtencion o carencia
de los servicios publicos (agua, energia eléctrica,
alcantarillado, transporte, recolecciéon de basuras,
teléfono) genera conflictos en la vida de las personas.

® De acuerdo con su experiencia describan las
situaciones donde el contar con, o el no contar
con, los servicios publicos (agua, energia eléctrica,
alcantarillado, transporte, recolecciéon de basuras,
teléfono) genera conflictos.

CONDICION DE VULNERABILIDAD. Se trata de
explorar si la condicién de ser parte de la poblacién
infantil y juvenil, ser mujer en condicién de embarazo,
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ser mujer cabeza de hogar, padecer alguna condicion
de discapacidad o enfermedad crénica o degenerativa,
formar parte de la poblacion adulta mayor, genera
situaciones de conflicto.

® De acuerdo con su experiencia describan las
situaciones donde sientan que la condicion de ser
parte de la poblacion infantil y juvenil, ser mujer
en condicion de embarazo, ser mujer cabeza de
hogar, padecer alguna condicién de discapacidad o
enfermedad crénica o degenerativa, o formar parte
de la poblacién adulta mayor, genera situaciones de
conflicto.

5.1.5 BLOQUE 5 - SOBRE LA EXPERIENCIA
DE_CONFLICTO Y LAS

DE OTRAS SITUACIONES

PRIORIDADES:

OTRAS SITUACIONES DE CONFLICTO. Se trata de
explorar la identificacién de situaciones conflictivas o
generadoras de conflicto, que manifiesten las personas
participantes en el ejercicio de cartografia social, que
no hayan sido contempladas previamente.

® De acuerdo con su experiencia describan las
situaciones que ustedes consideren conflictivas
o generadoras de conflicto, diferentes a las ya
consignadas en las preguntas anteriores.

LA SITUACION MAS GRAVE DE CONFLICTO

EXPERIMENTADA. Se trata de explorar cudl es la
situacion generadora de conflicto, que cada persona y
el grupo como tal considera la mas grave o importante.

® De acuerdo con su experiencia describan cual es
la situacion de conflicto o generadora de conflicto,
que ustedes consideren mas grave.

5.2. TEMARIO SOBRE CONFIANZA
INSTITUCIONAL

Se debe tener en cuenta que en el taller sobre manejo de
conflictos se avanzé en la interiorizacion del territorio o
espacio fisico donde las personas viven y han vivido sus
experiencias individuales y colectivas.

El nuevo ejercicio de cartografia social sobre confianza
institucional debe recordar ese ejercicio, enfatizando
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ahora que el taller intenta reconstruir esa otra dimension
de las instituciones presentes en la comunidad y la
confianza o desconfianza que generan.

Al iniciar el taller es necesario realizar con el grupo un
trabajo para refrescarles las nociones de institucion, de
organizacion, de sector publico, de sector privado, de
servicio, fundamentales para desarrollarlos. Este trabajo
no debe condicionar al grupo sino incentivarlo a recordar
y a pensar, explorando con ejemplos sus vivencias. Se
sugiere que la institucion de la familia sirva de ejemplo
para iniciar el trabajo.

A partir del listado de instituciones publicas y privadas
que se construya colectivamente y que tienen influencia
en el espacio fisico se debe realizar la exploracion de
cartografia social, segtin los tres niveles de influencia:

© Unilibre Cali

A Mapas de confianza institucional. 1. Sector Santa Ménica y Morrocoy, 2. Sector Arenal y Piedaras Cantan. 3. Sector de la Playita y Alfonso
Lopez. 4. Sector de Alberto Lleras Camargo
de bajamar, Isla de Cascajal, Buenaventura.

Vol.7 No. 2, 2011 (Julio - Diciembre)

¢ Intradomiciliario = Sucede dentro del hogar

® Peridomiciliario = Sucede en la calle y con los
vecinos

® Extradomiciliario =
barrio, la ciudad

Sucede en la manzana, el

5.2.1 EN EL SECTOR PUBLICO
MOTIVOS QUE USTED TIENE PARA DECIR QUE LAS
INSTITUCIONES LE MERECEN SU CONFIANZA:

Porque hacen bien su trabajo.

Porque le dicen siempre la verdad.

Porque cumplen con sus obligaciones.

Porque le dan buen trato a las personas.

Porque contribuyen a solucionar los problemas de
las personas.

Fuente: Libro Entre el temor y la desesperanza: un ejercicio de cartografia social en la zona
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5.2.2 EN EL SECTOR PRIVADO
MOTIVOS QUE USTED TIENE PARA DECIR QUE
LAS INSTITUCIONES LE INSPIRAN DESCONFIANZA:

Porque no hacen bien su trabajo.

Porque lo enganan con mentiras.

Porque no cumplen con sus obligaciones.

Porque no le dan buen trato a las personas.
Porque no contribuyen a solucionar los problemas
de las personas.

5.2.3 ELEMENTOS PARA UNA _POSTERIOR
CLASIFICACION DE LAS INSTITUCIONES

® Indagar sobre las instituciones ausentes de la
comunidad y que la comunidad considera que
deberian hacer presencia.

® Indagar sobre las instituciones
instituciones ilegales.

® Indagar como actian o trabajan las instituciones
presentes en la comunidad.

® Indagar con qué regularidad hacen presencia las
instituciones en la comunidad.

® Indagar qué otras actividades, fuera de hacer
presencia cuando algo malo estd pasando,
quisiera la comunidad ver en la policia

® Indagar como, miembros de la comunidad que
se conozcan, se han beneficiado con el juego de
azar de Apuestas Unidas.

® Indagar sobre los programas asistencialistas y
de caridad que las iglesias y otras instituciones
promueven y que las personas dicen que
benefician a la comunidad.

® Indagar sobre como es el “manoseo” que la
comunidad dice ha sentido de las instituciones y
programas, tanto ptblicos como privados.

® Indagar cudles son los programas que si han
completado las metas ofrecidas, con beneficio de
la comunidad.

® Indagar sobre como las instituciones le presentan
a la comunidad los programas que desarrollan y
cémo mantienen o no procesos de informacion y
comunicacién sobre su desarrollo.

® Indagar sobre la tramitologia a que las
instituciones someten a las personas para poder
obtener un servicio.

® Indagar sobre las propuestas mas recientes que las
instituciones le han presentado a la comunidad y
sobre como ha sido la respuesta de la comunidad.

legales e
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Indagar sobre “las roscas” para lograr que las
instituciones cumplan con su misién.

Indagar sobre la equidad y la justicia con la
cual deben actuar las instituciones para resolver
situaciones de conflicto.

Indagar c6mo el desconocimiento de las normas
y de la ley que rigen y regulan a las instituciones
puede generar desconfianza y conflicto.

Indagar el grado de aceptacion o rechazo de las
instituciones por parte de la comunidad.

5.2.4 SECTOR PUBLICO DISTRITAL

ALCALDIA DISTRITAL - DIVERSAS SECRETARIAS E

INSTITUCIONES

Educacion - Escuelas y colegios publicos.
Salud - Instituciones de salud publicas.
Obras publicas.

Gobierno

Consejo Distrital

Personeria Distrital

Universidad del Valle

Fiscalia

Defensoria del Pueblo

5.2.5 SECTOR PUBLICO DEPARTAMENTAL

Procuraduria provincial
Secretaria de asuntos étnicos

5.2.6 SECTOR PUBLICO NACIONAL

PRESIDENCIA DE 1A REPUBLICA - DIVERSOS

MINISTERIOS Y OFICINAS

Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial

Accioén Social

Universidad del Pacifico

Sena

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Policia Nacional

Fuerzas Armadas Nacionales

Ecopetrol

Fiscalia.

Defensoria del Pueblo

Instituto Geografico Agustin Codazzi
Dane
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5.2.7 SECTOR PRIVADO: INTERNACIONAL

OIM

OMS

Médicos sin Fronteras
Solidaridad Internacional
CHF

Telefonia celular

5.2.8 SECTOR PRIVADO: NACIONAL

® Emisoras radiales
® (Canales de television
¢ Telefonia celular

5.2.9 PrivADO: DEPARTAMENTAL O REGIONAL

EPSA

CcvC

Gases de Occidente.
Hidropacifico

Empresas de transporte terrestre

5.2.10 Pr1ivaDO: DISTRITAL

Sociedad Portuaria

Fundacion de la Sociedad Portuaria
Didcesis de Buenaventura - Pastoral Social
Diferentes iglesias o congregaciones
Camara de Comercio de Buenaventura
Fundelpa

Sociedad de Ingenieros y Arquitectos
Colegios privados

Instituciones de Salud Privadas
Apuestas Unidas

Emisoras radiales locales

Television local

Bomberos

5.3 TEMARIO SOBRE
REDES SOCIALES DE APOYO

Los talleres previos sobre manejo de conflictos vy
confianza institucional, han permitido a los participantes
la familiaridad e interiorizacion del territorio o espacio
fisico, en forma significativa.
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Las experiencias individuales y colectivas que se han
venido reconstruyendo y plasmando en los mapas, con
seguridad van a facilitar que este nuevo tema de redes
sociales tenga un desarrollo interesante y permita ubicar
los niveles de solidaridad presentes en la zona, quizas el
aspecto mds importante en el estudio de redes sociales.

En cuanto a este nuevo ejercicio de cartografia social
sobre redes sociales, es conveniente recordar en los
grupos esos ejercicios previos, enfatizando que ahora el
taller intenta reconstruir esa otra dimensién de la vida
cotidiana donde lo importante es reflexionar y ubicar,
con respecto a las redes sociales los siguientes aspectos:

El origen de las redes. ;Cémo han surgido?

La conformacion de las redes. ; Quiénes las componen?

El desarrollo de las redes. ;Como se han fortalecido?

La razon de ser de las redes. ;Cual es la clase de apoyo

qué sirve de fundamento?

® La continuidad de las redes. ;Cual es su permanencia
y duracion en el tiempo?

® lLa reciprocidad de las redes. ;Cudles son los
comportamiento de gratitud por parte de las personas
que han recibido el apoyo?

® Las expectativas sobre las redes. ;Qué es lo que se
espera de ellas?

® Las formas de manifestarse las redes. ;Cudles son las

actuaciones de las personas. ;Cual es su presencia

dependiendo de las distintas situaciones presentadas

en la vida de las personas?

Al iniciar el taller es necesario realizar con el grupo un
trabajo ladico/ilustrativo para refrescarles las nociones
de apoyo, convivencia, solidaridad, fundamentales para
su desarrollo, luego que las personas han captado el
concepto de red social de apoyo. Este trabajo no debe
condicionar al grupo sino incentivarlo a recordar y a
pensar, explorando con ejemplos sus vivencias en las
cuales el apoyo recibido de otras personas vy el apoyo
prestado a otras personas, en miltiples circunstancias de
la vida, se capta como una realidad.

Se sugiere que la institucion de la familia sirva de ejemplo
para iniciar el trabajo de ubicacién y reflexion.

A partir de las preguntas basicas enunciadas y compartidas
colectivamente y que se manifiestan en el espacio fisico
se debe realizar la exploracién de cartografia social,
teniendo en cuenta los tres niveles de influencia:
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Intradomiciliario = Sucede dentro del hogar.
Peridomiciliario = Sucede en la calle y con los
vecinos.

® Extradomiciliario = Sucede en la manzana, el
barrio, la ciudad.

6. Conclusiones

La investigacién y la experiencia de cartografia social
que se realizd6 en el marco del Macroproyecto de
Interés Social Nacional -MISN, Buenaventura- se
concibié como una aproximacioén etnografica con la
implementaciéon de miltiples talleres exploratorios
de cartografia social, orientados a caracterizar y
determinar la realidad de la poblacién urbana de
bajamar en la Isla de Cascajal -Comunas 2, 3, 4, y 5
en Buenaventura- ubicando lineas de aproximacién al
territorio, acopiando informacion cualitativa sobre la
realidad relacional de las comunidades, elevando el
nivel de conciencia comunitaria, fortaleciendo el tejido
social y preservando las fortalezas organizacionales que
modifican los factores que inciden negativamente en la
vida de la comunidad.

La experiencia pedagogica de la exploracion cartografica
se concibié coma una accién encaminada a dotar a las
comunidades de una instrumentacién metodolégica
para sistematizar la informacion de la estructura
territorial, permitiendo desde alli el disefio de modelos
que posibiliten abordar las problematicas sociales que
se presentan.

La intervencion etnografica de los talleres exploratorios
de cartografia social se oriento a facilitar la reubicacién
de las familias y las comunidades asentadas en la
zona de bajamar de la isla de Cascajal preparando a
la poblacién para su traslado. Los resultados que se
obtuvieron en la experiencia pedagégica se sintetizan
en estos indicadores:

® Seelaboraronlos mapas del conflicto, se identificaron
las situaciones y las problematicas, ubicando las
causas, las consecuencias y las posibles soluciones.

® Se elaboraron los mapas de confianza institucional
y se gener6 un inventario de las instituciones que
tienen relacién con las comunidades.

® Se elaboraron los mapas de redes sociales de apoyo
identificandolas y valorando su impacto en la vida
comunitaria.
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La informacion que se sistematizé y los procesos
comunitarios que se desplegaron en la intervencion
pedagogica que exploro las redes sociales de apoyo, la
confianza institucional y el manejo social del conflicto,
se traduce en un compendio de informacion que sirve
para preservar las redes existentes en la comunidad en
el momento en que se genere el traslado de los hogares,
por vecindad, por familias, por calles, por barrios y por
comunas.

La informacién sobre confianza institucional genero
un inventario de las instituciones que han intervenido
en el proceso del traslado, precisando la imagen que
la comunidad tiene de ellas, pudiendo asumir de una
manera eficaz la responsabilidad social con estas
comunidades. La informacién sobre el manejo social
del conflicto permitié adelantar acciones pedagdgicas
orientadas a fortalecer el manejo concertado de los
conflictos y generar espacios para la elaboracion de
acuerdos de convivencia.

El acompaiamiento social al Macroproyecto de
Interés Social - MISN Buenaventura, por parte de la
Universidad del Pacifico se verific6 como un proceso
pedagogico orientado a preparar a las comunidades
para el traslado al nuevo territorio, entregando
herramientas para el fortalecimiento comunitario en la
toma de decisiones, en los procesos organizativos y en
la apropiacion de los derechos y los deberes individuales
y colectivos, gestionando recursos para la formacién en
competencias laborales de las distintas comunidades,
para que el traslado al nuevo territorio se haga en las
mejores condiciones.

Los talleres de cartografia social generaron un
diagnéstico comunitario al elaborar los mapas del
conflicto e identificar las situaciones y las problematicas,
sus causas- consecuencias y las posibles soluciones;
los mapas de confianza institucional aportaron un
inventario de las instituciones que tienen relacion con
las comunidades y los mapas de redes sociales de apoyo
permitieron identificarlas desde su impacto en la vida
comunitaria.

Al finalizar la primera fase del proceso de investigacion
en el acompanamiento a las comunidades de la
poblacion urbana de bajamar en la Isla de Cascajal
-Comunas 2, 3, 4, y 5 de Buenaventura- presentamos
de manera sintética los principales resultados de la
intervencion social que caracterizan las conclusiones
de la exploracién cartografica territorial:
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® Como resultado del proceso de acompainamiento
social que realizé la Universidad del Pacifico se
fortalecié la organizacion comunitaria.

® Se incrementé la capacidad de participacion en la
resolucion de las distintas problematicas que afrontan
las comunidades.

® Se potencié6 la prevalencia del acervo cultural
comunitario incluyéndolo en el cuerpo de Ia
investigacion, a través de la implementacién de los
talleres de cartografia social.

® Se evidencio la debilidad de las comunidades en su
capacidad de generar registros escritos, debido a
los altos porcentajes de analfabetismo, generando
una alternativa de soluciéon desde la construccion de
mapas alegéricos que validan la produccién oral del
conocimiento <<mapas parlantes>>.

® la comunidad hizo un proceso de autoconciencia
que afirmé su capacidad de elaborar conceptos y
categorias en torno a la resolucion de los conflictos, la
construccion y el fortalecimiento de las redes sociales,
la elaboracion de interventorias comunitarias que
generan confianza institucional.

El empoderamiento de las comunidades mediante la
cualificacion pedagégica de sus capacidades le permite
a la Universidad del Pacifico continuar acompanando el
proceso comunitario de la poblacién urbana de bajamar
en la Isla de Cascajal, para garantizar que en la segunda
etapa del proceso de reubicacion se tendran en cuenta
los aportes hechos por las comunidades en los talleres de
cartografia social. —=

NOTAS

1. La manera cultural es una categoria tedrica elaborada por German Zabala
Cubillos que da cuenta de las especificidades culturales que caracterizan a
las comunidades que habitan un territorio determinado.

2. La auto-etnografia surge de la prictica metodoldgica de la Investigacion
Accion Participante, entregdndole a la comunidad las herramientas que le
permiten elaborar una vision sistemdtica de su realidad, asi los etnografos
son los pobladores del territorio que se esta estudiando.

3. Los mapas parlantes ligan la representacion del mapa con la realidad

cultural del territorio, asi el mapa se convierte en la voz de los habitantes
de las comunidades.
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