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Resumen
Objetivo: Determinar los conocimientos y actitudes hacia la promoción de la do-
nación de Sangre en docentes del Programa de Fisioterapia de la Universidad de 
Santander – Colombia. Materiales y métodos: Se realizó un estudio de tipo tras-
versal con los docentes del programa de fisioterapia de la Universidad de Santander 
– Colombia en el 2013. Resultados: La población de estudio estuvo conformada 
por 21 docentes del programa de fisioterapia con un promedio de edad de 37,05 
años, el sexo predominante fue el femenino, el tiempo de ejercicio docente fue de 
9,20 años y tan solo el 23,8 de los docentes había donado sangre alguna vez en su 
vida; en relación a la promoción de la donación en las aulas de clase el total de los 
docentes considera importante la donación. Entre las razones para no se destacan 
“Temor a la extracción de sangre” y las razones para donar se resalta la publicidad. 
Conclusión: Los docentes son actores importantes dentro del proceso de promoción 
de la donación en la población estudiantil.
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Knowledge and attitudes towards promoting 
blood donation in physiotherapy program 

teachers –Universidad de Santander–
Summary

Background: Determine knowledge and attitudes towards promoting blood donation in 
Physiotherapy Program teachers at the University of Santander - Colombia. Materials 
and methods: We performed a cross-type study with teachers of physical therapy pro-
gram at the University of Santander - Colombia in 2013. Results: The study population 
consisted of 21 teachers in the physical therapy program with an average age of 37.05 
years, the majority of patients were female, teaching exercise time was 9.20 years and 
only 23.8 of teachers had donated blood at some time in their life, in relation to the 
promotion of donation on total classrooms of teachers considered important donation. 
Among the reasons not to include “Fear of drawing blood” and highlights reasons for 
donating advertising. Discussion: Teachers are important actors in the process of 
promoting donation in the student population.

Keywords: blood; blood donors, blood banks, social marketing.

Introducción
 La promoción de la donación voluntaria y al-

truista de sangre se convierte en dos procesos 
importantes en la actualidad para los bancos 
de sangre1, inicialmente como un estrategia 
de seguridad de componentes sanguíneos y 
la segunda como constante reto con el fin de 
fidelizar y captar a los donantes, es mas La 
promoción de la donación voluntaria y altruista 
surge desde hace varios años como una alter-
nativa para los bancos de sangre, práctica que 
les permite mantener las reservas necesarias 
de sangre para suplir las necesidades de la 
actualidad2.

La selección de donantes voluntarios y al-
truistas de sangre es la medida que ha tenido 
mayor impacto sobre la seguridad de la sangre; 
se ha demostrado que una alta población de 
donantes voluntarios y altruistas está asocia-
da con una baja tasa de transmisión de los 
agentes infecciosos durante el tamizaje de 
las unidades de sangre, sucesos importantes 
que permiten ligarse con el hecho de conocer 

en la población sus conocimientos y actitudes 
hacia la promoción de la donación, y además 
que esta se convierta en un proceso habitual 
entre los estudiantes3-4.

Adicionalmente se hace importante que los 
docentes de las instituciones educativas antes 
de iniciar procesos de promoción de la dona-
ción en los estudiantes conozcan claramente 
su percepción frente a la donación voluntaria 
de sangre y de esta manera convertirse en 
verdaderos actores del proceso, difundiendo 
entre sus estudiantes el concepto de donación 
voluntaria con el fin de plantear estrategias de 
intervención social y comunitaria que permitan 
analizar la relación entre las variables que 
explican el comportamiento de los donantes 
y los aspectos que influyen directamente en 
la ejecución de la donación5-6. En Colombia 
las aproximaciones al tema han permitido que 
los centros de recolección de sangre inicien 
estudios que le permiten contar con soportes 
científicos y describir en general en la población 
aspectos socioculturales relacionados con la 
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donación en la población, estos estudios han 
sido aplicados directamente en los sujetos, 
en la mayoría de los casos por medio de la 
aplicación de instrumentos de recolección de 
información; es por tal razón que en el presente 
estudio se estableció la evaluación por medio 
de la aplicación de instrumentos de evaluación 
que los permiten recolectar y analizar informa-
ción acerca de los conocimientos y actitudes 
frente a la donación, tan vez como estrategia 
para en un futuro generar espacios dentro de 
la formación del profesional en la salud sobre 
la importancia de la donación de sangre7.

Por lo anterior el objetivo de este estudio 
fue determinar los conocimientos y actitudes 
hacia la promoción de la donación de Sangre 
en docentes del Programa de Fisioterapia de 
la Universidad de Santander – Colombia.

Materiales y métodos
Se realizó un estudio de tipo trasversal con 

los docentes del programa de fisioterapia de 
la Universidad de Santander - Colombia. La 
población de estudio estuvo conformada por 
21 docentes todos con nivel de postgrado de 
la Universidad. Para la obtención de la infor-
mación se aplicó un instrumento de evaluación 
tipo encuesta; con el fin de evitar sesgos al 
momento del diligenciamiento de la encuesta 
inicialmente se realizó una prueba piloto con el 
fin de establecer cambios y adaptaciones del 
mismo. Con el fin de validar los datos y evitar 
sesgos, la encuesta se diligenció mediante 
entrevista individual la cual constaba de 23 va-
riables de estudio de interés para el objetivo del 
estudio; para las variables que evaluaban los 
conocimientos y actitudes hacia la donación de 
sangre se utilizó escala Likert con los siguien-
tes indicadores [Muy importante, Regularmente 
Importante, Neutral, No tan importante, no es 
importante en lo absoluto]. 

En el análisis estadístico se utilizaron me-
didas de tendencia central y de dispersión 
para las variables medidas en escala razón 
y frecuencias absolutas y relativas para las 

variable medidas en escala nominal, el aná-
lisis de los datos se realizó en el programa 
estadístico SPSS de IBM versión 19 (IBM 
Corporation). La investigación conto con el 
aval de la institución y se contempló como una 
investigación sin riesgo según lo contemplado 
en la resolución No. 008430 de 1993 del Minis-
terio de Salud de Colombia, que establece las 
normas científicas, técnicas y administrativas 
para la investigación en salud, adicionalmente 
todos los participantes del estudio firmaron 
consentimiento informado para la participación 
en el mismo. 

Resultados
La población de estudio estuvo conformada 

por 21 docentes del programa de fisioterapia 
con un promedio de edad de 37,05 ± 1,01 años, 
el sexo predominante fue el femenino con un 
90,5% (n=19), en relación al tiempo de ejercicio 
docente el promedio fue de 9,20 ± 6,18 (Min 
1 – Max 20) años, en relación al estado civil 
de los docentes el predominante es el casado, 
seguido de soltero (57,1 – 38,1 respectivamen-
te), por otra parte los sujetos pertenecían en 
un mayor porcentaje al nivel socioeconómico 
“Estrato 2” Tabla 1.

Tabla 1. Características generales  
de la población de estudio

Variable N %

Sexo Masculino 19 90,5
Femenino 2 9,5

Estado Civil*
Soltero 8 38,1
Casado 12 57,1
Divorciado 1 4,8

Nivel 
socioeconómico**

Estrato 1 6 28,6
Estrato 2 10 47,6
Estrato 3 5 23,8

*   Se evaluaron todos los estados civiles, solo se encontraron estos 
3 ítems

**  Para nivel socioeconómico se evaluó hasta el (5)

En relación al ítem evaluado frente a la 
donación de sangre, tan solo el 23,8 de los 
docentes habían donado sangre alguna vez 
en su vida, aunque el total consideran ne-
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cesario donar sangre, todos conocen para 
qué sirve la sangre donada, el 100% (n=21) 
considera que la sangre es comercializada, 
además el 16 de los encuestados consideran 
que pueden donar sangre. En relación a la 
promoción de la donación en las aulas de 
clase, el total considera importante el proceso 
Tabla 2.

En la Tabla 3 se presentan las razones 
para no donar y donar sangre. Dentro de las 
razones para no donar se destacan “Temor 
a la extracción de sangre”, calificada como 
muy importante por el 23,8% y regularmente 
importante por el 42,9%; “Falta de tiempo” 
considerada una razón muy importante por el 
28,6% y regularmente importante por el 28,6%; 
y “Por temor a pérdida de sangre” considerada 
muy importante para el 4,8%  y regularmente 
importante para el 52,4%. En relación con las 
razones para donar se resalta la publicidad, re-
ferida como muy importante y regularmente por 
el 50% de los participantes, seguido por haber 
donado antes calificada como muy importante 
por el 25,0% y regularmente importante por 
el  18,8%.

Discusión
En general la población de estudio aporta 

información relacionada con la donación de 
sangre, además de información valiosa, ya 
que se había indagado sobre conocimientos y 
actitudes frente a la donación en universitarios, 
pero no en docentes en donde se convierte en 
una importante estrategia en la multiplicación 
de la donación 8-10.

Por otra parte y a diferencia de estudios 
realizados en otro tipo de poblaciones, los do-
centes cuentan con información clara sobre la 
donación de sangre, se detectó que la pobla-
ción tiene información general sobre el tema, 
pero que carece de un manejo en aspectos 
relacionados con la promoción de la donación 
en el aula de clase, aspecto importante a tra-
baja, teniendo en cuenta la importancia que se 
debe generar de la promoción de la donación 
en el personal de salud9. De igual manera 
los conocimientos evaluados en la población 
acerca de la sangre, trasfusión y donación, el 
tamizaje y aseguramiento de la calidad de los 
componentes sanguíneos, la comercialización 

de la sangre y algunos 
requisitos para la do-
nación son parecidos 
a otros estudios repor-
tados en la literatura1.

En las actitudes 
evaluadas en la po-
blación, llama la aten-
ción que un porcentaje 
importante de profeso-
res evaluaron afirma-
tivamente la pregunta 
relacionada con la co-
mercialización de la 
sangre, lo que repre-
sentaría un limitante 
en los procesos de 
promoción de la do-
nación en la población 
universitaria11-14.

Tabla 2. Ítems evaluados (si/no) en la población de estudio
Número 
de ítem Pregunta SI NO

n % n %
16 ¿Usted ha donado sangre alguna vez en su vida? 5 23,8 16 76,2
17 ¿Considera necesario donar sangre? 21 100 0,0 0,0
18  ¿Sabe para que sirve la sangre donada? 21 100 0,0 0,0
22 ¿Cree usted que se comercializa la sangre? 7 33,3 14 66,7

23 ¿La sangre donada se comercializa 
antes de ser transfundida? 21 100 0,0 0,0

24 ¿Sabe dónde ir a donar sangre? 19 90,5 2 9,5

26
¿Considera usted importante que dentro de la 
formación del fisioterapeuta, este debería conocer los 
usos, fines y utilidades de la donación de sangre?

21 100 0,0 0,0

27 ¿En sus actividades docentes, ha multiplicado el 
mensaje de la donación de sangre a sus estudiantes? 4 19 17 81

28
¿Considera usted que los programas de fisioterapia 
se deberían integrar a procesos relacionados con 
promocionar la donación de sangre en la comunidad?

21 100 0,0 0,0

30 ¿Cree que podría donar sangre en un futuro? 16 76,2 5 23,8

32* ¿Cree usted que donar sangre 
es dañino para la salud? 0,0 0,0 21 100

* Todas la respuestas del ítem fueron (no) por lo cual no se evalúan las razones para no donar sangre 
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En relación a los temores frente a la dona-
ción de sangre, el “Temor a la extracción de 
sangre”, la “Falta de tiempo” y “Por temor a 
pérdida de sangre” son limitantes importantes 
que se deben trabajar desde la academia, más 
cuando los docentes son profesionales de la 
salud que conocen perfectamente que por una 
extracción de sangre en una donación no es un 
riesgo de pérdida sanguínea, además que esta 
se recupera en un periodo corto de tiempo en 
procesos fisiológicos del organismo4. 

Al momento de evaluar en la población 
de estudio las razones positivas frente a la 
donación la promoción de la donación y los 
antecedentes de donaciones son aspectos 
importantes y relevantes en el grupo de do-
nantes de sangre, además se considera que 
los bancos de sangre, deberán fortalecer los 
procesos publicitarios con el fin de cautivar a 

los potenciales donantes de sangre, además 
de estrategia para recordar futuras donacio-
nes. Las actitudes positivas y el deseo de 
donar sangre en el futuro no repercutirán en 
el aumento de la donación voluntaria si no 
se implementan estrategias de educación 
en salud que impacten en los aspectos que 
menguan la donación altruista como las ideas 
erróneas sobre la comercialización, la descon-
fianza de la esterilidad del material empleado 
y reservar la sangre para realizar donación de 
reposición15.

Dentro de las limitaciones del estudio en-
contramos no haber realizado la encuesta en 
docentes de otra aéreas de la universidad con 
el fin de conocer la percepción por área del 
conocimiento y programa académico ya que 
a la promoción de la donación debe llegar a 
todas las poblaciones.

Tabla 3. Razones para donar y no donar sangre evaluadas en la población de estudio

ítem
evaluado

Reactivo
Muy 

importante
Regularmente 

importante Neutral No tan 
importante

No es 
importante 

en lo 
absoluto

n total 
fila

n % n % n % n % n %

Razones 
para no 
donar 
sangre

Temor a la extracción de sangre 1 4,8 11 52,4 4 19,0 3 14,3 2 9,5 21
Por causas medicas 1 4,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 20 95,2 21
Poca información acerca de la donación 0 0,0 3 14,3 5 23,8 6 28,6 7 33,3 21
Desconfianza en el proceso de 
esterilización del material 0 0,0 1 4,8 3 14,3 5 23,8 12 57,1 21

Por creer que se comercializa la sangre 4 19,0 2 9,5 5 23,8 6 28,6 4 19,0 21
Creencias religiosas 4 19,0 2 9,5 6 28,6 3 14,3 6 28,6 21
Falta de tiempo 6 28,6 6 28,6 2 9,5 6 28,6 1 4,8 21
No saber dónde acudir a donar 3 14,3 3 14,3 3 14,3 8 38,1 4 19,0 21
Rechazo al ambiente hospitalario 5 23,8 6 28,6 2 9,5 6 28,6 2 9,5 21
Por haber tenido hepatitis 2 9,5 0 0,0 2 9,5 0 0,0 17 81,0 21
Por pesar poco 3 14,3 1 4,8 1 4,8 2 9,5 14 66,7 21
Por temor a pérdida de sangre 5 23,8 9 42,9 3 14,3 2 9,5 2 9,5 21
porque nadie me lo ha pedido 4 19,0 5 23,8 8 38,1 3 14,3 1 4,8 21

Razones 
para 
donar 
sangre*

Una catástrofe nacional 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 18,8 13 81,3 16
Para un familiar o un amigo enfermo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 16 100,0 16
Por publicidad 4 25,0 4 25,0 2 12,5 5 31,3 1 6,3 16
Por haber donado antes 4 25,0 3 18,8 6 37,5 3 18,8 0 0,0 16
Si recibo información acerca de la donación 2 12,5 1 6,3 3 18,8 7 43,8 3 18,8 16
Si pudiera donar aquí en la universidad 1 6,3 1 6,3 4 25,0 4 25,0 6 37,5 16

* Solo 16 de los encuestados donarían sangre
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