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ABSTRACT

This thesis is trying to get involved in the violence knowledge, so that we make up our mind
considering and proposing different actions which may serve fo take a step towards the much
desired peaceful culture in schools and thus in society.

Another important point is the teachers training in order fo avoid school violence. We have to face
sifuations where peaceful coexistence is threatened. VWe have fo cater fo ethnic, cultural and gen-
der diversity because we believe that all students are exposed. They may be possibly victims of
aftacks, students from immigrant backgrounds and women are a “much easier and desired target”.
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Resumen del contenido

La tesis doctoral Formacién del profesorado para el tratamiento educativo de
los conflictos sobre diversidad cultural vy de género surge de la preocupacioén
por los casos de malos tratos entre escolares, especialmente por aquellos relacio-
nados con cuestiones de género y de identidad cultural.

Centro de la investigacion es la formacion del profesorado para poder atender
a la diversidad étnica, cultural y de género, prevenir la violencia escolar e interve-
nir en situaciones en las que la convivencia pacifica se ve amenazada. Partimos de
la sospecha de que el profesorado no siempre se encuentra preparado para inter-
venir ante situaciones discriminatorias y violentas, ni para elaborar e implementar
planes de convivencia que redunden en la mejora del clima escolar y en el trata-
miento educativo de los conflictos.

La tesis comienza con unas aproximaciones conceptuales a los temas que funda-
mentan el estudio (el conflicto, la agresividad y la violencia, el maltrato entre escolares,
la violencia de género, la violencia hacia los inmigrantes, la situacion de las alumnas
inmigrantes en el entorno escolar y la formacion del profesorado para la gestion de los
conflictos y la atencién a la diversidad). Posteriormente, se abordan la metodologia, los
instrumentos utilizados y el proceso de investigacion seguido para la recogida y analisis
de la informacién, lo que nos da pie a presentar los resultados de la investigacion y
realizar algunas propuestas respecto al desarrollo profesional del profesorado para el
tratamiento educativo de los conflictos y la gestion de la diversidad cultural y de género.

Objetivos

El objetivo prioritario de la tesis es conocer las actitudes y el grado de prepara-
cién que tienen los profesionales de la educaciéon (tanto en activo como en forma-
cién) para poder intervenir en situaciones en las que la convivencia pacifica se ve
amenazada, y para dar respuesta a las necesidades reales de los centros educativos.

Hipotesis

La hipotesis de partida es que existen importantes carencias en la formaciéon
inicial y permanente de los titulados en Psicopedagogia, Pedagogia, Educacion
Social, Educaciéon Infantil y Educacion Primaria respecto a temas como intercultu-
ralidad, género, convivencia, conflictos y violencia.

Diseno de la investigaciéon

La investigacién comenz6 con una amplia consulta bibliografica y de docu-
mentacion. A continuacién, se aplicé un cuestionario a un pequefio grupo de es-
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tudiantes, cuyos resultados sirvieron para elaborar el resto de instrumentos de
investigacion (cuestionarios y guiones de entrevistas y grupos de discusion, dirigi-
dos tanto a estudiantes de tltimo curso de titulaciones de educacién como a pro-
fesionales en activo).

Los guiones provisionales fueron sometidos a evaluacion por parte de exper-
tos y por un grupo de personas de caracteristicas analogas a lo que iba a ser la
muestra de nuestro estudio. Una vez incorporadas las diferentes sugerencias rela-
tivas a redaccion, contenido, pertinencia, relevancia y congruencia, procedimos a
la aplicacion de los instrumentos.

Muestra

Nuestro muestreo fue intencional y, en algunos casos, ademas, ocasional. Se
procurd que en todas las pruebas participaran hombres y mujeres, asi como estu-
diantes y profesionales en activo. Asimismo, se tuvo en cuenta que estuvieran
representadas todas las especialidades, distintas etapas educativas y centros de
diferente titularidad.

En los cuestionarios participaron 204 personas, en los grupos de discusién 17
y en las entrevistas 30.

Metodologia utilizada

Abogando por la complementariedad de metodologias e instrumentos, se
optd por la combinacion de metodologia cuantitativa y cualitativa. Se hizo uso de
la metodologia cuantitativa para tener un primer acercamiento a la realidad, y de
la metodologia cualitativa para profundizar en las percepciones y sentimientos de
las personas participantes en la investigacion.

Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario, las entrevistas, los
grupos de discusion y la revision de documentacion (planes de estudio vigentes de
las distintas titulaciones de educacion).

Resultados vy conclusiones

La principal conclusién que nos ofrece la investigacién realizada es que, en
general, nos encontramos con profesionales (y futuros profesionales) que valoran
positivamente la diversidad y que consideran que los conflictos por razén de sexo
o cultura son frecuentes en los centros. Sin embargo, en la mayoria de los casos
la formacion inicial recibida tiene graves carencias (en contenido y forma) en re-
lacién a temas como la convivencia, la interculturalidad, el género, los conflictos
y la violencia. En esa situacion, la formaciéon permanente podria servir para cubrir
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los vacios dejados por la formacién inicial pero, segiin nos muestra nuestra inves-
tigacion, no siempre se accede a ella y, cuando se accede, no siempre responde
a las necesidades reales que tienen los profesionales de la educacion. Por tanto,
nos encontramos con que es necesario realizar mejoras en la formacion del pro-
fesorado. Por ese motivo, la parte final de la tesis consiste en una propuesta de
mejora de la formacion inicial y permanente del profesorado en relacion a la
convivencia escolar.

Nota del editor: La presente tesis doctoral, de la que aqui se ofrece un resu-
men, estd disponible a texto completo en: http://eprints.ucm.es/30737/1/
T36152.pdf (Consultado el dia 21 de julio de 2016).
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