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SOFTWARE EDUCACIONAL SOBRE ESCALA DE PESSOAL DE ENFERMAGEM:
ELABORAGCAO, DESENVOLVIMENTO E APLICAGAO VIA INTERNET!

Carmen Maria Casquel Monti Juliani®

Paulina Kurcgant’®

O propésito deste estudo foi descrever as etapas de desenvolvimento de um software sobre o tema
Escala de Pessoal de Enfermagem, criado para subsidiar o ensino do tema, bem como servir de instrumento de
consulta aos profissionais enfermeiros, uma vez que retne, dentre outros tdépicos, a legislacdo trabalhista,
depoimentos e simulacdao. A metodologia utilizada constituiu-se das fases de planejamento e desenvolvimento,
sendo que essa ultima envolveu varias etapas e profissionais, conforme detalhado no artigo. Embora se
reconheca a necessidade de atualizagdo permanente do sistema, considera-se um avango, no ensino e na
pratica gerencial dos enfermeiros, poder contar com um recurso que pode ser facilmente acessado na ampla

rede mundial de computadores.

DESCRITORES: tecnologia educacional; software; enfermagem; recursos humanos

EDUCATIONAL SOFTWARE FOR SCHEDULING NURSING PERSONNEL: ELABORATION,
DEVELOPMENT AND APPLICATION THROUGH THE INTERNET

This study aimed to describe the development stages of software about Nursing Staff Scale, created to
support teaching of the subject, as well as to serve as a consultation instrument for professional nurses, since
it joins labor legislation, testimonies and simulation. The adopted methodology consisted of the planning and
developmental phases, with various stages and professionals, as detailed in the article. Although the need for
continuous updating of the system is recognized, the availability of a resource that is easily accessed through

the world wide web is considered an advance in teaching and in nurses’ management practice.

DESCRIPTORS: educational technology,; software; nursing, human resources

SOFTWARE EDUCATIVO SOBRE ESCALA DE PERSONAL DE ENFERMERIA,
ELABORACION, DESARROLLO Y APLICACION A TRAVES DE LA RED

El propdsito de este estudio fue describir las etapas de desarrollo de un software sobre el tema Escala
de Personal de Enfermeria, creado para subsidiar la ensefianza del tema, bien como servir de instrumento de
consulta a los profesionales enfermeros, ya que reune, entre otros tdpicos, la legislacion laboral, testimonios
y simulaciéon. La metodologia utilizada se constituyd de las fases de planeamiento y desarrollo, que involucré
varias etapas y profesionales, conforme detallado en el articulo. Aunque se reconoce la necesidad de actualizacion
permanente del sistema, se considera un avance, en la ensefianza y en la practica gerencial de los enfermeros,

poder contar con un recurso al cual se puede acceder facilmente en la amplia red mundial de computadoras.

DESCRIPTORES: tecnologia educacional;, programas de computacion; enfermeria; recursos humanos
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INTRODUGCAO

o gerenciamento de recursos humanos é
funcdo primordial dentre as fungdes do profissional
enfermeiro e, dentre as atividades dessa area, a
realizacdo da escala de pessoal de enfermagem. Essa
assume importancia consideravel, visto que, para sua
realizagdo, negociagao e execugdo estdo envolvidas
muitas questdes como as de ordem trabalhista, de
influéncia na organizacdo da vida pessoal, de
relacionamentos entre membros da equipe. Além
disso, resvala em questdes de autonomia e poder,
uma vez que, nem sempre é possivel fazer uma
composigdo democratica da mesma e, muitas vezes,
0s que possuem menor poder decisdrio precisam
cumprir determinacgdes daqueles que o detém.

Os enfermeiros, a exemplo do que ocorre
em outras profissdes, devem utilizar os recursos
computacionais para incrementar a produtividade e
a qualidade, como forma de agregar e analisar as
informacdes relevantes para a tomada de decisdo e
para o desempenho eficiente de todas as suas
fungdes®.

A execucdao da escala de pessoal de
enfermagem envolve muitas varidveis que conferem
complexidade a realizagdo da atividade e, do mesmo
modo, ao ensino da mesma no processo de formacao
dos enfermeiros.

A distribuigdo de pessoal de enfermagem é
atividade complexa que despende tempo e requer
conhecimentos relativos as necessidades da clientela,
a dindmica da unidade, as caracteristicas da equipe
de enfermagem e as leis trabalhistas‘®.

Partindo dessa problematica, propds-se a
criagcdao de um site sobre escala de pessoal de
enfermagem para utilizagdo do ensino de graduagao
em enfermagem, podendo esse ser utilizado também
por profissionais.

Os recursos da informatica abrem novas
perspectivas na educagdo por possibilitar a
individualizagao do ensino e o repensar da natureza
da aprendizagem, porém, ndo devem restringir-se a
cursos que objetivam ensinar aos alunos, somente,
a utilizarem o computador, mas ser instrumento
facilitador/potencializador do processo ensino-
aprendizagem®.

A area de tecnologia de informatica, por meio

de um importante canal, a internet, pode ser

ferramenta relevante em determinadas areas do
conhecimento e considera-se que acoplar essas
possibilidades ao ensino do tema escala de pessoal
de enfermagem foi proposta oportuna. Acredita-se,
portanto, que esse desenvolvimento, aliado a outras
estratégias, pode contribuir para o processo educativo
sobre o tema.

A internet tem sido pouco explorada pela
Enfermagem e faz-se necessario estar alerta as
mudancas que ja sdo presentes e para aquelas que
virdo no futuro. Uma dessas mudancgas podera ser o
surgimento de novos produtos e mercados nos quais
a Enfermagem podera inserir-se. Essa, a exemplo
de outras profissdes da area de saude, também
comegou a perceber a internet como meio através
do qual a informagdo de salde poderia ser mais bem
disseminada, seja ela para o intercambio profissional,
recurso para a pesquisa e/ou como ferramenta para
promover a educagdo em saude®,

Os artigos publicados no Brasil na area ainda
sdo menos numerosos que as produgdes, mesmo
considerando que estdo aumentando nos ultimos
anos. As produgdes pioneiras, por sua vez, muitas
vezes, pelas dificuldades inerentes a um processo
inovador, nem sempre conseguem avancar da fase
de protdtipo para um uso mais ampliado na profissdo.
A produgdo em informatica em relacdo a enfermagem
ndo se limita a protétipos, mas chama-se, aqui, a
atengdo para esse ponto, uma vez que esse fato pode
estar contribuindo para a redugdo da divulgagao e do
uso dessas importantes ferramentas pelos
profissionais de enfermagem.

A informatica € uma importante ciéncia que
vem sendo incorporada aos processos de trabalho
na enfermagem,

sejam eles assistenciais,

administrativos, educativos ou cientificos‘®.

Registra-se, a seguir, sem pretender citar todas,
algumas importantes produgdes na area de Informatica
em Enfermagem. Na Escola de Enfermagem de Ribeirdo
Preto houve a produgdo de CD-ROM sobre Administragdo
de Medicamentos‘®. Na Universidade Federal de S&o Paulo
foram desenvolvidos website sobre doenga coronariana”’,
website educacional sobre aspiragao de secrecgdes
traqueobronquicas®, entre outras producBes. Na Escola
de Enfermagem da USP CD-ROM sobre queimaduras‘®
e protétipo para a atividade administrativa de realizagdo
da escala de enfermagem®®.

Partindo dessa problematica, propds-se, aqui,

a criagdo de um site sobre escala de pessoal de
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enfermagem para utilizagdo no ensino da graduacao
em Enfermagem, podendo ser utilizado também por
profissionais.

Assim, o projeto teve como objetivo
desenvolver um software educativo sobre o tema
Escala de Pessoal de Enfermagem, bem como
disponibiliza-lo via internet. A intengdo foi contribuir
tanto com o graduando, como com o profissional, que
podem buscar esses recursos para revisao e/ou

atualizagao.

MATERIAL E METODOS

Foi realizada ampla pesquisa junto as bases
de dados Lillacs e Medline e ndo foi encontrado
nenhum software ou site que tratasse do ensino do
tema proposto neste estudo. Além disso, buscou-se
a fundamentagdo necessaria na area de informatica
e pedagdgica.

O sistema foi desenvolvido entre 2000 e
2003, com o apoio de profissionais da area
pedagodgica e também da Ciéncia da Computacdo da
propria Universidade Estadual Paulista (UNESP),
porém, no caso dos profissionais de informatica, esses
pertenciam a outro Campus, uma vez que nao
encontramos todo o suporte técnico em nossa
Unidade. Esse fato requereu maior tempo para o
desenvolvimento, dada a necessidade de
deslocamento para outro municipio para as reunides
de planejamento.

No site foram disponibilizados alguns
depoimentos. Para tanto, foram realizadas entrevistas
entre novembro de 2000 e janeiro de 2002, sendo as
mesmas gravadas em fita cassete apds assinatura
do Consentimento Livre e Esclarecido, mediante
aprovagdo do Comité de Etica e Pesquisa local. Foram
entrevistadas quatro enfermeiras e cinco auxiliares
de enfermagem e entre as pessoas havia algumas
que elaboravam e outras que cumpriam escalas em

sua atividade profissional.

FASES DE ELABORAGCAO

As fases de elaboragdo abaixo descritas

envolvem, nos aspectos em que se aplica,

(autoridade, complementaridade, atribuigdes,

transparéncia na propriedade), concordancia com o
Cédigo de Conduta da Health on the Net Foundation*®,
uma vez que o site ndo possui patrocinio da iniciativa
privada e ndo tem finalidade comercial, mas apenas

educativa.

Revisdo Bibliografica

Foram realizados levantamentos em bases
nacionais e internacionais, bancos de teses e também
buscou-se autores nacionais que estudam a area de
informatica em enfermagem, além de documentos
oriundos de organizagdes correlatas como, por
exemplo, a Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude e, ainda, a parte especifica da legislacdo
trabalhista que exerce reflexos na organizagao de
uma escala de pessoal. Utilizou-se os descritores:
enfermagem, escala de pessoal, recursos humanos,

site, tecnologia educacional, software.
Desenvolvimento do Software

Software educacional refere-se a um
programa desenvolvido para atender objetivos
educacionais previamente estabelecidos e, para que
ele seja efetivo e esteja a altura das necessidades
pedagdgicas, € necessario que seu desenvolvimento
conte com especialistas das areas de Educacdo e
Informatica®®. Assim, buscou-se assessoria
pedagdgica de uma professora do Departamento de
Educagdo do Instituto de Biociéncias da UNESP.

Iniciou-se a estruturacdo da rede conceitual,
procurando determinar os niveis associativos e
vinculos, juntamente com revisGes pedagdgicas, pois,
na medida em que se ia estruturando a rede,
realizava-se revisdes de acordo com as sugestdes
advindas dessa assessoria. Também, a medida que
as configuragdes do sistema eram planejadas, eram
realizadas reunides com os responsaveis da area de
informatica (em outro Campus) que desenvolviam
gradativamente partes do produto. Sucessivas
revisdes foram feitas até se chegar ao formato final.

A opgdo pedagdgica para o site foi trabalhar
na perspectiva que considera o aluno como construtor
do seu conhecimento, no qual o professor deve ser
orientador/facilitador do processo educativo, com
base nas propostas emancipadoras e libertadoras de

Paulo Freire®. Para ele, o educando deve ser sujeito
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da producdo do saber e o processo educativo deve
criar as possibilidades para a sua produgdo ou a sua

construgdo™?,

RECURSOS DO SITE

Na péagina inicial, o usuario encontrara o
seguinte menu: apresentagdo, gerenciamento de
recursos humanos, legislagdao, humanizacgao,
simulagdo, depoimentos, espaco do leitor, pesquisa,
bibliografia e mapa do site.

Cada um dos tépicos leva a niveis
secundarios e, conforme o caso, existem outros niveis
de aprofundamento, referéncia ou explicagdo. Através
do mapa do site, também ¢é possivel fazer a
navegacdo através dos vinculos ativos.

Neste site o aluno e o profissional encontram
a legislagao trabalhista organizada de acordo com as
situagGes mais usuais de afastamento do funcionério,
por exemplo, licenga gestante, horas extras, apenas
para citar algumas possibilidades. Acessando cada
item, encontra vinculado aquela situagdo o
embasamento legal correspondente na Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) ou, no caso do funcionario
publico, encontra o Estatuto do Funcionalismo Publico
do Estado de S&o Paulo.

Pretendeu-se que o aluno deixe de ser
receptor de informacgdes para tornar-se o responsavel
pela construgdo de seu conhecimento, usando o
recurso para buscar, selecionar e inter-relacionar
informacgdes significativas por meio da exploragédo,
reflexdo, representacdo e depuracdo de suas proprias
idéias, segundo seu estilo de pensamento(s).

Para que o aluno possa realizar essa
exploragdo, um recurso que tem se mostrado eficaz,
habitual e vem consolidando sua incorporagdo, como
uma das ferramentas educacionais, é a busca de sites
na internet.

A internet é um recurso valioso para quem
ndao tem as informagdes que precisa ao encontrar
um problema na pratica. O computador permite as

acharem
(14)

pessoas todo tipo de informagdo
facilmente

Além do conteldo propriamente dito, foram
disponibilizados no site trechos selecionados das
entrevistas realizadas apds analise de conteldo.

Assim os referidos trechos foram organizados em dois

topicos: depoimentos de quem elabora e depoimentos
de quem cumpre escalas.

Para que ndo houvesse identificagdo pela
voz, os trechos foram transcritos e uma locutora
de radio gravou-os em estudio para,
posteriormente, transporta-los ao site em forma
de arquivos mp3. Além dos depoimentos, foi
elaborado um item de simulacdao. Nesse existe a
possibilidade de o visitante, apds cadastrar-se,
realizar exercicios de simulagdao de uma escala e
envia-lo. Essa simulacdo é de interesse para o
ensino, pois o professor pode visualizar o mesmo
do site do administrador e enviar comentario e nota
diretamente ao e-mail do aluno.

A simulacao tem hoje papel crescente nas
atividades de pesquisa cientifica, de criacdo industrial,
de gerenciamento, de aprendizagem e também nos
jogos e diversdes. Para o autor, a simulagdo ndo é
nem teoria, nem experiéncia, mas uma forma de
industrializacdo da experiéncia do pensamento, um

modo especial de conhecimento, proéprio da

cibercultura nascente*®,

A simulagdo foi um dos pontos mais
complexos para realizagdo, pois envolveu
programacdo, calendario e alguns testes de
inteligéncia artificial, por exemplo: ndo permitir ao
aluno conceder licenga-prémio ou falta abonada a um

funcionario cujo regime de trabalho é regido pela CLT.

HOSPEDAGEM DO SITE

Foi elaborada uma introdugao para o site e o
sistema foi gravado em CD-ROM. A hospedagem ficou
inicialmente no site da Escola de Enfermagem da USP,
por estar relacionado a um produto da pés-graduacdo.
Isso se deu, pois, naquele momento, ndo se encontra
todas as condigGes necessdrias para a hospedagem
na UNESP, o que ocorreu posteriormente, no ano
2004. Assim, hoje, o site pode ser acessado no

enderego www.escala.fmb.unesp.br.

RESULTADO

Como resultado, ha o produto publicado em
site e, para efeito de ilustracdo, apresenta-se a seguir

a tela inicial do mesmao.
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Figura 1 - Tela de apresentacdo do site Escala de Pessoal de Enfermagem

CONSIDERAGOES FINAIS

Cada vez mais, observa-se a penetracdao da
internet no ambiente académico como fonte de
pesquisa, divulgacdo e aprendizado. A internet é
considerada, hoje, importante meio de comunicagao
e sua insercdo no meio educacional é de suma
importancia, pois permite acesso rapido e barato dos
mais variados tipos de assuntos, inclusive divulgacdo
de pesquisas cientificas*®,

Estudo”) detectou atitudes extremamente
positivas de estudantes analisados frente a utilizagdo
do recurso computacional no ensino de enfermagem,
bem como interesse e prazer advindos da utilizacdo
do recurso computacional.

Considera-se o desenvolvimento dessa
ferramenta, bem como de outras semelhantes, muito
Uteis, quando disponibilizadas na grande rede mundial
de computadores.

A educacdo é e sempre sera importante
aspecto da informatica em enfermagem e o uso da
tecnologia tem a fungdo de facilitar o acesso a
informacdo™®,

Um dos grandes ganhos, que poderao ser
mais precisamente verificados em trabalhos futuros,

em sites semelhantes de escala de pessoal, parece
estar relacionado a disponibilidade da legislagdo
organizada de forma familiar para quem realiza a
escala, ou seja, por tdépicos com o0s quais o0s
enfermeiros estdo acostumados a trabalhar em seu
dia-a-dia.

Outro ponto positivo esta relacionado a
possibilidade de o aluno poder ouvir e refletir sobre
os depoimentos que estdo disponiveis no site, tanto
das pessoas que elaboram as escalas, como das
pessoas que as cumprem. A vivéncia e experiéncia
dos profissionais oferecem elementos que enriquecem
o aprendizado dos alunos, pois esses vdo além dos
aspectos simplesmente legais ou formais que
envolvem a tematica.

O sistema vem sendo utilizado no ensino de
graduagdo e pos-graduagdo e tem sofrido alteragdes,
pois o aprimoramento continuo faz-se necessario
frente as constantes sugestdes de seus usudrios no
sentido de enriquecé-lo. Um dos fatores que limitam
maior agilidade nesse processo é a insuficiéncia de
recursos humanos na area de informatica, pois, esses
estdo, a cada dia, aquém da demanda, que é
crescente para o desenvolvimento de produgdes

virtuais, organizagdes de sites, entre outras.
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Acredita-se que o uso critico da tecnologia
disponivel permitird ao professor e, por conseqiéncia,
a estrutura académica ao qual estd vinculado, no
presente caso a Universidade, melhor preparo para
o futuro, abrindo espago, inclusive, para outras
possibilidades como o ensino a distdncia tdo
incentivado nos dias atuais e apoiado politicamente
pelos 6rgdos governamentais. Esses reflexos ja estdo
se concretizando em outras experiéncias das quais
se tem podido participar na educagdo a distancia.

Espera-se, aqui, poder continuar o
aprimoramento do site, contribuindo para o ensino e

para a area de Informatica em Enfermagem.
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