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A SOBREVIVENCIA ECONOMICA DE INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA
IDOSOS EMPOBRECIDOS

Marion Creutzberg®
Lucia Hisako Takase Gongalvesz
Emil Albert Sobottka®

Objetivo: Identificar acoplamentos estruturais da instituicdo de longa permanéncia para idosos (ILPIs)
com o sistema econémico, para a manutencdo das instituicbes que abrigam idosos pobres, no contexto brasileiro.
Método: Estudo exploratdério-descritivo, de abordagem qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas com sete dirigentes e oito idosos, andlise de comunicacbées de 52 ILPIs sem fins lucrativos, de
carater publico ou privado. A andlise de conteudo foi processada com base nos referenciais da teoria de
sistemas de Niklas Luhmann. Resultados: Foi verificado que, diante da escassez de recursos econémicos dos
idosos, parte importante das despesas para a manutencdo das ILPIs é assumida pelas proprias Instituicées e
a busca desses recursos dirigentes, equipe, idosos e comunidades. Conclusbes: O excessivo envolvimento das
instituicbes na elaboracdo de programas em busca de fontes de recursos pode prejudicar o desempenho da
fungdo essencial de cuidado ao idoso pobre.

DESCRITORES: instituicdo de longa permanéncia para idosos; idoso; geriatria;, envelhecimento; teoria de
sistemas,; pobreza

THE ECONOMIC SURVIVAL OF LONG STAY INSTITUTIONS FOR IMPOVERISHED AGED PEOPLE

Objective: Identify structural couplings of Retirement Institutions for the Aged (RIA) with the economic
system, in order to maintain those institutions that shelter the poor aged in the Brazilian context. Method:
Qualitative, exploratory-descriptive study. The data collection was carried out through interviews with seven
leading people and eight aged people, analysis of communication of 52 non-profit Brazilian RIAs, both public
and private. The content analysis was performed based on the Niklas Luhmann’s Systems Theory. Results: It
was verified that in face of the aged scarce resources, a considerable share of the maintenance costs are
supported by the institutions themselves, whose search for resources is done by leaders, team, the aged and
communities. Conclusions: The excessive involvement of these institutions in the elaboration of programs for
searching funds can harm the performance of their essential function which is to care for the poor aged.

DESCRIPTORS: homes for the aged, aged,; geriatrics aging, systems theory; poverty

LA SUPERVIVENCIA ECONOMICA DE HOGARES PARA ANCIANOS EMPOBRECIDOS

Objetivo: Identificar acoplamientos estructurales de Hogares para Ancianos (HA) con el sistema
econdémico, para la manutencion de las instituciones que abrigan ancianos pobres, en el contexto brasilefio.
Método: estudio de aproximacion cualitativa de tipo exploratorio descriptivo. La recolecta de datos fue realizada
mediante entrevistas con 7 dirigentes y 8 ancianos y anélisis de comunicaciones de 52 HAs sin fines lucrativos,
de caracter publico o privado. El andlisis del contenido fue procesado con base en los referenciales de la Teoria
de Sistemas de Niklas Luhmann. Resultados: Se verifico que, ante la falta de recursos econémicos de los
ancianos, una parte importante de los gastos para la manutencion de las Has es asumida por las propias
instituciones y la busqueda de esos recursos involucra a dirigentes, equipo, ancianos y comunidades.
Conclusiones: El excesivo comprometimiento de las instituciones en la elaboracion de programas en busqueda
de fuentes de recursos puede perjudicar el desempefio de la funcidn esencial de cuidado al anciano pobre.

DESCRIPTORES: hogares para ancianos; anciano, geriatria; envejecimiento, teoria de sistemas,; pobreza
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INTRODUGCAO

Diante da necessidade de buscar uma
instituicdo de longa permanéncia para idosos (ILPIs),
o idoso empobrecido no Brasil tem, como possibilidade,
as instituicbes sem fins lucrativos, sejam elas publicas
ou privadas. A inexisténcia e a impossibilidade de arcar
com os custos de alternativas, anteriores a
institucionalizacdo, bem como a diminuida existéncia
de vagas em instituicdes sem fins lucrativos, provocam
um mercado de (des)cuidado ao idoso de baixa renda,
com o surgimento de estabelecimentos, muitas vezes
irregulares, com caracteristicas iatrogénicas, realidade
estarrecedora de total abandono, negligéncia, violéncia

e maus-tratos*™,

Na perspectiva da necessaria
qualificacdo dos espagos de cuidado ao idoso, tornou-
se objeto de estudo a questdo da manutencdo e
sobrevivéncia de ILPIs destinadas ao idoso pobre, no
contexto brasileiro.

A fungdo da ILPI inclui, dentre outras, assistir
ao idoso “sem vinculo familiar ou sem condigbes de
prover a propria subsisténcia de modo a satisfazer
as suas necessidades de moradia, alimentagdo, salude
e convivéncia social” ou abrigar “idosos dependentes
e/ou independentes em estado de vulnerabilidade

social”®,

Para o desempenho dessa fungdo, a ILPI
tem necessidade de se organizar do ponto de vista
econémico, envolvendo-se com operacGes do sistema
econdmico. Esse sistema estd centrado na escassez
de recursos, bem como sua distribuicdo e garantia
de satisfacdo das necessidades dos sistemas sociais.
A satisfacdo das necessidades das pessoas idosas
residentes em ILPIs sem fins lucrativos é, para essas
instituicdes, um problema real e constante, pois
atendem a pessoas de baixa renda. Assim, a quase
totalidade de recursos necessarios a manutengdo do
idoso passa a ser responsabilidade da ILPI, que

continuamente, de
(5)

precisa assegurar-se,
determinados elementos para eliminar a escassez

e garantir a assisténcia a que se propoe.

OBJETIVO

Identificar os acoplamentos estruturais da
instituicdo de longa permanéncia para idosos com o
sistema econdOmico para a manutencdo das
instituicdes que abrigam idosos pobres, no contexto
brasileiro, observando as comunicacdes e as
ressonancias na ILPI.

METODO

Estudo de abordagem qualitativa, de cunho
exploratério-descritivo.

O foco de estudo foram ILPIs do contexto
brasileiro, em meio urbano, com residentes sem
condicdes de prover a prépria subsisténcia, ou
provindos de familias de baixa renda. Foram incluidas
no estudo instituicdes regularmente reconhecidas
como ILPIs, de carater publico ou privado e sem fins
lucrativos.

A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevista, seguindo roteiro com questdes
norteadoras, com sete profissionais dirigentes de
diferentes subsistemas internos de ILPIs e oito
idosos residentes, em trés ILPIs, na regido
metropolitana de Porto Alegre, RS. Foram
observadas comunicagdes produzidas por 52 ILPIs,
veiculadas pela midia, que expressam a visdo que
as organizagbes tém de si mesmas e as
expectativas do ambiente social em relagdo a
organizagao.

A anadlise dos dados das observacGes teve,
por referéncia, o método de analise funcional de Niklas
Luhmann®, formulacdo atualizada da teoria de
sistemas, com aplicagcGes nos fendmenos sociais e
culturais, com abordagem interdisciplinar. Para
Luhmann, os sistemas sociais organizacionais, como
a ILPI, podem ser analisados em seus processos
internos e as interdependéncias com outros sistemas
e organizagodes. Esses sistemas sdo autopoiéticos e
suas decisdes se encontram em acoplamento
estrutural permanente, por comunicagbes, com seu
entorno, podendo estimular ressonancias nos sistemas
envolvidos. A analise dos dados, oriundos da
transcricdo das entrevistas e das comunicagdes das
ILPIs, foi processada por meio da analise de
contetdo!®. As unidades de significado, identificadas
no processo de analise de contelido foram codificadas,
sendo que foi utilizada a letra I para os idosos, D
para dirigentes e ILPI para as instituigdes, seguidas
de um numero de identificagdo.

O estudo foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Os
dirigentes das ILPIs e os idosos residentes
assinaram um termo de consentimento livre e
Ainda,

comunicacoes de ILPIs, preservou-se a identidade

esclarecido. nos dados obtidos nas

da organizagdo.
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APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

A necessidade de que as ILPIs, foco deste
estudo, se ocupem com maneiras de suprir a caréncia
econ6mica dos idosos que abrigam, é percebida na
fala da idosa, abaixo.

Aqui nés pagamos a metade do nosso salario, que é um
salario minimo [U$ 190]. Nés ndo temos condigbes de pagar U$
380 ou U$ 500 por més (13).

Considerando que a aposentadoria é a
principal fonte de renda entre os idosos pobres”), a
afirmativa evidencia a vulnerabilidade a que podem
estar expostos os idosos institucionalizados, por nao
possuirem as condicBes de suprir, eles mesmos, o
custo de sua manutengdo nesses espagos. Os
acoplamentos estruturais entre as ILPIs e o sistema
econdmico, na busca da manutengdo dessas
organizagdes, por meio da compensagdao da escassez
do recurso do idoso, foram identificados e organizados
em trés categorias: “recursos econdémicos para a
manutencao da ILPI”, “as fontes dos recursos
econdmicos”, “os recursos, fontes alternativas e

estratégias”.
Recursos econdmicos para a manutencdo da ILPI

A relagdo da ILPI com o sistema econdmico
é de devedor e, para sua regularidade, ndo ha como
escapar dos compromissos financeiros. O sistema
econdémico ndo tem qualquer influéncia em efetuar
pagamentos ou nega-los. Para isso, hd programas
auto-regulatérios, oriundos da relagdo entre oferta e
demanda na dindmica do mercado®, que convergem
para determinar os custos da manutengdao de um idoso
na ILPI, que foram referenciados pelas seguintes
comunicagodes.

O nosso custo mensal aqui hoje contabilizado, o que
entra de dinheiro e o que sai, isso com todas as doacdes que nds
temos, se fosse ter um prego assim fixo teria que ser um prego de
em torno de U$ 300,00 e U$ 350,00 mensais (D4).

O custo de um idoso hoje pra nés esta em torno de
U$275,00 a U$300,00 (D3).

Hoje o idoso custa, descontadas todas as doacdes, U$
210,00 por més (ILPI3).

Segundo a administragdo do local, a manutencdo de
cada idosos custa, em média U$ 500,00 (ILPI52).

O custo mensal do idoso é determinado pela
totalidade dos recursos necessarios a manutencgéo
do idoso na instituicdo, que vai desde insumos
alimentares e materiais de higiene até o pagamento

de funcionarios e de impostos, como descrito a seguir.
Ressalte-se que a descricdo nao pretendeu ser
exaustiva, mas levantar indicativos da dimensdo das
responsabilidades para com o sistema econdmico.

A alimentagdo é um recurso didrio que precisa
estar disponivel na ILPI, em quantidade e qualidade
adequadas aos seus residentes. Na maior parte das
organizacdes, a alimentagdo é processada na
instituicdo. Portanto, todos os insumos, pereciveis e
nao pereciveis, sdo adquiridos por elas.

Nés recebemos muitas doacbes, mas nem todas
doagbes que se ganha contemplam as necessidades do idoso -
entdo se tem gastos com carne, verduras, frutas que o idoso
precisa (D2).

Os produtos de higiene pessoal sao
imprescindiveis. Inclui-se, além de sabonete, xampu,
creme dental, escova dental, também fraldas
geriatricas necessarias ao cuidado das pessoas com
incontinéncia urinaria e/ou intestinal, situacdo com
alta prevaléncia nesses espagos.

Tem que comprar fraldas geriatricas, nés temos idosos
acamados (D2).

S6 de fraldas geriatricas o consumo diario chega a 80
(ILPI3).

A respeito de fraldas geriatricas ha a
percepgao, por parte de algumas pessoas, de que
seria um artigo de luxo. Enfermeiros tém travado
verdadeiras batalhas para garantir esse que, mesmo
sendo um item gerador de altos custos, esteja
disponivel para conforto, prioritariamente do idoso,
mas também da qualidade e otimizagdo da atuacdo
da equipe de cuidados aos idosos com tal
necessidade. Os produtos de higienizagdo do
ambiente e produtos de lavanderia também somam
gasto mensal significativo e precisa ser garantido para
a manutengdo da seguranga ambiental.

Alto custo no cuidado a saude sdo os
medicamentos, especialmente os nao repassados pela
Secretaria de Saude. Evidenciou-se o compromisso
da instituicdo em garantir, mesmo por compra, o
acesso a terapéutica.

Mensalmente a casa possui uma despesa de doze
mil reais somente em medicamentos (ILPI1).

A folha de pagamento dos funcionarios ocupa
alto percentual do custo mensal das ILPIs, apesar da
isencdo da parte patronal nos compromissos
trabalhistas.

Nds temos um numero grande de funcionarios, nés
estamos hoje com cinqienta e nove funcionarios, sé na

enfermagem nds temos trinta funcionérios [...]. E uma das rubricas
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mais altas, a nossa folha de pagamento. A gente até precisaria de
muito mais funciondrios (D3).

O peso da folha de pagamento no orgamento
mensal é referido como justificativa para o nimero
diminuto de funcionarios e para os baixos salarios
percebidos por esses.

O salario pago ao cuidador é o minimo (ILPI12.)

No pagamento de tarifas de agua, luz, gas e
impostos, ndo ha possibilidade de quaisquer isencoes,
ainda que as ILPIs ja tenham ventilado essa
possibilidade.

Porque as instituigbes tém as despesas, sdo despesas
fixas ndo ha isengdes, pagamos luz, pagamos agua, pagamos
impostos (D6).

A nossa conta de luz também incide um percentual
igual a uma industria que produz alguma coisa que vende e que
tenha lucro (D3).

Destaca-se que parte das entidades
filantrépicas, também ILPIs, podem ndo estar incluidas
em quaisquer tipos de isengdes, que é concedida
somente as entidades que atendem as exigéncias do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), dentre as
quais possuir o Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEAS), concedido pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) no
qual apenas 64% do total entidades filantropicas
estavam registradas em 2004%,

Equipamentos, especialmente os de auto-
ajuda, sdo muito utilizados pelas ILPIs. Geralmente
sao equipamentos de alto custo para a aquisicao, bem
como para a manutengdo.

Tipo de doagdo que necessita: camas, macas, cadeiras
de banho, cadeiras de roda e produtos ortopédicos (ILPI9).

Um dos maiores problemas do asilo era a falta e o mau
estado das cadeiras de roda (ILPI26).

Os custos com a manutengdo continua dos
bem como as

prédios, geralmente antigos,

necessidades de reformas e adaptagdes,

fundamentadas na legislacdo sdo, embora
imprescindiveis, relegados ao segundo plano.
Também na ILPI publica esse aspecto exige
negociagbes prolongadas e, as vezes, sem sucesso.

Parte da manutengdo, muito pouco, é feito pelo Municipio
(D7).

A gente vive esperneando, tanto é que nossa casa com
todo esse tempo de construgdo, a gente procura dar para os idosos
tudo o que é de bom, tudo o que eles precisam, mas a gente ndo
tem o material pra fazer uma reforma, pra pintar quarto, pra
mudar esquadrias que estdo todas com cupim, pisos, reformar

banheiros, que tem banheiros antigos. Como tem muito uso,

chuveiros, por exemplo, tem quarenta usando o mesmo chuveiro
uma vez por dia, entdo tem a manutencgao, troca (D3).

Em vista dessas necessidades e a escassez
de recursos econ6micos para atendé-las, a maior
parte das ILPIs ndo se encontra, ainda, adequada as

normas. Isso foi constatado por autores®t0

que
estudaram as estruturas de diferentes ILPIs a luz da
legislacdo, especialmente da Portaria 810/89"%),
Apesar da inadequacgao, ainda presente nas ILPIs, a
literatura aponta para lenta e gradual mudanga nesse

08912 As comunicagbes referentes as obras

aspect
refletem a adaptagdo as normas estabelecidas pela
legislagdo, mas também o atendimento a diversidade
de necessidades do idoso, bem como a humanizagao
dos espagos.

A festa junina coincidiu com a conclusdo das obras de
revitalizagdo que deram ao asilo da cidade a condicdo de modelo
no género na regido sul do pais (ILPI22).

Colocagdo de som ambiente em todas as dependéncias
do asilo (ILPI2).

Fazer uma varanda para facilitar os idosos tomarem sol
no 29 piso (ILPI2).

Como bem referiram alguns dirigentes, o
espaco fisico, o mobilidrio, equipamentos e materiais
para o lazer ndo sdo secundarios. Eles tém influéncia
direta na qualidade de vida, determinando maior ou
menor risco de fraturas, por exemplo, ou de
isolamento social.

Além de procurar, também, contemplar a parte da
estrutura, acomodar o idoso bem para que ele possa se movimentar,
que tenha um espaco, que dé conta das necessidades dele (D2).

Ter uma cadeira mais confortavel para sentar, eu acho
que isso que esta faltando (D1).

Nesse sentido, estudos*® constataram que
a insuficiéncia de equipamentos nas ILPIs resulta na
diminuicdo da participagdo de idosos em diversas
atividades, como assistir a TV, escutar radio e musica,
tanto no espacgo individual, como no coletivo.

As fontes dos recursos econdmicos

Na observagao ficaram evidenciadas, como
fonte de recursos para a manutencdo das ILPIs, a
renda dos idosos, as verbas publicas e as doagdes
da comunidade.

Em geral, as ILPIs sem fins lucrativos
absorvem parte ou a totalidade da aposentadoria dos
residentes, como forma de contribuicdo a manutengédo
da instituicdo. Isso é referido pela literatura™®, como
também o foi pelos dirigentes entrevistados.
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NGs temos uma parceria com o0s idosos que nos passam
0 beneficio que eles recebem pra gente poder fazer frente essas
despesas (D3).

Embora os idosos compreendam a
necessidade de repassar parte ou a totalidade de sua
aposentadoria para a instituicdo, acabam expressando
a sensacdo de espoliagdo. Com a aprovagdo do
Estatuto do Idoso, a possibilidade de manter uma parte
da renda do idoso na ILPI ficou legitimada, desde
que garantido ao idoso o direito de permanecer com

um percentual®®

. A literatura ressalta que os idosos
institucionalizados que nao gerenciam sua renda nao
tém "a possibilidade de opinar sobre os proprios
servicos *?, além de dificultar elos com a realidade e
manterem-se atualizados nos valores monetéarios, por
exemplo. Ha, dentre os residentes das ILPIs, aqueles
que ndo possuem aposentadoria. Esses representam,
possivelmente, o grupo de idosos de extrema
pobreza!”). Para esses, as ILPIs encaminham a
solicitagdo do Beneficio de Prestagdo Continuada, mas
apenas a partir do momento em que completam 65
anos.

As ILPIs publicas sdo mantidas, em grande
parte, pelo orcamento do Municipio. As demais ILPIs
reconhecidas e legitimadas como sem fins lucrativos,
na maior parte das vezes, contam com alguma verba
publica como fonte de recursos. As comunicacles
citadas expressam a existéncia dessa possibilidade.

Nds temos uma verba federal que é repassada para o
municipio, de U$ 20,00 por idoso independente e de U$ 30,00 por
idoso dependente. E uma verba pequena, mas ajuda (D2).
Convénios federais e estaduais s&o os principais recursos para a
manutengdo da obra social (ILPI2).

As ILPIs expressam, com lamentagdo, que
além de escassos, os recursos publicos sdo recebidos,
freqiientemente, com atraso. Em algumas situagdes
as verbas publicas sdo repassadas para projetos
especificos, voltados a ampliagdo ou reforma de
instalacdes, aquisicdao de equipamentos, dentre
outros, aprovados em dérgdos governamentais.
Juntos, os ganhos dos idosos repassados as ILPIs e
as verbas publicas ndo completam a necessidade total
de recursos para responder pelos compromissos
financeiros.

A entidade é filantrépica e é mantida com verbas que
recebe do Governo Federal, da Prefeitura e dos beneficios dos
residentes, os quais representam 50% do or¢camento mensal
(ILPI12).

Nesse sentido, as ILPIs sem fins lucrativos
dependem, em muito, de doagdes da comunidade.

As ILPIs sem fins lucrativos, de carater
privado, enfrentam muito mais dificuldades para suprir
seu orgamento mensal, sendo que a maior parte vem
de doagdes e parcerias ou, como dizem

... éaquilo que a gente tem que buscar fora (D3).

As doagbes da comunidade provém tanto de
pessoas individuais ou grupos de pessoas, pessoa
fisica, como de pessoas juridicas. Os doadores na
forma de pessoa fisica ou de grupos de origem diversa
sdo importantes na manutencgdo das instituicbes e sdo
constantemente motivados e chamados a
solidariedade.

Temos comunidade e temos sdécios, colaboradores,
temos uma grande parcela de sécios contribuintes (D3).

As parcerias ou os convénios com pessoa
juridica exigem agilidade no encaminhamento de
projetos que, nem sempre, sdao aprovados. Destacam-
se as parcerias com as empresas estatais e ndo
estatais dos mais diversos setores da economia, da
indUstria, comércio e servigos, bem como
organizacgdes pertencentes ao terceiro setor. Comenta
a dirigente:

A busca de parcerias hoje é um dos pontos chave. O
pagamento da enfermeira da casa é feito por uma empresa de
saude. Hoje nds temos varios convénios, algumas empresas que
fazem o repasse do dinheiro para utilizacdo de algum projeto.
Esses parceiros ndo querem simplesmente dar o dinheiro, querem
ver onde e de que forma este dinheiro esta sendo aplicado. Algumas
inclusive colocam alguns objetivos, fazem uma fiscalizagdo,
orientam (D6).

As parcerias com empresas sdo as mais
pleiteadas pelas ILPIs e, com os programas de
responsabilidade social, as possibilidades tém
aumentado nos Ultimos anos. Com a implantagdo de
acdes sociais as empresas, além de responderem por
nova cultura baseada na ética, entendem que podem
aumentar a produtividade e o comprometimento de
seus funcionarios e, ainda, garantir-lhes maior
reconhecimento na comunidade e no mercado®®. A
opgao por determinada ILPI por parte de uma
empresa vai depender dos estimulos da instituicdo e
as respectivas ressonancias no ambiente,
favorecendo o acoplamento estrutural com esse setor
do sistema econdmico. Além disso, pode-se indicar a
possibilidade de que o ‘apadrinhamento’ acontece com
base nos interesses de mercado e de marketing,
muito bem pensados, que essa parceria pode
fortalecer. A seletividade, portanto, se da por um
sentido definido pela empresa e, se a parceria nao

responde as expectativas do sistema empresarial, ela



A sobrevivéncia econémica de instituigdes...
Creutzberg M, Gongalves LHT, Sobottka EA.

Rev Latino-am Enfermagem 2007 setembro-outubro; 15(nimero especial)

www.eerp.usp.br/rlae

é abandonada. As entidades filantrdpicas e
assistenciais sdo as maiores signatarias de recursos
provindos da responsabilidade social das empresas.
Os dirigentes expressaram que ainda é limitada a

participacdo do setor.

Fontes alternativas e estratégias

As ILPIs criam as mais diferentes formas de
angariar fundos. Pode-se dizer que uma das
ressonancias do acoplamento estrutural com o
sistema econOmico na instituicdo é a criacdao de
programas internos para garantir os recursos, fazendo
frente as contingéncias internas e externas e aos
condicionantes econémicos. Assim, sdo criadas
alternativas, implementadas estratégias e motivadas
as participagdes dos subsistemas internos da ILPI
para fazer frente aos condicionamentos da pobreza.

Dentre as muitas alternativas criativas que
as ILPIs encontram, cita-se a confecgdo de cartdes,
feiras de usados, festas, bazar e show beneficente,
rifas. Exemplificando:

Ent&o nds temos outras alternativas, nés temos nossos
feirbes que a gente faz quatro vezes por ano (D3).

Eles participam de festas que sdo realizadas
mensalmente no asilo, onde a principal intencdo é a arrecadacdo
de dinheiro para melhorias no asilo (ILPI4).

Aplicagbes financeiras e aluguéis sdo fontes
citadas pelas ILPIs, além de parcerias com empresas
de prestacdo de servigos, que oferecem seus servigos
como recurso alternativo. Recursos menos comuns
também fazem a diferenca, no cotidiano.

O grupo [de trabalhadores de uma inddstria] decidiu
entdo realizar a reforma das cadeiras, sempre aos sabados de
manhé, tradicionalmente dedicado aos 5S. O grupo se
comprometeu também a fazer a manutengdo preventiva das
cadeiras do asilo (ILPI26).

O servigo visa impedir o ingresso, em territério
brasileiro, de produtos de origem animal e vegetal. (...) Na lista
de beneficiados com mercadorias arrecadas [apreendidas] no
servigo de inspegdo estdo um asilo de idosos (ILPI44).

Uma das formas citada foi o recolhimento de
notas fiscais, um programa de alguns Estados, cujo
objetivo principal era o incremento da sua receita.
As entidades, embora reconhegcam o beneficio,
apontam controvérsias.

E uma coisa boa, mas nos da trabalho, nés estamos
sendo fiscais do governo. Quantas notas a gente tem que digitar,
uma por uma no sistema... E ai depois recebemos, dois mil, mil e

poucos reais de trés em trés meses pra gente fiscalizar o governo...

E ai a gente ainda tem que prestar contas do que a gente fez com
esse dinheiro, tem que mandar com notas, comprovar (D3).

As ILPIs selecionaram essa oferta pontual
como comunicagao com sentido para a entidade, mas
entendem que a ressonancia disso no interior do
sistema gera sobrecarga a qual se submetem em vista
dos condicionamentos econdOmicos.

Essas alternativas na busca de recursos
demonstram que as informagdes que a ILPI langa no
ambiente ficam a espera de algum outro sistema que
as compreenda, processe e aproveite e lhes dé
retorno com resultados favoraveis a essa ressonancia

que a comunicagdo provocou®®,

Os dirigentes
ressaltaram o fato de que, depender de doagdes, nao
é tdo simples. Os doadores precisam seguir a linha
de necessidades da instituicdao, que afirma que ...
qualquer caridade ndo serve (D6).

Ha, portanto, a preocupacdo de que as
pessoas saibam o que acontece, procurem saber
como funciona as ILPIs e quais sdao suas reais
necessidades, colaborando para o desempenho
adequado de sua fungdo de cuidado integral ao idoso.
Nesse sentido, as ILPIs, além de colocar-se a
disposicdo para oferecer as informacgdes na propria
instituicdo, divulgam a comunidade, de forma
especifica e detalhada, as suas necessidades, por
meio de fbélderes, sites institucionais, matérias
jornalisticas. Divulgam, igualmente, as formas de
contribuicdo. Percebe-se a diversificacdo das
possibilidades, no sentido de facilitar o envolvimento
dos diferentes grupos da sociedade.

Contribuigbes podem ser feitas nas formas mensal,
trimestral, semestral, anual ou eventual nas seguintes contas
bancérias (ILPI3).

Observou-se que os doadores nao sao
permanentes. Assim, ha a necessidade de continua
captacdo de parceiros. Além disso, a complexificagdo
da ILPI e novas demandas para responder as
expectativas da sociedade, exigem a ampliagcao de
fontes de recursos®. Uma vez que a principal
motivacdo para a parceria e contribuicdo estd na
solidariedade, essa deve ser positivamente explorada,
acompanhada de esclarecimentos e nova visdo acerca
das ILPIs, buscando a solidariedade com o cidadao
idoso. Assim, diante de reportagens que mostram a
instituicdo, as entidades garantem a continuidade e a
renovacao de doadores. Nao fosse a solidariedade
da comunidade, de pessoas, grupos, empresas e
instituicbes de ensino muitas acdes ndao seriam

possiveis.
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Cientes de que sua manutengdo depende, em
grande parte, da instituicdo, também os idosos
residentes acompanham, atentos, a busca e o
recebimento de doacdes.

Fazem doagdes, a comunidade vem visitar e vem trazer
doagdes (I13).

Também as equipes profissionais precisam
estar envolvidas nos processos de captagdo de
recursos. Mas a preocupacao em garantir 0os recursos
é tdo grande que acaba por ser criticada pelos
profissionais da propria instituicdo que entendem que
a priorizagdo da busca de fundos e a economia
acabam por deixar em segundo plano investimentos
necessarios ao bem-estar do idoso.

Essa instituigdo eu vejo muito preocupada, em arrecadar
fundos. Porque eu sei que é importante, eu sei que é importante
pra sustentar (D1).

Eu vejo que o idoso, que sdo deixadas de lado suas
necessidades, que eu acho que ele merece pelo menos mais
conforto (D1).

Observou-se que a priorizagao de
investimentos voltados ao bem-estar do idoso

depende da concepgdo que a diregao tem acerca das

necessidades do idoso, do ponto de vista
gerontoldgico®1?,
CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da pobreza do idoso acolhido pela
ILPIs sem fins lucrativos, publicas ou privadas,
observou-se que as contingéncias para o acoplamento
estrutural dessas instituicdes com sistema econdémico
sdo inumeras, por um lado, a determinacdo de
necessidades dos subsistemas internos das ILPIs, do
cuidado de enfermagem, da nutrigdo, do lazer e bem-
estar, dentre outros, e, de outro lado, as necessidades
provindas de sistemas sociais parciais, como a
legislacdo trabalhista e as Normas de Funcionamento

de Servicos de Atengdo ao Idoso. O sistema

econO0mico condiciona os processos de pagamento
que, por conseqliéncia, ao serem selecionados como
informagdes pelas ILPIs, determinam o envolvimento
das instituicdes em busca continua de fontes de
recursos.

Os idosos, apoiados pelo Estatuto do Idoso,
expressaram o desejo de receber e gerenciar parte
de sua renda. Tal ruido, provindo desse subsistema
interno, deve ser selecionado pelas ILPIs em suas
decisdes referentes a esses recursos, que também
contribuem para a manutencao das instituicdes. O
idoso pobre, diante da institucionalizagao, torna-se
vulneravel a espoliagdo de seus parcos recursos.

O recebimento das verbas publicas depende
dos sucessos comunicativos no acoplamento
estrutural entre as ILPIs e o sistema social parcial
politico. Dentre as doagdes da comunidade sdo muito
desejadas as parcerias com empresas e a sua
ampliagdo é determinada por estimulagdo constante
da ILPI no ambiente. Os recursos, provindos de fontes
alternativas, igualmente representam ressonancias
no entorno a partir de informacgdes langadas pelas
ILPIs, que precisam mudar a cultura de que qualquer
auxilio serve para suprir a pobreza.

O delineamento continuo de programas
internos para que as comunicacbes sejam
compreendidas no entorno e revertam em recursos
financeiros para a ILPI sdo fundamentais. Porém, os
esforgos para que isso aconteca ndo podem colocar
em risco, nem deixar em segundo plano, 0os programas
de atencdo integral ao idoso. Necessidades
evidenciadas por subsistemas responsaveis pelo
cuidado direto ndo podem ser ignoradas e demandam
novos investimentos ou remanejos no orgamento.
Planejamentos que contemplem tanto a garantia da
sustentabilidade, quanto o investimento destinado a
qualidade no desempenho da fungdo, reforcam a
evidente necessidade do desenvolvimento de novos
modelos de gestdao das ILPIs que abrigam o idoso

pobre, fundamentados em principios gerontolégicos.
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