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| desarrollo tecnologico, que a partir de las ultimas déca-

das va creciendo a pasos agigantados, ha marcado cam-
bios profundos en todos los ambitos del quehacer académico.
En lo que respecta a la Bibliotecologia, las herramientas de la
Tecnologia de la Informacion van definiendo el nuevo rumbo
gue debe tomar la formacion del bibliotecologo, para enfrentar
los retos que plantea el manejo de los enormes volumenes de
informacién que proporcionan las bibliotecas digitales, y los
procesos utilizados para clasificarla y acceder a ella.

En esta obra, los autores presentan seis temas que giran en
torno al concepto de biblioteca digital: los sistemas de soft-
ware para la administracion de las bibliotecas; las medidas de
seguridad para proteger la integridad de la informacion; los
recursos digitales y multimedia; el desarrollo de las bibliotecas
digitales y el perfil profesional del bibliotecario digital; y la bus-
queda y recuperacion de informacion en la web invisible.

Estos temas son de especial interés para la comunidad biblio-
tecologica en general, ya que en torno a ellos va generandose
una transformacion de su actividad profesional, que apunta a
un uso cada vez mayor de la tecnologia para su desempefio.
Es por eso que el bibliotecario no sélo debe conocer las herra-
mientas que van apareciendo, debe también adentrarse en el
desarrollo de las mismas para que las futuras versiones de los
sistemas y software sean mas especializados y adecuados a
las necesidades del manejo de la informacion.

En Automatizacién de bibliotecas, Marcos René Alvarez More-
no da una breve resefia histérica de las herramientas y proce-
sos que se han aplicado en la automatizacién de los servicios
bibliotecarios, comenzando por la automatizacion de catalogos
con el sistema MARC, y el desarrollo continuo de este tipo de
aplicaciones, hasta llegar a los modernos Sistemas Integrales
de Gestién de Bibliotecas (siGB), que son el punto central de
este tema. A diferencia de las experiencias previas, en las que
la automatizacion soélo resolvia ciertas actividades especificas
—como el proceso de los registros del catalogo o el control de
los préstamos de material—, los siGB se encargan de la auto-
matizacion de un gran rango de tareas en la biblioteca, pues
estan integrados en distintos médulos que controlan cada uno
funciones especificas, y tienen comunicacion entre ellos, ma-
nejando asi toda la informacion relativa a la administracion de
las bibliotecas. Estos modulos que integran un siGs son: a) ad-
quisiciones, b) catalogacion, c¢) circulacién, d) orac (catalogo
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de acceso publico), e) gestion de publicaciones periodicas y seriadas, f) gestion de
administracion y g) comunicaciones.

El autor nos presenta aqui una sintesis de nueve siGB que se encuentran en el mer-
cado, enumerando las funciones de cada uno de ellos y las distintas posibilidades
que ofrecen: facilidad de uso, capacidad de adaptar el sistema a las condiciones
especificas de cada biblioteca, la posibilidad de la transferir la informacion que
contiene un sistema a otro, etcétera. Por ultimo, explica los requisitos de hardware y
software que requiere un sIGB para funcionar, y los puntos a tomar en consideracion
al momento de elegir una plataforma.

El tema de Seguridad en Informatica es de vital importancia al migrar las bibliotecas
al mundo digital. A este respecto, Gonzalo Reséndiz Cansino expone una sintesis
del origen y evolucion de las computadoras, destacando los avances que fueron
definiendo su estructura actual. Asi, tenemos en los inicios equipos como la ENIAC y
la uNIvAC, cuyos requerimientos de espacio y energia eléctrica eran enormes, y sus
funciones eran simplemente la realizacién de calculos matematicos. Posteriormen-
te, se van dando los desarrollos de sistemas mas avanzados, con componentes
mas pequefios (transistores y posteriormente los microchips) que permiten la re-
duccion de tamafio y consumo de energia, lo cual también propicia su produccion
en serie. Es asi que el uso de las computadoras fue volviéndose accesible cada vez
a mas instituciones, y a la vez al publico en general, y fue entonces que se dio el
desarrollo de las redes y la Internet.

Es precisamente el uso de estos sistemas de comunicacién entre los equipos de
cémputo uno de los principales puntos de atencién en materia de seguridad, ya que
usuarios mal intencionados (hackers) con las habilidades y equipos adecuados pue-
den poner en riesgo la integridad de la informacion y los sistemas de las bibliotecas,
lo que podria generar suspension de los servicios o hasta la pérdida total de los do-
cumentos electrénicos, de carecer de las medidas de seguridad adecuadas. Ademas
del uso de firewalls, antivirus y otros sistemas anti-intrusos, se deben considerar otras
eventualidades, como dafios fisicos (ya sea por desastres naturales, ataques inten-
cionados, etcétera), por lo que también se deben contemplar el uso de respaldos de
la informacion en distintas ubicaciones, servidores espejo, etcétera.

El uso generalizado de los sistemas de computo, ha permitido que el desarrollo de
los Recursos digitales y multimedia sea cada vez mayor y mas rico en contenidos.
Los autores de esta colaboracion explican las propiedades que tienen este tipo de
objetos digitales, como es la integracion de texto, imagenes, animacion, video y so-
nido, ademas del uso del hipertexto y la hipermedia, que dan la posibilidad a quienes
generan los contenidos de crear experiencias de aprendizaje mas completas en sus
usuarios. Como ejemplo se citan los libros, peridédicos y revistas digitales, que se
almacenan en diversos medios, como discos cb y bvD, o estan disponibles via web,
y que actualmente ya forman parte de los acervos de las bibliotecas digitales.



En su colaboracion titulada Las bibliotecas y el bibliotecario profesional en la era
digital, el doctor Juan Voutssas presenta de forma muy interesante, a manera de un
dialogo entre un alumno y su profesor, los elementos que definen a las bibliotecas
digitales y al bibliotecario encargado de las mismas. Primero, corrige el error de
denominar a la Internet como la gran biblioteca digital, ya que a pesar de que, efec-
tivamente, en ella se puede encontrar cientos de miles de paginas web con todo
tipo de informacion, lo cierto es que la mayor parte no esta certificada, evaluada ni
clasificada, y en los peores casos la informacion es falsa o estd manipulada, por lo
que carecen de cualquier valor académico.

En cambio, las bibliotecas digitales que estan disponibles via Internet, son un servicio
distinto al de la web (World Wide Web), en las cuales la informacion es evaluada, ad-
ministrada y clasificada por el bibliotecario digital. Existen diferentes visiones acerca
del perfil de este profesional, aqui se mencionan los criterios que marcan las asocia-
ciones bibliotecarias en Estados Unidos, la Union Europea y en América Latina, en
los cuales se establecen como cualidades en el bibliotecario digital, ademas de las
competencias inherentes al bibliotecario tradicional, la capacidad de administrar la
informacion digital, un amplio conocimiento de las herramientas que se utilizan para
ello, la vision para adaptarse a las nuevas tendencias que van marcando a la tecnolo-
gia, e inclusive el ser capaz de adentrarse en éstas y formar parte de estos cambios.

La siguiente aportacion, La biblioteca digital, abunda sobre este tema, revisando
los antecedentes de las bibliotecas digitales modernas, que fueron las bibliotecas
electronicas, las cuales son bibliotecas tradicionales pero cuyas tareas de gestion
y catadlogos son manejadas de manera electronica; también las bibliotecas virtuales,
en las que se accede a colecciones de documentos digitales en un entorno de
realidad virtual simulado por computadora; y las bibliotecas hibridas, que combinan
diversas fuentes en formatos impresos, analdgicos, digitales, etcétera. Al llegar a
la biblioteca digital, se nos explican cuales son algunas de las caracteristicas que
debe cumplir una biblioteca digital: a) contenidos, que deben ser de alta calidad; b)
preservacién, garantizando el acceso a los materiales digitales; c) flexibilidad, que
es la posibilidad de adaptarse a los cambios constantes de la tecnologia; d) traba-
Jo interdisciplinario de los distintos especialistas que colaboran en una biblioteca
digital (bibliotecarios, ingenieros, especialistas en cémputo); e) cooperacion entre
diversas entidades para formar alianzas y consorcios; f) legislacién, en lo que res-
pecta a los derechos de autor; g) formatos de los documentos digitales, eligiendo
los de mayor facilidad de acceso a los usuarios; h) metadatos para organizar los
contenidos y facilitar el acceso a la informacion.

Por ultimo, Miguel Angel Amaya Ramirez desarrolla el tema de La web invisible: bis-
queda y recuperacion de informacién oculta. Aqui nos presenta las diferencias en la
informacion contenida en la web. Por un lado, la informacion superficial, que pese a
ser la que hay en menor proporcion (se mencionan diversos criterios que se han usado
para cuantificarla, pero se estima que es solamente el 22%) es la de mayor acceso,
ya que los motores de busqueda mas comunes, como Yahoo, Google, Altavista, Msn,
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etcétera, utilizan robots que solo registran la informaciéon que contienen documentos
en formato htm/y sus metadatos, y no toman en cuenta los contenidos en otro tipo de
documentos que se pueden encontrar dentro de las paginas, como documentos en
word (.doc), acrobat (.pdf), powerpoint (.pps), entre otros.

Por otro lado, la informacion oculta o invisible, es la mayor parte de la informacion
contenida en la web (aproximadamente el 78%) pero resulta inaccesible para los
buscadores tradicionales, y es la que mayor valor académico representa, pues son
articulos, revistas en texto completo, diccionarios, enciclopedias, etcétera. Por esta
razon el profesional de la informacion debe dominar las herramientas distintas a
las convencionales, que permiten el acceso a las mayores fuentes de informacion
disponibles en la web. Entre estas herramientas se encuentran métodos avanzados
de busqueda dentro de buscadores tradicionales, mediante el uso de comandos
y operadores; los metabuscadores, que realizan busquedas simultaneamente en
diferentes motores de busqueda, ampliando la posibilidad de acceso a la web invi-
sible; y por otro lado estan los directorios e indices, que recopilan informacion de
distintas bases de datos tematicas, y buscadores especializados.

Profundizar en los temas contenidos en Tecnologia de la informacién es una tarea
que reviste gran importancia para los bibliotecarios que buscan nuevos horizontes
para su formacion académica, y la mejora constante de su actividad profesional. 8
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