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Resumen

El valor de la responsabilidad social corporativa (RSC) que las em-
presas aportan a toda la sociedad es incuestionable. Sin embargo la co-
municacidn que la empresas realizan en la difusidén de sus proyectos sue-
le ser discreta. Muchas veces mal entendida la difusion de la RSC como
un acto de vanidad, evitar conflictos o criticas provenientes de grupos de
interés, que han cuestionado la praxis de la RSC, o la falta de reflexion
sobre los mecanismos de comunicacidn para dar a conocer las iniciati-
vas, acciones y consecuencias de la RSC de forma eficaz.

Palabras clave: OCARE, RSC, Observatorio, Comunicacion, Univer-
sidad, Empresa.

The Role of the University in the CSR
of Companies
Abstract

The value of corporate social responsibility (CSR) that companies
bring to the whole society is unquestionable. However communication
that company make in spreading its projects often discreet. Often misun-
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derstood spreading CSR as an act of vanity, avoid conflict or criticism
from stakeholders, who have questioned the practice of CSR, or lack of
reflection on the mechanisms of communication to publicize initiatives,
actions and consequences of CSR effectively.

Keywords: OCARE, CSR, Observatory, Communication, University,
Company.

1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa vive un momento de conso-
lidacién que se refleja en todos los sectores de la sociedad. Desde las admi-
nistraciones publicas, la reciente Estrategia Espaiiola de Responsabilidad
Social de las Empresas (2014-2020) presentada hace apenas un afio por el
Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE), su-
pone un impulso a nivel nacional para la RSC en las grandes, y especial-
mente, las pequefias empresas. Desde el entorno profesional, las asocia-
ciones empresariales, como Forética, el Club de la Excelencia en Sosteni-
bilidad, Corporate Excellence y la Red Espafiola del Pacto Mundial, prin-
cipalmente, promueven y difunden el valor de la RSC!enel gjercicio em-
presarial. Las asociaciones profesionales, tienen en Dircom y Dirse, los
agentes activos que defienden el papel de estos profesionales y su posicion
directiva. Lo mismo ocurre en el resto de agentes sociales, el tercer sector,
los medios especializados, las universidades y escuelas de negocios -tanto
por su oferta académica como en investigacion-, etc. y también, las nume-
rosas categorias de premios que surgen en torno a la RSC, muestran la
puesta en valor de esta filosofia gerencial. Se puede decir que la RSC tiene
su lugar en la sociedad, la economia y la politica, lejos ya de la moda que
fue en sus origenes, y que toda nueva corriente suele sufrir.

Sin embargo, esta consolidacion del ejercicio de la RSC, parece
que no se evidencia en su difusion, si comparamos el nimero de proyec-
tos y sureflejo en los medios. La cuestion que se plantea es, el valor que
le otorgan a la comunicacién de la RSC, los propios profesionales, ya
sean académicos, directivos, periodistas, etc., que trabajan en responsa-
bilidad social. Es decir, los publicos y agentes implicados, qué valor dan
a comunicar las iniciativas socialmente responsables.

Este trabajo, se centra en uno de los sectores mas relevantes, las
universidades y escuelas de negocio, y su labor investigadora en RSC. El
numero de foros, congresos, conferencias, cursos, asi como la oferta aca-
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démica de grado superior que en los Gltimos afios se ha ofertado sobre la
responsabilidad social, es un fiel reflejo del interés de la comunidad uni-
versitaria en esta disciplina. Asi mismo, la publicacion y difusién de tex-
tos, la mayoria de ellos fruto de proyectos o grupos de investigacion, son
también una de las consecuencias de la preocupacion por el estudio tanto
de la practica como de un marco tedrico sobre la RSC.

Entre esta concurrencia, las catedras en las universidades y escue-
las de negocio, constituyen una de las méaximas iniciativas en el compro-
miso con la investigacion y el desarrollo que tiene la universidad con la
sociedad, en muchas ocasiones de la mano de empresas e instituciones.
Por este motivo, el presente texto ha tomado como referencia, las cate-
dras de RSC en las universidades espafiolas, para conocer su objeto de
estudio y trabajo, y concretamente, el que aqui nos ocupa: el papel de la
comunicacién de la RSC.

Es oportuno pues, investigar sobre el papel de la comunicacion en
las catedras sobre RSC, para conocer cual es el interés investigador y re-
lacionarlo con la propia praxis. Permitira identificar debilidades y forta-
lezas asi como oportunidades para un desarrollo tanto tedrico como
practico, que es el objetivo de las catedras, mejorar el entorno desde la
universidad con la colaboracidon con empresas y organismos.

2. ORIGENES TEORICOS DE LA RSC

Es necesario aclarar que se van a considerar dos términos como si-
nénimos en este trabajo: comunicacion corporativa y relaciones publi-
cas. Para no entrar en debates sin solucion, partimos de las palabras del
ex-presidente de Dircom (Asociacion de Directores de Comunicacion),
Borja Puig de la Bellacasa, y consejero-delegado de la empresa Bassat
Ogilvy Consejeros de Comunicacion, que argumenta al respecto:

...puede observarse también la existencia de una gran varie-
dad de aplicaciones profesionales de las relaciones publicas.
Es el caso de la comunicacidn corporativa, empresarial, insti-
tucional..., términos estos que, siendo ya incluso de algin
modo funcionalmente similares entre ellos, han de ser toma-
dos en definitiva como un enriquecimiento mas de la extensa
pluralidad aplicativa de su matriz natural, las relaciones pu-
blicas, a la sociedad del siglo XXI. Algo similar ocurre con
conceptos que han ido apareciendo y desarrollandose paulati-
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namente a lo largo de los afios y que obedecen a alguno de los
objetivos tipicos de la materia publirrelacionista de primera
linea: imagen publica, imagen corporativa, reputacion, etc.

Hecha esta aclaracion necesaria pera desarrollar la revision de la li-
teratura, nos centraremos en encontrar la presencia de la RSC en la evo-
lucioén tedrica de las relaciones publicas, mucho mas remota de que lo
que suele pensar. La primera definicion vinculada a la responsabilidad,
es que la aporta Noguero (2006), que cita precedentes muy antiguos,
concretados en el reverendo Hoyt en 1827 que ya utilizaba el teirmino
con connotaciones con la idea de responsabilidad corporativa.

Todos los teodricos de las relaciones publicas reconocen que su ejer-
cicio profesional comienza en Estados Unidos a finales del siglo XIX,
principios del XX, y que Ivy Lee fue uno, por no decir, el primero de es-
tos profesionales. De hecho, para muchos es el padre de las relaciones
publicas, porque ejercio la profesion como asesor para la mejora de la
imagen y la relacion de los empresarios con su entorno, ya fueran em-
pleados, periodistas o la sociedad en general. Para Wilcox (2006) fue el
“el primer Asesor de Relaciones Publicas”, y es con Lee, precisamente,
el primer profesional de las relaciones publicas, donde ya estd presente el
principio de la responsabilidad (Castillo, 2009:46).

Esimposible separar el ejercicio de la responsabilidad de la mejora
de laimagen y lareputacion de su promotor, pero tampoco podemos afir-
mar que quien comunicay da a conocer su responsabilidad, 1o hace solo
por mejorar sus intangibles. Solo el propio promotor sabe cual es su prin-
cipal motivo el convencimiento de que la responsabilidad debe ser un
principio o utilizarla para mejorar la opinidén, como estrategia. Ivy Lee
(Castillo, 2009), aun siendo un técnico sin fundamentacion tedrica, apo-
y6 a Rockefeller en esta iniciativa “Mejorar el bienestar de la humanidad
en todo el mundo” (Fundacion Rockefeller). Que las empresas deben ser
responsables con su entorno, es algo que desde principios del siglo pasa-
do, entendieron los empresarios mas visionarios. Para Caldevilla
(2007:18) “Lee modifico el oficio del agente de prensa: paso de ser un
encubridor y comprador de periodistas, a abogar por la honradez y la cla-
ridad”. Por vicisitudes historicas, esta disciplina cientifica surge, como
muchas otras de una practica no siempre ortodoxa, sin embargo, lo que
aqui se pretender reflejar, es que el primer reconocimiento de un ejerci-
cio profesional, llega cuando se propone ejercerlo con responsabilidad y
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transparencia. Sin embargo, la persuasion, seria la naturaleza que carac-
terizara esta disciplina durante décadas, hasta la actualidad.

Desde la fecha simbolica de 1923, Eduard Bernays abogaba ya por
la practica de unas relaciones publicas socialmente responsables, como
en 1980 lo sentenciod en la Universidad de Boston y nos recuerda James
E. Grunig (1984:47), el tedrico contemporaneo mas influyente en esta
materia “las relaciones publicas son la practica social de la responsabili-
dad”. Grunig defendia a estos profesionales como “gente que lucha
constantemente por hacer que sus organizaciones sean responsables ante
los publicos a los que influyen”, en su libro Direccion de Relaciones Pi-
blicas, texto que consolidd esta disciplina en el entorno cientifico. Para
los padres modernos de las relaciones publicas, la RSC constituye la
practica excelente de la propia comunicacion corporativa y las relacio-
nes publicas que una organizacién mantiene con sus publicos de interés.

Wilcox (2006:11) recoge el trabajo de Rex F. Harlow, que después
de analizar 472 definiciones, en 1976 definia las relaciones publicas, y
destaca la responsabilidad de la direccion respecto al interés al publico.
Para este autor, uno de los referentes internacionales en esta materia, esta
funcidn de responsabilidad con el entorno, recae en estos profesionales:
“Los lideres de las relaciones publicas ayudan a que las organizaciones
sigan siendo rentables y duraderas basadas en una conducta con respon-
sabilidad social que cumple con el interés del ptblico y el propio”. Sin
dejar de lado la intencionalidad persuasiva del ejercicio de esta profe-
sion, Cutlip y Center (2001:38) mantienen la persuasion como un efecto
deseable de las relaciones publicas, pero afiadieron: una buena reputa-
cion, una actuacion responsable y la comunicacién bidireccional, asi
“Las relaciones publicas son el esfuerzo planificado para influir en la
opinion publica a través de la buena reputacion”.

Es un hecho comunmente aceptado que el ejercicio profesional de
las relaciones publicas abarca principalmente la gestion de la responsa-
bilidad social y la gestion (prevencidn y solucion) de conflictos entre el
comportamiento de una organizaciony la percepcion general que tiene el
publico de la responsabilidad social. (...) Al definir los conflictos entre
estas diferentes racionalidades en relacion con la responsabilidad social
como nucleo de la practica de las relaciones publicas, nos encontramos
con que la naturaleza de dichas racionalidades y el concepto de responsa-
bilidad social han de ser el centro de nuestra disciplina.
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No solo los profesionales de las relaciones ptiblicas han visto como
su profesion intrinca con la RSC, Nieto (2012:287-302) hace un intere-
sante analisis de la RSC dentro de las ciencias sociales, recoge como
otros profesionales, no comunicadores, sino hombres de empresa, desde
mediados del siglo pasado, ya veian esta necesidad de cambiar la gestion
de las empresas. Recoge las aportaciones de Meter Ferdinand Drucker,
formado en los principios de la economia de la mano del britanico
Keynes, que propone a finales de los afios sesenta, una teoria sobre la ge-
rencia y la administracion de las empresas que transformaria de forma
radical el mundo de los negocios. Drucker entiende la responsabilidad
social como parte de la estrategia del propio negocio y no unicamente
como una mera declaracion de buenas intenciones. Es imprescindible in-
tegrar, dentro de la gestion empresarial, las politicas de desarrollo social
dirigidas a satisfacer las necesidades y los intereses de los grupos socia-
les con los que se relaciona la empresa. Para Drucker, hay dos modos de
concebir la responsabilidad social de las empresas. El primero consiste
en impedir, minimizar o poner fin a todo posible impacto nocivo que la
propia existencia de la empresa o sus actividades pudieran ocasionar a la
sociedad. El segundo, trata de solucionar los problemas sociales, que de-
ben ser percibidos por la empresa como oportunidades.

Con Drucker la responsabilidad social empresarial adquiere natura-
leza gerencial al convertirse en parte integrante e indisoluble de la gestion
estratégica de las empresas. Con Archie B. Carroll la responsabilidad so-
cial se convierte en el fundamento de la gestion misma, entendida como
respuesta a un imperativo de sostenibilidad, un término que se esta convir-
tiendo en la nueva referencia en esta gestion, de hecho, las memorias que
realizan las empresas sobre RSC se denominan en la mayoria de los casos,
memorias de sostenibilidad. La define como un requerimiento de los pro-
cesos de toma de decisiones en las empresas, para asegurar su adecuacion
aunos objetivos de equilibrio y a la salvaguarda de los intereses de los di-
ferentes publicos implicados (Lemonche, 2011). Para este autor la respon-
sabilidad social empresarial incluye cuatro categorias representadas grafi-
camente a modo de piramide. En la base se halla la responsabilidad econé-
mica; en el siguiente nivel esta la responsabilidad legal; sobre ella se loca-
liza la responsabilidad ética y en el nivel superior esta la responsabilidad
filantropica o discrecional, de caracter voluntario. Asi, el término sosteni-
bilidad se consolida como un nuevo valor, que aglutina las tres dimensio-
nes ya consolidadas de la RSC: econdmica, social y medioambiental, asi,
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hay una relacion directa entre la actividad de las empresas y el medioam-
biente y la sociedad (Vifiaras, Cabezuelo, 2012). En la actualidad, no hay
libro o manual sobre relaciones publicas que no incluya un capitulo so-
bre responsabilidad social, pero también son muchos los publicados so-
bre RSC desde el mundo de la empresa, y no siempre vinculando su ejer-
cicio con el de las relaciones publicas. Seria objeto de estudio de otro tra-
bajo conocer si realmente la RSC se vincula en la empresa con las rela-
ciones publicas y la comunicacion en la medida que si lo hace la teoria de
las relaciones publicas, como se ha visto.

3. EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA RSC

Desde el mundo empresarial, la Asociacion de Directivos de Res-
ponsabilidad Empresarial (DIRSE) constituye en Espafia la representa-
cion de los dirse (directores de responsabilidad social empresarial), que
defienden que su funcion deberia consistir en impulsar en las organiza-
ciones, la identificacion y gestion de las oportunidades y los riesgos rela-
cionados con las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el
respecto de los derechos humanos y las inquietudes de los consumidores
con el objetivo de maximizar el valor compartido a largo plazo para sus
propietarios y para las demas partes interesadas, incluida la sociedad en
sentido amplio.

En este reciente estudio publicado por esta asociacion se refleja
que “no existe un perfil claro de su funciéon y menos todavia una ubica-
cion definida en el seno de las compaiiias”. Lasrazones de fondo son, so-
bre todo en un primer momento, reactivas. Arrancan a partir de haber
persuadido a los maximos responsables de la compaiiia de la necesidad
de atender al flanco desguarnecido de las nuevas expectativas y requeri-
mientos de parte de la sociedad. EI 82% de los dirse ocupa su puesto de
trabajo desde hace menos de 8 afios, pero tiene una antigiiedad en la em-
presa que se encuentra entre los 4 ylos 21 afios (71% de los encuestados).
En la mayoria de las ocasiones, el dirse se incorpora al puesto de trabajo
desde dentro de la misma empresa (80% de los casos) donde ocupaba an-
teriormente una posicion directiva (58% de los casos, el 23% promocio-
na desde una posicion de mando intermedio), normalmente de las areas
de recursos humanos, calidad, medio ambiente, relaciones instituciona-
les o comunicacion. Enun 18% de los casos, la funcion de RS se incorpo-
r6 como una nueva responsabilidad a las funciones directivas que ya se
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estaban desarrollando con anterioridad y en la actualidad s6lo un 33% de
las Direcciones de RSE se dedican exclusivamente a esta funcion (el res-
to integran otras funciones como la calidad, los RRHH, etc.).

La quinta edicion y ultimo informe realizado por Forética en 2011 so-
bre la evolucion de la RSE en Espaiia revela una consolidacion del fenome-
no a pesar de la crisis, a la vez que pone de manifiesto una brecha mas pro-
funda entre las empresas mas pequefias y las medianas y grandes en lo que
respecta a su actitud y también a su practica de la Responsabilidad Social.
Uno de los temas a los que da seguimiento el Informe Forética es a la inte-
gracion estratégica y operativa de la RSE. En la actualidad, solo un 5% de
las empresas espaiiolas cuenta con una politica de RSE formalizada por es-
crito y un 11% se encuentra en proceso de formalizacion. En términos de in-
tegracion y desempefio, quien formula la estrategia de RSE en la empresa es
la Direccion General, enun 44,5% de los casos, seguido del Consejo de Ad-
ministracion, con un 25,4%. A nivel operativo, se aprecia una consolidacion
de la figura especifica del director de RSE -45% de los casos, que gana peso
especifico en las organizaciones, ya que en un 73,6% de los casos suele estar
integrada en el Comité de Direccion. Respecto a los stakeholders, la situa-
cién se caracteriza por la falta de confianza en general, causa de la crisis que
se vive en ese momento. Sin embargo, Por primera vez, el nivel de conoci-
miento de la RSE supera el umbral de la mitad de la poblacion, siendo el
52,3% de los ciudadanos los que han oido hablar del concepto. La nitidez
del término, por su parte, no experimenta cambios cuantitativos pero si cua-
litativos. La crisis economica repercute en el sesgo mayoritariamente social
que los ciudadanos valoran ahora de la RSE -65% de los atributos- y tam-
bién gana peso la dimension ambiental frente a los datos de anteriores edi-
ciones. En relacion al analisis ciudadano de “la buena empresa”, los criterios
directamente relacionados con la RSE experimentan un fuerte impulso con
respecto a los de mercado (del 23 al 35%). Por vez primera, el atributo mas
valorado de las empresas por parte de los ciudadanos es la preocupacion por
los empleados, superando a los factores tradicionales de calidad-precio.
Ademas, de forma consecutiva y a pesar de la crisis, el sentimiento ciudada-
no sobre la preocupacion empresarial por su entorno social y ambiental si-
gue mejorando y un 57% de la poblacion observa una preocupacion “ma-
yor” o “mucho mayor” de las empresas por estos aspectos.

Otro aspecto de vital importancia que esta todavia por abordar, es la
comunicacion de la propia RSC. El estudio realizado por la Fundacion
Alternativas (2010) reflejaba que



Angel Mufioz de Luna, Monica Vifiards Abad y Henar Alonso Mosquera
694 Opcion, Afio 31, No. Especial 4 (2015): 686 - 708

Lainformacion sobre las politicas de responsabilidad social es fun-
damental para que la sociedad aprecie estas estrategias. Sin embargo,
;,como se valora esta informacion? En el grafico 8 se puede apreciar
como en 2010 practicamente un 88% de los consultados consideran que
la informacion aportada por las compaiiias espafiolas sobre las politicas
socialmente responsables no son suficientemente esclarecedoras y deta-
lladas. Este porcentaje ha cambiado poco en los dos ultimos afios. Des-
glosando este resultado, hay que mencionar que un 39,39% de los con-
sultados opina que la informacion sobre RSC es mas bien cosmética, y
que las memorias de sostenibilidad ofrecen demasiada informacion sin
importancia, omitiendo informacion mas relevante.

Segtin los datos del estudio de KPMG Survey of Corporate Respon-
sibility Reporting (2013), la cifra de paises que presenta informacion so-
bre Responsabilidad Corporativa ha aumentado en 7 puntos porcentuales
desde 2011, siendo una practica habitual que llevan a cabo casi tres cuartas
partes (71%) de las empresas a nivel mundial. En Espafia, concretamente,
de las 100 mayores empresas por facturacion, el 81% presenta este tipo de
informacion. Ademas, mas de la mitad de las empresas encuestadas (51%)
incluye ahora este tipo de informacién en sus informes financieros anua-
les. Se trata de un aumento sorprendente respecto a 2011, cuando sélo el
20% lo hacia, y respecto a 2008 (solo el 9% lo hacia). José Luis Blasco, so-
cio responsable de los servicios de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
de KPMG en Espafia, sefiala lanecesidad de avanzar en la informaciony la
comunicacién interna y externa de la RSC.

La calidad de la informacion no financiera de las empresas espafiolas
ha seguido evolucionando positivamente aunque, en términos numéricos,
estos afios duros de reestructuracion de empresas y sectores han pasado
factura. Hoy realizan informes de este tipo el 81% de las primeras cien em-
presas de nuestro pais, siete puntos porcentuales menos que el 88% de
2011. Una cifra que nos sigue situando al nivel de paises en los que este
tipo de informes son obligatorios (...) Sin embargo, pese a los avances, las
empresas se enfrentan al reto de convertir informes descriptivos de las me-
joras en documentos de rendicion de cuentas que aporten informacion mas
valiosa para la toma de decisiones de aquellos que los leen.

Un importante avance en la creacion de una cultura sobre la RSC y su
desarrollo dentro de unos parametros establecidos y controlables, es la Es-
trategia Espaniola de Responsabilidad Social de las Empresas, del CERSE
(Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas). El pasado
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mes de julio de 2014, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, dio
luz verde a esta Estrategia Responsabilidad Social de las Empresas, un
documento que dotard de un marco comun de referencia que permitira
armonizar las distintas actuaciones que, en relacién a la RSE, se estan de-
sarrollando tanto en el ambito publico como en el privado al impulso de
la Responsabilidad Social, que se vertebra en torno a tres ejes fundamen-
tales. En el primer eje relativo a la transparencia, el buen gobierno y la
ejemplaridad de las Administraciones publicas, la ministra se refirid a la
aprobacion de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Buen Gobierno; a la Ley de ordenacion, supervision y solvencia de en-
tidades de crédito, que introduce reformas en materia de gobierno corpo-
rativo para las entidades de crédito; y al Proyecto de Ley por el que se
modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del Gobierno
Corporativo. En relacion al segundo eje, el de promocion de la RSE, he-
mos puesto en marcha una iniciativa que en Europa ya ha sido considera-
da como una “buena practica’ y que tenemos previsto continuar impul-
sando”, ha asegurado la ministra. Un tercer eje para la creacion de un
marco comun de referencia en el que se enmarca, como actuacion princi-
pal, la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas.

La Estrategia Espafiola de RSE parte de seis principios, marca cua-
tro objetivos estratégicos y 10 lineas de actuacion con sus correspon-
dientes medidas que confluyen en una vision: apoyar el desarrollo de las
practicas responsables de las organizaciones publicas y privadas con el
fin de que se constituyan en un motor significativo de la competitividad
del pais y de su transformacion hacia una sociedad y una economia mas
productiva, sostenible ¢ integradora.

Especial atencion merecen aquellos aspectos relacionados con la
propia comunicacion de la RSC, como parte de la misma. Asi destaca el
Objetivo 3: Difundir los valores de la RSE en el conjunto de la sociedad,
y de las 10 lineas de actuacion en las que se enmarcan las 60 medidas, la
primera y segunda afectan directamente:

Promocion de la RSE como elemento impulsor de organizaciones
mas sostenibles: el objetivo es extender la cultura de la RSE al conjunto
de la sociedad a través de actuaciones como la promocion de sus princi-
pios, de las recomendaciones de consenso internacional en esta materia y
la difusion de buenas practicas en este ambito. Integracion de la RSE en
la educacidn, la formacion y en la investigacion: la educacion en el valor
del comportamiento responsable, la formacion especializada en técnicas
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de gestion socialmente responsable y la investigacion orientada a la apli-
cacion efectiva de sus criterios, son pilares fundamentales para acelerar
cambios en la forma de pensar y el actuar sostenible de las actuales y fu-
turas generaciones.

Mientras la RSC es el propio ejercicio de las relaciones publicas, y
estas defienden el clasico “hazlo bien y hazlo saber”, encontramos que
estamos ante el irénico caso de no comunicar el esfuerzo por hacer las
cosas bien y mejor. La RSC es uno de los mejores avances en la gestion
organizacional, y sin embargo, se comunica muy poco, es mas, tiende a
no comunicarse. El motivo puede ser doble, el abuso de empresas que
han presumido de RSC cuando no lo era -o no del todo-, lo que ha puesto
especialmente a los periodistas y grupos de presion a la defensiva, o un
miedo a exponerse a la opinidén publica en este aspecto. Bien es cierto
que muchos abogan por no presumir de estas acciones, pues devaluan su
naturaleza, pero, sin caer en la vanidad, la empresa tiene una obligacion
hacia su entorno con la propia comunicacion de la RSC.

La empresa no solo esta proyectando su cultura, sino creando una
cultura a su alrededor: el conocimiento y difusion de su mision, vision, ob-
jetivos y valores empresariales forman parte de la vida de personas y agen-
tes que tienen alguna relacion con la organizacion (proveedores, accionis-
tas, ONG, comunidad, entre otros). La empresa debe entender que todo lo
que hace (y cémo lo hace) construye significados para el entorno, lo cual
es muy importante a tener en cuenta, pues esto se puede aprovechar para la
generacion de valores en la sociedad, a través de la comunicacion de su
propia identidad, bebiendo de la retroalimentacion que le puedan generar
sus stakeholders. En suma, la RSE debe ser una labor de desarrollo y res-
ponsabilidad social tanto hacia su interior como hacia su exterior, en la for-
macion de significados culturales, que marquen a todos los vinculados con
ella(Orjuela, 2011:144). Si para Van Riel (2005:20) la gestioén de la comu-
nicacion ha de ser integral y no fragmentada, en el momento que laRSC es
parte de la empresa, debe serlo también de su mensaje: “la comunicacion
corporativa es un instrumento de gestion por medio del cual toda forma de
comunicacién interna y externa, (...) para crear una base favorable para las
relaciones con los publicos de los que la empresa depende”.

En relacion a la comunicacion de la RSC existen algunos trabajos
al respecto, especialmente desde las asociaciones empresariales y profe-
sionales. Forética (2006) era pionera al abordar esta cuestion en: La co-
municacion de la RSE. Propuestas para un modelo de comunicacion res-
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ponsable, con la colaboracidn de varios profesionales. Una reflexion so-
bre la importancia de comunicar la RSC.

Una apuesta por la comunicacion como herramienta de gestion en
el contexto descrito, aporta credibilidad a aquellos receptores mayorita-
riamente escépticos ante este tipo de mensajes corporativos de las em-
presas. Atribuirse un papel decisivo en el bienestar social y medioam-
biental mediante campafias de comunicacion ambiciosas requiere una
importante aportacion de argumentos racionales, ademas de emociona-
les, que justifiquen dicho posicionamiento. El capitulo “Comunicar o no
comunicar | Esa es la cuestion?”, reflexiona sobre la pertinencia de man-
tener un perfil bajo en la comunicacion de la RSC, como estrategia de co-
municacion; decision tomada por gran parte del entramado empresarial.

En 2008, Dircom, con su informe La Comunicacion Responsable
(2008), clave para el fomento de la RSE, daba un importante empujon en
la defensa de una postura mas abierta y proactiva: “Falta incorporar la di-
mension integral de la RSE en el discurso comunicativo” afirmaba D.
Juan José Barrera Cerezal, director general de la RSE del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion. Pero el mismo, Dircom, dos afios después, en La
aplicacion de las herramientas de comunicacion a la RSE recogia de
nuevo este epigrafe “Comunicar o no” (2010:23). Hemos visto como la
comunicacion es un ejercicio inherente a la RSE. Asi, una empresa solo
es responsable si comunica a la sociedad y a sus grupos de interés los im-
pactos generados a través de su actividad, poniendo en practica el ejerci-
cio de la transparencia y poniendo en valor las actuaciones de las organi-
zaciones en esta materia. No obstante, se abre un debate en torno a la
oportunidad de la comunicacion de las actividades de RSE que efecttia la
empresa y a la forma y herramientas con que lo hace.

(Por qué se plantean tantas dudas en torno a la comunicacion de la
RSC? Es evidente que hay una apuesta por parte de los comunicadores
por integrarla en el discurso. Miguel Garcia Lamigueiro, vocal de RSCy
Gestion Sostenible de Dircom, defiende:

“La comunicacion, factor clave del éxito de la Responsabili-
dad Empresarial (...) Lo que somos tiene que ver con algo tan
intangible como son los valores de la compaiiia. De ahi que en
este campo sea mas importante, si cabe, una politica eficaz de
comunicacion externa e interna de la Responsabilidad Em-
presarial que permita hacer visibles las acciones y el espiritu,
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la propuesta de valor, que hay detras de ellas. El mejor indica-
dor de éxito es poder demostrar que todos los grupos de inte-
rés estan satisfechos de su relacion con la compaiiia, y eso
solo es posible si, a través de lo que aparentamos, conocen lo
que somos”.

En esta linea, el desarrollo en el control y la medicion de la RSC ha
sido muy exhaustivo y eficaz, y son las memorias de RSC y de manera mas
actual, de sostenibilidad los principales soportes para su difusion. Pero, o
bien por esa desconfianza a comunicar la RSC o bien porque no se ha adap-
tado todavia a todos los stakekolders, parece que no resulta del todo eficaz.

Debido a la atencién actual por los informes no financieros, puede pa-
recer que el foco de la RSE esta en la publicacion de memorias, cuando en
realidad esta solo forma parte del proceso de integracion de la RSE. En este
proceso, el didlogo con los grupos de interés es parte decisiva: ellos son los
afectados por las actividades de la empresa y quienes pueden afectarlas.
Ademas, son ellos los que usaran la informacion publicada en las memorias.
Entre los diferentes grupos, los empleados tienen un papel crucial respecto
al uso de indicadores no financieros, dado que seran ellos quienes los aplica-
ran (Strandberg, 2010). El estudio internacional mas reciente sobre RSC, de
KPMG, Unlocking the value of social investment (2014), revela esta situa-
cion: sélo el 20% de las grandes empresas informa sobre RSC. El objetivo
del informe Unlocking the value of social investment consiste en ayudar a
los responsables del area de Responsabilidad Social Corporativa de las em-
presas, y atodos los que intervienen en el disefio y realizacion de inversiones
sociales, a superar algunas de las dificultades que impiden medir e informar
sobre los programas elaborados para este cometido. En este sentido, en el
trabajo se incluye asesoramiento, casos practicos y un marco para medir y
comunicar mejor los programas y las inversiones sociales. Segun se des-
prende del estudio, en el que se han revisado los informes corporativos pu-
blicados entre 2012 y 2013 de 100 compailias, éstas y sus fundaciones invir-
tieron, de media, el equivalente al 2,5 por ciento de sus beneficios, quitando
impuestos, en programas dirigidos a abordar retos sociales y medioambien-
tales como son el acceso a la educacion, la asistencia sanitaria y la ayuda en
caso de catastrofes.

No obstante, el estudio también releva que tinicamente el 20 por
ciento de estas empresas dio informacion cuantificada del impacto de los
programas que financian, y solo el 32 por ciento comunico una estrategia
de inversion detallada. Los estudios profesionales recogen la preocupa-
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cion por comunicar la RSC, pero también el camino que queda por reco-
rrer, dado que todavia no se llega de manera adecuada a todos los publi-
cos de interés. Formatos y lenguaje pueden ser el reto que esté por delan-
te en la comunicacion de la RSC, asi como el paso previo, de identificar
los grupos a los que dirigirse, si queremos que la RSC se conozca por la
opinion publica.

4. UNIVERSIDAD Y RSC: LA COMUNICACION )
DE LA RSC COMO PARTE DE LA INVESTIGACION

En Espaiia existen mas de 30 catedras en universidades y escuelas
de negocio dedicadas ala RSC, ya sea de manera general, o en alguno de
sus areas. De estas, solo 11 incluyen la comunicacién como una linea de
investigacion, y no siempre de manera directa y explicita. A continua-
cion, se recogen estas iniciativas como resultados de investigacion (In-
forme Ocare, 2015). Se describe la importancia dada la comunicacion en
dichas catedras, nunca como objeto principal, sino como una de las li-
neas u objetivos de la investigacion.

Catedra Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la Uni-
versidad de Castilla-La Mancha (Red de Catedras de RSC del Ban-
co Santander)

El convenio es de acceso restringido, por lo que toda la informa-
cion que aparecia en la web se reduce al Objeto de la Catedra, lo que im-
pide poder realizar el analisis.

Se incluye en esta clasificacion, porque como otras que pertenecen
alared de catedras RSD Santander, es en la web del banco donde est4 la
alusion a la comunicacion, aunque no aparezca en la de la universidad.
En la red de Catedras Santander encontramos en el segundo punto, una
alusion, ciertamente indirecta, a esta cuestion, donde la RSC mas que ser
el mensaje es el referente:

“El objetivo de esta red es crear sinergias de colaboracion y econo-
mias de escala que permitan:

— Establecerse como referente en materia de responsabilidad social
universitaria, tanto a nivel nacional como iberoamericano.

— Fomentar el conocimiento general de la responsabilidad social fa-
voreciendo su proyeccion y visibilidad nacional e internacional
tanto en el ambito académico, como publico y empresarial.
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— Estimular la realizacion de proyectos de investigacion, a través de
equipos multidisciplinares sobre aspectos relacionados con la res-
ponsabilidad social, permitiendo el intercambio de ideas y pers-
pectivas a la vez que se fomenta la movilidad.”

Sin embargo, como deciamos, la Universidad De Castilla-La Man-
cha solo recoge en su objeto:

“Contribuir al desarrollo y consolidacion de capacidades pro-
pias en el ambito de la docencia e investigacion en Responsa-
bilidad Social Empresarial (...) Apoyar la iniciativa del pro-
yecto Campus CYTEMA que tiene por objeto convertir a la
Universidad en un campus de excelencia académica y cienti-
fica en torno a la energia y el medio ambiente.”

Catedra Santander Responsabilidad Social Corporativa Uni-
versidad de Malaga

Como en la anterior, no hay apenas nada especifico, a pesar de que
es considerable la informacidn sobre el equipo, actividades, investiga-
cidn, etc.

“La Catedra Santander de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) de la Universidad de Malaga ha sido creada en abril de
2012, con el objetivo de desarrollar actividades de formacion,
investigacion y transferencia de resultados a la comunidad em-
presarial y universitaria sobre aspectos relacionados con los
tres &mbitos de la RSC: econdmico, social y ambiental.”

La Catedra think tank cideRSC de la Universidad de Salamanca’

Lleva a cabo proyectos de investigacion, de apoyo a la politica pa-
blica, consultoria y auditoria sobre temas vinculados con la RSC en el
ambito Iberoamericano. Entre sus Proyectos de consultoria y auditoria,
si aparecen aspectos relacionados con la comunicacion y su proceso,
pero se trata de servicios que presta la Catedra, y no el objeto propiamen-
te dicho de su investigacion, aunque se supone relacionado:

— Programas especificos de sensibilizacion y formacion en materia
de RSC en instituciones publicas y privadas.

— Disefio de memorias de RSC.
— Auditoria externa de memorias de RSC.
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La Catedra Telefénica-UNED de Responsabilidad Corporati-
vay Sostenibilidad®

La Catedra Telefonica-UNED de Responsabilidad Corporativa y
Sostenibilidad surge en el afio 2009 como parte del compromiso de la
UNED vy Telefonica con la sostenibilidad y la responsabilidad social de
sus actividades.

“La Catedra trabaja sobre ideas, estrategias y herramientas
para gestionar aspectos sociales éticos medioambientales y
de buen gobierno en las organizaciones con el fin de respon-
der, desde los negocios, a las necesidades y demandas de la
sociedad.

La Catedra centrara su investigacion en temas que van desde la ges-
tion, medicion y valoracion de responsabilidad social corporativa (respon-
sabilidad ambiental, economica, social y de buen gobierno) hasta cuestio-
nes relacionadas con actividades y negocios dirigidos a la base de la pira-
mide con fuerte componente tecnoldgico y alto impacto social. Todo ello
prestando especial atencion al sector de las TIC y de la Universidad.”

De sus tres objetivos principales se derivan otros secundarios, en-
tre los que destacamos uno: “Promocién y Divulgacion de la Responsa-
bilidad Corporativa y Sostenibilidad”.

Nos encontramos de nuevo con la divulgacién de la RSC como re-
ferente genérico, sin especificar el valor de la comunicacion y el didlogo
sobre el propio ejercicio de la RSC.

Catedra Responsabilidad Social Corporativa. Universidad de
Alcala’

La unica catedra que toma un tono de denuncia e identifica puntos
débiles. En su apartado de Ideas, reflexiona sobre la necesidad de la
RSC, las carencias que existen, e incluso, las practicas poco éticas. Es la
unica que habla de la comunicacion de la RSC explicitamente como uno
de los problemas: “el conocimiento insuficiente de los consumidores y
de los inversores sobre los resultados de la aplicacion de politicas de
RSC”, pero a su vez, denuncia uno de los mayores problemas de la RSC:
su uso para la mejora de la imagen: “hay todavia demasiadas (empresas)
que se contentan con hacer una memoria de responsabilidad social y al-
gunas acciones sociales 0 medioambientales puntuales. Sin embargo, la
RSE no es cosmética, sino una dimension de la ética de la empresa, una
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herramienta de gestion, una medida de prudencia y una exigencia de jus-
ticia”. “En este manifiesto, aparecen todos los agentes implicados: em-
presas, administraciones, inversores, accionistas, ciudadanos, medios,
organizaciones civicas, la sociedad en general, y lo que denomina “ciu-
dadania civica”.

No es baladi tampoco el problema de la percepcion sobre la identi-
dad y el concepto de la RSC: “a ausencia de consenso sobre una defini-
cion general de RSC, debido en gran parte a las diferencias existentes en-
tre las distintas mentalidades empresariales y las politicas publicas so-
ciolaborales”. En un tono de denuncia, pero alude a la importancia de la
comunicacién de la RSC para mejorar su propio ejercicio y hacerlo mas
ético y responsable. Como venimos defendiendo, la comunicacion del
ejercicio de la RSC, crea cultura sobre RSC, legitima las buenas practi-
cas y pone en evidencia las que no lo son y por lo tanto, no son RSC.

Catedra Santander de RSC. Universidad Francisco de Vitoria

“Desde la Catedra de Responsabilidad Social apostamos por
una forma de contribuir al bien comun desde el compromiso
con el otro, aqui y ahora: como universitarios y como profe-
sionales. Este es nuestro objetivo: dar respuesta a una socie-
dad que demanda, cada vez con mas urgencia, profesionales
socialmente responsables, y lo hacemos desde la formacion,
la investigacién y la accion”.

La catedra ofrece mas un servicio de asesoria y formacion que de
investigacion, aparentemente. Solo menciona a los profesionales como
agentes activos, y a una sociedad que los exige.

Catedra Santander RSC. Universidad de Murcia®

Una de las pocas veces que explicitamente se habla del valor de co-
municar la RSC. Elultimo (seis) de los objetivos de esta catedra: “El esti-
mulo a empresas y universidades para que desarrolle y comunique sus
politicas de RSC.”

Y el resto, aunque de manera indirecta, también recogen esta cues-
tion, con verbos como promocion, difusion, informacion, sensibiliza-
cion, o sustantivos como fomento o conocimiento:

“La promocion de la implicacion activa de universidades, organi-

zaciones y el conjunto de la sociedad en el impulso de las politicas
de RSC;
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La difusion, informacién y sensibilizacion de la RSC entre empre-
sas, instituciones y sociedad;

El fomento de la educacion y la formacion en materia de RSC entre
organizaciones, universidad y cualquier otro interesado;

La generacion de conocimiento, el intercambio de experiencias y
de buenas practicas entre empresas en materia de RSC”.

En cuanto a los proyectos de investigacion, es de los pocos sobre

percepcion de laRSC, y ademas, siete afios atras: 2008. La Percepcion de
los Murcianos sobre la Responsabilidad Social Empresarial.

Esunade las pocas de las vistas hasta ahora, con alusion directa a la

necesidad de comunicar lo que ya se hace, como una forma de ponerlo en
valor y legitimar y crear cultura sobre la RSC.

Catedra Economia Solidaria. Universidad Abat Oliba CEU

“La Catedra de Economia Solidaria (CES) tiene como finali-
dad el estudio, la investigacion y la promocion de la econo-
mia solidaria como modelo de desarrollo econémico basado
en el respeto a la persona, con una perspectiva de desarrollo
sostenible y como medio de cohesion social”.

Aunque en principio no pudiera parecerlo, llama la atencion en su

apartado de Sensibilizacion, la presencia de un Iéxico propio a la comu-
nicacion, que hasta ahora no se habia visto:

Concienciar de la importancia de potenciar las actividades de las
empresas y entidades de economia social y solidaria para crear
cuadros directivos comprometidos con la sociedad.

Conseguir un posicionamiento basado en “solvencia y credibilidad”
que devuelva ala sociedad la confianza en una economia responsable.

Conseguir una notoriedad suficiente entre los publicos escogidos
que facilmente identifique a todos aquellos que son socialmente
responsables.

Posicionamiento, notoriedad, confianza, identificacion, reflejan la
presencia de profesionales sobre Comunicacion que utilizan un len-
guaje especifico, actual y que reconocen por tanto este valor en el
ejercicio de la RSC. Como emisores, las empresas y sus directivos,
como publicos, la sociedad, como efectos, la notoriedad y el conoci-
miento que creen criterio, un posicionamiento, como mensaje, sol-
vencia y credibilidad.
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Catedra UNESCO de Sostenibilidad. Universidad Politécnica
de Cataluiia

La designacion de esta catedra en esta categoria es una relativa,
dado que aparece de manera muy indirecta la alusiéon a la comunicacion,
pero palabras como dialogo -tal vez casual- han determinado su elec-
cion. Entre los proyectos (seis) el Area de Cultura recoge:

“El 4rea de Cultura nace a fines del 2012 con la creacion de
diversos programas, proyectos y actividades, que fomentan
la transparencia como un hecho social y vertebrador de la
cohesion humana, asi como quieren fomentar el compromiso
de didlogo con las personas en el territorio donde se desarro-
llan estas acciones”.

La propia RSC, cultural, en este caso, es una forma de dialogo, se-
gun se pueda interpretar. Es interesante, pero no queda explicitamente
explicado y reconocemos una interpretacion demasiado subjetiva.

Por otro lado, entre sus objetivos, reclama también un enfoque
multidisciplinar, donde la comunicacion podria tener cabida “Adoptar
un planteamiento de conjunto ante el cambio global que descanse en una
base multidisciplinar y comprenda la integracion de hechos y conoci-
mientos cientificos con objetivos y principios humanisticos.”

Catedra “La Caixa” de Responsabilidad Social de la Empresa
y Gobierno Corporativo

“El futuro de la comunicacion esta en pasar de la informacion a la
comunicacion, al compromiso y al aprendizaje, y en una futura integra-
cion de la RSC en todas las comunicaciones corporativas”6

Esta cita para mostrar que sin duda, esta catedra es la que recoge de
manera clara y concisa entre sus objetivos y lineas de trabajo, el valor de
la comunicacién en el ejercicio de la RSC.

Entre sus todas sus lineas de investigacion, directa o indirectamen-
te esta presente la comunicacion, pero la tercera lo recoge directamente:

— Papel de la empresa en la sociedad. Saber como comprenden las
empresas el papel que juegan en la sociedad; qué factores facilitan
esa comprension; a través de qué medios identifican sus responsa-
bilidades; de qué instrumentos disponen para comprender el cam-
bio social, econdmico y politico, etc. es uno de los pilares basicos
del quehacer investigador de la catedra.
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— Integracion de la responsabilidad social en el gobierno de la
empresa. Este proyecto pretende definir la importancia que tienen
los intereses de los stakeholders en el gobierno de la empresa;
como se establece el didlogo con ellos y cual debe ser el papel de las
organizaciones empresariales y sectoriales en ese dialogo.

— Difusion de la responsabilidad social a través la empresa. Cono-
cer los medios de los que se valen las empresas para difundir la res-
ponsabilidad social entre las personas que forman parte de su estruc-
tura, sus clientes y proveedores es uno de los objetivos de la investi-
gacion de la catedra. Asimismo, resulta de interés saber si es posible
identificar los conocimientos, capacidades, actitudes y valores que
lleva consigo la responsabilidad corporativa; como puede promo-
verlos la empresa; cdmo hacer que el personal sepa distinguir la ac-
cién social de la responsabilidad social; y la manera en que la res-
ponsabilidad social penetra en la estrategia de la organizacion.

— Responsabilidad social en la empresa espaiiola. Otro de los pila-
res de la investigacion de la catedra es conocer el estado de la RSE
en las empresas espafiolas. ;Hay una version espafiola (o europea)
de laresponsabilidad social? ; Como pueden aprovechar las peque-
flas y medianas empresas la experiencia y los medios de las gran-
des? ;Qué problemas se derivan de la relacion entre la central y las
subsidiarias espafiolas en las empresas multinacionales? ;Como
relacionan las empresas espafiolas su responsabilidad social con la
creacion de unareputacion solida? jEn qué se diferencia la concep-
cion de la responsabilidad social en los distintos sectores?, son al-
gunos de los interrogantes a los que se pretende dar respuesta.

La difusion de la propia RSC es parte fundamental en esta catedra,
y sus Cuadernos, recogen temas especificos, entre los que en varias oca-
siones, se aborda la comunicacién, como el citado Responsabilidad So-
cial Corporativa en la Era Digital: de la Informacion ala Comunicacion,
o la Medicion y la Comunicacion de la RSE: Indicadores y Normas.

5. LANECESIDAD DE INVESTIGAR SOBRE
LA COMUNICACION LA RSC

La decision de difundir y comunicar las iniciativas sobre RSC debe
seruna decision estratégica, meditada y responsable. La necesidad de con-
solidar la RSC en el entramado empresarial y social, de garantizar su cum-
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plimiento y garantia, bajo las mas estrictas normas internacionales, ha
podido ser la causa de haber dejado, aparentemente, relegada a un segun-
do plano, la cuestién de la comunicacion. jEs importante comunicar la
RSC? Como primera respuesta, si. La segunda cuestion es valorar el con-
texto y las circunstancias y adoptar cada decision a ellas. Es importante
porque es parte de la identidad de la organizacion, y hoy compartir valo-
res es la esencia de la relacion que viven empresas, marcas y productos
con sus publicos. Si consideramos el comportamiento socialmente res-
ponsable como un activo, un valor, un intangible parte de la organiza-
cion, este deber compartirse. Sin embargo, la aproximacion realizada a
la labor investigadora de las universidades y escuelas de negocio espa-
flolas, demuestra que el papel que se le da a la comunicacion todavia es
muy relativo y no es objeto directo de la investigacion, y cuando lo es, el
objetivo es concienciar sobre la propia RSC, y no contar los proyectos
llevados a cabo.

Se plantea pues una reflexion sobre el por qué de esta ausencia,
pues la escasa presencia e importancia dada, hace que no se tenga en
cuenta este aspecto. El marco tedrico demuestra la relacion en el origen
entre RSC y comunicacién, y como, en base a los resultados de este estu-
dio, en la actualidad se han distanciado. La propuesta es reflexionar so-
bre el por qué de esta situacion, para promover la comunicacién de la
RSC para compartir y promover su valor.

Notas

1. Seutiliza RSC, RSE, responsabilidad social, etc. de manera indistinta
alo largo del texto para facilitar la lectura, y dado que se identifican to-
das ellas con una misma definicion: “La responsabilidad social de la
empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones le-
gales vigentes, la integracion voluntaria por parte de la empresa, en su
gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los de-
rechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes
con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuen-
cias y de los impactos que derivan de sus acciones”. Informe de la
Subcomision Parlamentaria para promover la RSE. CERSE (2014).
Estrategia Espafiola de Responsabilidad en Empresas.
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2. Disponible en http://campus.usal.es/~cidersc/. Consultado el 23/
02/2015.

3. Disponible en http://responsabilidad-corporativa.es/la-catedra.
Consultado el 23/02/2015.

4. Disponible en: http://www.csruah.es/index.php/ideas] . Consultado
el 23/02/2015.

5. Disponible en: http://www.um.es/catedrarsc/index.php . Consulta-
do el 23/02/2015.

6. Unidn Europea en Responsabilidad Social Corporativa en la Era Di-
gital: de la Informacién a la Comunicacién, Cuadernos de la Catedra
“la Caixa” de Responsabilidad Social de la Empresa y Gobierno
Corporativo, No 25,2014. Disponible en http://www.iese.edu/Apli-
caciones/upload/catedralacaixa25.pdf. Consultado el 5/03/2015.
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