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Tampe de sdear, aio 4, segunda época, niimero 7, enero-junio 2003

LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA Y EL MAESTRO

Juan Jestis Velasco Orozco

Este articulo presenta alguna
informacién para discutir acerca
del papel de la etnografia en el
desarrollo de la investigacion
educativa por parte  del
maestro. Sin embargo, se aclara
que el trabajo se encamina
hacia aquel maestro frente
alumnos y no al investigador-
docente. También se presenta a
la etnografia y su utilidad en el
apoyo pedagogico, asi como
para ejercitar la vision holistica
con la que deben ser abordadas
las cuestiones escolares.
Finalmente se trata de ofrecer
una alternativa metodolégica vy,
de ser posible, un contexto
teorico (perspectiva cultural) al
maestro para que dentro de sus
propias actividades laborales
pueda  también  desarrollar
investigacion.

ABSTRACT

This article presents some information
for discussion regarding of the rol of
ethnography in the development of
educative research by the teacher.
However, it remains clear that this
work is aimed toward those teachers
in front of students in the classroom,
not to investigative-teacher. It also
presents  ethnography and its
usefulness for pedagogical support, as
well as to practice the holistic vision
regarding school issues. Finally, the
objective is to offer an
methodological alternative and, if
possible, a theoretical context
(cultural perspective) to the teacher in
order to develop research within his
own activities.



El presente trabajo es un intento de contribuir a la discusién sobre el
problema que en nuestro pais estd presente en el ambito de la
investigacion de los maestros, no nos referimos a los
maestros-investigadores cuyo trabajo estd centrado en la investigacion y
docencia en el posgrado, ya que a ellos se “les paga por leer”, como diria
Rockwell (1992), sosteniendo que el mito de que los maestros no leen y
no acceden a nuevo conocimiento —resultado de un proceso de
investigacion— se genera en oposicién a la idea de que los modelos
universales de lectura y generaciéon de conocimiento se fijan en el mundo
académico. Entonces, cuando se establece que los maestros deben hacer
investigacion para generar conocimiento (lo que implica recabar
informacion documental y empirica) “que sean profesionales vy
productores de conocimiento”, se tiende a olvidar que las condiciones de
trabajo del maestro de grupo llevan a situaciones contradictorias y hasta
conflictivas.

Ante tal situacion, lo que se propone en este trabajo es mostrar al
maestro una posible alternativa de investigacion que se encuentre
accesible a esas condiciones laborales, caracteristicas de su actividad
cotidiana frente al grupo y para con su institucion. La investigacion
etnografica puede aportarle la metodologia y el contexto tedrico
necesario para poder generar conocimiento y mejorar la practica docente,
de la cual nadie mas que él tiene la experiencia directa.

Y es que la ensefianza y la investigacion educativa no han gozado de una
feliz asociacion. A muchos maestros, gran parte de la investigacion
educativa les parece que no tiene razon de ser. Apenas participan en la
iniciacion y conduccion de la investigacion. Se los define con muy escasa
atencion a las complicaciones cotidianas de la tarea del maestro y se los
expone en una jerga incomprensible en medio del misterio metodolégico
(Woods, 1986). La situaciéon es multicausal en su explicacion; sin
embargo, en este trabajo nos referiremos solamente a considerarlo como
un antecedente y justificacion del mismo, en la propuesta de que la
investigacion etnografica es accesible a todo maestro que tenga algtn
interés en agudizar su observacién y obtener una perspectiva mas amplia
de su propia realidad laboral y personal.
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La investigacion etnogrdfica y el maestro

Aunque hay que apuntar que una de las razones principales de este
abismo o distanciamiento entre maestros e investigadores reside en el
simple hecho de que gran parte de la investigacién educativa no ha sido
realizada por maestros. Por el contrario, se ha originado en el interior de
un cuerpo de conocimientos relacionados con disciplinas tales como la
psicologia, sociologia y filosofia y sus intereses teéricos (Adelman, 1985).

No se trata de que sea ajeno el interés de los maestros, sino de que, para
que el objetivo principal de la investigacion atafiera a la practica del
maestro, tendria que ser orientada de otra manera, asi como habria que
aclarar también los nexos vinculantes. Los maestros podrian quejarse de
exceso de filosofia y de teoria, asi como de falta de atencion suficiente al
modo en que la investigacion se relaciona con la practica. Podrian,
ademas, acusar a los investigadores de no explicarse adecuadamente.
Estos dltimos podrian argumentar que tdnicamente los maestros son
capaces de interpretar la pertinencia de cualquier estudio para la practica
del aula, pues unicamente ellos tienen experiencia en los multiples
factores diferentes que confluyen en la forma de decisiones en una
situacion real. Entre ellos, a menudo se pierde el significado practico del
trabajo (Woods, 1986).

Y es que segln Ezpeleta (1992), el trabajo del maestro implica muchos
factores que no siempre son reconocidos pero que influyen, creo yo, de
manera importante en la actitud del maestro ante la investigacion
realizada por él, tales como las condiciones laborales (horario, carga de
trabajo, comisiones), su preparacion y actualizacién, el tiempo para leer y
recabar informacion empirica.

Cualquiera que sea la situacion actual, la realidad es que entre el maestro
y la investigacion aun en nuestro pais, por lo menos existe un
distanciamiento e incluso cierta relacion conflictiva entre unos y otros.

La situacion ideal es en principio la de amalgamar en una misma persona
ambas funciones: la produccion de conocimiento y la demostracion de su
aplicabilidad a la practica educativa. En este sentido ha habido un
movimiento desde ambos extremos: del lado de la investigacion, una
salida académica en forma de “maestros de maestros”, y de la docencia,
dando lugar a los “maestros-investigadores” (Stenhouse, 1975).
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Sin embargo, ambos papeles ain estan firmemente localizados en sus
respectivas esferas, con todos los problemas limitrofes concomitantes.
{Pueden los investigadores o los profesores formadores de maestros
apreciar realmente la practica docente sin una experiencia propia y
continuada de ella? ¢(Pueden, por otro lado, los maestros y otros
profesionales, sin una disposicion mucho mayor de tiempo libre,
comprometerse en cualquier investigacion que valga la pena? Como
vemos, muchas son las dificultades que se tienen que sortear, sobre todo
hoy en dia, donde por politicas educativas a nivel nacional, los maestros
también deben integrarse a la investigacion, sumandose una tarea mas de
las que cotidianamente realiza y que no son en absoluto cualquier cosa.

Ahora bien, ante la situaciéon antes descrita con respecto a la relacion
investigacion-maestro, se propone en este trabajo, siguiendo muy
cercanamente a Woods, mostrar que una alternativa accesible, al alcance
del maestro, considerando las actividades inherentes a su trabajo, es la
etnografia. Y es que, como se dird mas adelante, el maestro desarrolla
diariamente gran parte del trabajo etnografico, incluso la informacién y el
conocimiento que va obteniendo a lo largo de su experiencia pedagdégica
y que le va permitiendo sortear sus propias dificultades, es resultado de
aplicar la observaciéon y la entrevista en profundidad, ademds con una
intencion totalmente aplicada.

Es asi como el conocimiento pedagogico y el etnografico mantienen
similitudes importantes y que se resaltan a continuacién, no sin antes
caracterizar al primero a la manera de Woods:

En primer lugar, es el conocimiento que tienen los maestros, no los
investigadores de la educacion. Si se pretende lanzar la investigacion a
este terreno son los maestros —no los investigadores— quienes deberian
especificar los problemas, y seria necesaria una cierta internalizacion del
método de investigacion por parte de los maestros, o de conocimiento
pedagdgico por parte de los investigadores. En segundo lugar, es el
conocimiento lo que al mismo tiempo informa y constituye la accién
practica de ensefiar, lo cual incluye todas las circunstancias que rodean
dicha tarea.
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Las disciplinas informan la teoria en estas dreas; por ejemplo, cuestiones
relativas al porqué de lo que se hace (filosofia), al modo en que los nifios
aprenden (psicologia), al conocimiento del “equipo de presentacion” del
nifo (sociologia), o a las habilidades de comunicacién (lingiiistica). Si
embargo, es su transformacion en la practica —a saber, como todos estos
factores se retinen y llegan a operar en problemas particulares— lo que los
convierte en conocimiento pedagogico.

Otra de sus caracteristicas es que no siempre es consciente ni de facil
exposicion. Los maestros suelen actuar por intuicion, pero se trata de una
intuiciéon que en general descansa en una sélida base de conocimiento
aprendido y que existe en una “certeza abierta”. Asi, en cierto sentido, la
certeza y el conocimiento son requisitos profesionales del maestro, de
quien se espera que sepa y que sea capaz de tomar decisiones sobre la
marcha, con muy poco margen para la duda y la reflexion antes de
adoptarlas. Es normal que los maestros dominen esta situacion
avanzando en un frente amplio para reconocer la imperfeccion de
determinadas acciones una vez cometidas, pero con el propoésito de evitar
el error cuando vuelva a presentarse una ocasion semejante. En
consecuencia, la certeza que necesita el maestro para dar seguridad a su
comportamiento profesional debe ser “estratégica” o “abierta”, no una
omnisciencia “cerrada”, impermeable a la persuasién (aunque muy bien
pueda haber maestros que den muestras de esto ultimo, en cuyo caso
sostendria que su “conocimiento pedagogico” es deficiente).

El conocimiento pedagdgico, por tanto, implica una certeza “abierta” y
una imperfeccién “cerrada”. La razén principal de la imperfeccién se
explica por una multitud de factores que rodea las situaciones a las que el
maestro se enfrenta y que se encuentran en constante cambio, de tal
modo que para el maestro es dificil, cuando no imposible, conocerlos en
su totalidad. Algunos de esos factores s6lo pueden adivinarse sobre la
base de una evidencia de valor variable, y en ocasiones se haran
conjeturas erréneas acerca de ellos. Quizd la base de la habilidad de un
maestro sea su capacidad para realizar conjeturas en la mayor parte de
los casos.

Esta es la razéon por la cual el maestro es el Unico poseedor del
conocimiento pedagogico. Es sintético, pues retine elementos separados
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—por ejemplo de las distintas disciplinas— en un todo conectado, que es la
orientacion docente del maestro; implica conocimiento de la situacion
(que incluye no so6lo el medio material, sino también los recursos
personales propios y los alumnos, asi como la comprension de los
objetivos que en él se dan). Unicamente el maestro estd al tanto de esta
constelacion de factores.

Hay quienes han sostenido que el conocimiento pedagégico es aditivo, no
acumulativo; que tiene mas de arte que de ciencia; que se parece mas a la
arquitectura que a la medicina (Harris, 1976; Shulman, 1984). También se
sostiene que en la ensefianza hay elementos de ambos tipos, pero que los
progresos cientificos que se realizan, por ejemplo, en nuestra
comprension de como aprenden los alumnos, cémo influyen las fuerzas
culturales en su motivacion y en la socializacion del maestro, como se
desarrollan los sujetos, etc., se incorporan de un modo muy inadecuado e
ineficaz a la pedagogia.

En consecuencia, sigue teniendo ain notable aceptacion la vieja mistica
acerca de que los maestros no se hacen, sino que nacen, pues se ven
reducidos a sus propios recursos personales; por ejemplo, la capacidad
para contar historias, la habilidad para hablar y relacionarse con la gente,
sus capacidades dramadticas, la atencién del préjimo y otros sentimientos
vocacionales, la capacidad para explicar y organizar, el entusiasmo, el
impulso y la laboriosidad.

En las escuelas actuales es probable que quien se destaque en estos
factores sea considerado como un buen maestro. Sin embargo, algunos
pueden sostener que el carisma individual que tal combinaciéon podria
producir se ha visto hoy eliminado por nuestro actual sistema de
formacién de maestros, por el modo en que la investigacion educativa se
transmite a los maestros y por la situaciéon que los maestros se ven
obligados a enfrentar en nuestras escuelas.

De esta manera, nos podemos dar cuenta de que el conocimiento
pedagégico tiene mucho de experiencia personal que demanda cierta
sensibilidad ante las personas o grupos con los que trata cotidianamente.
También implica invertir cierto tiempo de permanencia y constancia
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interrelacionandose con diversos actores sociales que conforman su
contexto laboral.

Por lo tanto, consideramos también que este tipo de conocimiento y el
etnografico tienen mucho en comin, y que por ello, al maestro le
resultard relativamente mas accesible el segundo para ser utilizado como
un método de investigacion educativa, ya que aunque inconscientemente
el maestro aplica este tipo de conocimiento en su quehacer, esto se ha
ilustrado por muchos colegas que han desarrollado etnografia educativa,
como por ejemplo, las ya clasicas en el campo en México Beatriz Calvo
(1992), Elsie Rockwell (1987), Maria Bertely Busquets (1992), donde queda
sentado en sus trabajos el interés que como estrategia de investigaciéon
tiene no sélo para la investigacion educativa, sino también, aunque no lo
resaltan las autoras antes citadas, como alternativa para el maestro de
potenciar su conocimiento empirico en aras de la teoria pero, sobre todo,
de aportar a la misma practica educativa cotidiana.

INVESTIGACION ETNOGRAFICA

La investigacion etnografica presenta condiciones particularmente
favorables para contribuir a eliminar la distancia entre investigador y
maestro, entre la investigacion educativa y la practica docente, entre la
teoria y la practica. El término deriva de la antropologia y significa
literalmente “descripcién del modo de vida de un pueblo o grupo de
individuos”. Se interesa por lo que la gente hace, como se comporta,
cémo interactia. Se propone descubrir sus creencias, valores,
perspectivas, motivaciones y el modo en que todo eso se desarrolla o
cambia con el tiempo o de una situacion a otra. Trata de hacer todo esto
desde dentro del grupo y de las perspectivas de los miembros del grupo.
Lo que cuenta son sus significados e interpretaciones. Esto quiere decir
que hay que aprender su lenguaje y costumbres con todos los matices, ya
se trate de la tripulacion de un buque pesquero, un grupo de aficionados
en una tribuna de fiatbol, una banda de jovenes, los reclusos de una
prision o los internos de una orden religiosa, una clase de nifios de cinco
afos que comienzan la escuela, un grupo particular de alumnos con
problemas o completamente adaptados. Cada uno de estos grupos ha
construido sus propias realidades culturales netamente distintivas, y para
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comprenderlos hemos de penetrar sus fronteras y observarlos desde el
interior, lo cual resulta mas o menos dificil de acuerdo con nuestra propia
distancia cultural respecto del grupo que se quiere estudiar (Woods,
1986; Hammersley y Atkinson, 1983).

En cualquier caso, eso significard una permanencia relativamente
prolongada en el seno del grupo; primero para romper las fronteras y ser
aceptado, y después para aprender la cultura, gran parte de la cual distara
mucho de estar sistemdaticamente enunciada por el grupo. Es decir, se
debe asumir que la cultura en el mayor de los casos es implicita. Este
modelo de trabajo se caracteriza, entonces, por una considerable
dosis de creatividad metodoldgica en el marco de una disciplina
genuina de investigacion social.

Hay que apuntar también que la investigacion etnografica no se conforma
por lo superficial; el etnégrafo se interesa por lo que hay detras, por el
punto de vista del sujeto y la perspectiva con que éste ve a los demads. A
partir de esto, puede percibir en las explicaciones, o en las conductas
observadas, pautas susceptibles de sugerir ciertas interpretaciones.
Asimismo, tiende a representar la realidad estudiada, con todas sus
diversas capas de significado social. Se trata de una empresa holistica,
dentro de los limites de la percepciéon y la capacidad personal, debiera
tenderse a dar una descripcion rigurosa de la relacion entre todos los
elementos caracteristicos de un grupo singular, pues de lo contrario la
representacion puede parecer distorsionada. Por ejemplo, en un estudio
de la cultura de los alumnos, se erraria si sélo se estudiara la situacion del
aula escolar; y lo mismo ocurriria en un estudio de las carreras docentes,
si para examinarlas sélo se seleccionara un segmento o seccion de ellas.
Esto no quiere decir que no se puedan realizar estudios limitados, sino
que han de considerarse a la luz de un marco de referencia holistico
(Woods, 1986).

También, los etndégrafos tratan de desembarazarse de toda presuposicion
que puedan alentar acerca de la situacion que estudian. Se introducen en
el “campo” para “observar” como ocurren las cosas en su estado natural,
con frecuencia mediante su propia “participacion” en la accién, en calidad
de miembros de la organizacién o grupo. Ya sea que se estudien
individuos en un aula escolar, playas nudistas, aseos publicos, calles de
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ciudades, clinicas o pandillas, en todos los casos es menester trasladarse
alli y “convivir con ellos”. Los mismos principios subyacen en sus
entrevistas, que son “no estructuradas”, “en profundidad”, “continuadas”
(en el sentido de que pueden tener lugar en multiples ocasiones) y

practicamente una parte de su conversacion natural.

SOBRE EL USO DE LA ETNOGRAFIA EN LA INVESTIGACION EDUCATIVA

La antropologia lleva mas de un siglo nutriéndose de los materiales
empiricos aportados por la etnografia. Las ciencias de la educacién, por
su parte, empezaron a interesarse por la etnografia y el trabajo de campo
después de la Segunda Guerra Mundial, especificamente en los Estados
Unidos. Hoy, tanto en Espafia como en México, los cientificos de la
educacion y los educadores mismos hablan cada vez mas de etnografia; y
con la reforma de nuestro sistema educativo, esta palabra se ha
convertido en una de las claves de la comprension del papel del educador
o del maestro como investigador social de la escuela (Velasco y Diaz,
1997). Sin embargo, la palabra se viene usando con malentendidos muy
similares a los que se han producido en otros paises con mayor tradicion
de colaboracién entre la antropologia y las ciencias de la educacién. No se
ha asociado la palabra con los contenidos disciplinares con los que se ha
cargado durante décadas en el ambito de la antropologia social y cultural.
Al referirnos a la etnografia se expone, como antropélogo, un modo
de concebir la investigacion, asi como una serie de operaciones que
suponen un tratamiento especial de la informacioén.

La etnografia de la escuela, por ejemplo, no es mas que el resultado de
aplicar una préctica etnografica y una reflexién antropolégica al estudio
de la instituciéon escolar, lugar donde el maestro se encuentra inserto
cotidianamente y que es, con mucho, su razén de ser.

En gran medida, y coincidiendo con Velasco y Diaz de Rada (1997), el
origen de los malentendidos entre los cientificos de la educacién y los
antropélogos que estudian la escuela radica en que han llegado a
compartir parte de un léxico comun con referentes muy distintos. Todos
usamos términos como “observacion participante”, “entrevista”, “analisis
cualitativo” o “historia de vida”, inclusive “vida cotidiana”, pero ello no

implica que estemos aludiendo a las mismas realidades, a los mismos
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procedimientos y, sobre todo, a la misma comprensiéon del proceso de
investigacion.

Para el etnografo con formacion antropoldgica estas técnicas puntuales
de obtencion o andlisis de la informaciéon no constituyen en si mismas
etnografia, si no estan articuladas desde una teoria antropolégica de la
cultura. No se pretende la existencia de una historia comin y de una
comprension, si no unitaria, si al menos tendencialmente disciplinada de
la investigacion social llamada “etnografica”.

Con todo lo anterior, se propone al maestro, por un lado, hacer uso de la
etnografia como medio para obtener informacion y, en lo posible,
acercarse a los conocimientos teéricos disciplinarios de la antropologia
para el andlisis e interpretacion de esos datos.

Al referirnos a la teoria, no quiero decir que tengan que informarse de
todas las corrientes teoricas de la disciplina, sino mas bien comprender el
principio central de la teoria antropoldgica, es decir, la “perspectiva
cultural” de los fenémenos sociales, entre ellos, desde luego, lo que se
refiera a la educacion y sus procesos, la cual descansa en el principio de
que no podemos comprender ni explicar cualquier fenémeno social
(ejemplo: la educacion) fuera del contexto cultural en el que se
manifiesta, esto tiene que ver con lo que se decia inicialmente en este
trabajo sobre la perspectiva holistica de la etnografia. Asi pues, la
investigacion que se propone como etnografica estard, a nuestro
entender, mucho mds completa si no vemos sélo a la escuela, o sélo el
trabajo en el aula.

LA UTILIDAD DE LA ETNOGRAFIA PARA LOS MAESTROS

Siguiendo de nueva cuenta a autores como Woods, Velasco y Diaz de
Rada, entre la etnografia y la ensefanza hay ciertos paralelismos que las
convierten en co-empresas eminentemente adaptables entre si. En primer
lugar, ambas conciernen al hecho de “contar una historia”. Ambas
investigan, preparan sus respectivos terrenos, analizan y organizan Yy,
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finalmente, presentan su trabajo en forma de comentario sobre
determinados aspectos de la vida humana. Ademads, la etnografia, lo
mismo que la ensefanza, es una mezcla de arte y de ciencia.

Los maestros cuentan con una notable experiencia como observadores
participantes y como entrevistadores. Un cierto conocimiento de las
posibilidades y limitaciones, controles y balances —en otras palabras, la
ciencia de la empresa— junto con cierto tiempo adicional y una actitud
reflexiva para lograr, llegado el caso, un distanciamiento social respecto
del papel del maestro, pondria a muchos maestros en condiciones de
realizar un trabajo etnografico fructifero. En consecuencia, es éste mads
accesible para ellos de lo que algunos suponen. No hace falta equipo caro
ni complejo fuera de la propia mente, no hace falta mucho conocimiento
de estadistica ni experimentos controlados. No se necesita estar
especialmente versado tedrica ni metodolégicamente, aun cuando esto no
sea despreciable. Una vez que han reconocido y comenzado a
identificarse con la idea etnografica, ésta se ird enriqueciendo a medida
que el trabajo de investigacion avance. No es cuestion de un enorme
aprendizaje libresco previo. Seria erréneo concluir que por estas razones
resulta mds fdcil que otros métodos, pero si es cierto que estd mas al
alcance de los maestros, y que da a éstos una perspectiva mas amplia para
comprender los criterios por los cuales habria de juzgarse la verdad de
cualquiera de sus investigaciones.

En segundo lugar, el enfoque promete arrojar resultados novedosos,
imposibles de obtener de ninguna otra manera. Sélo en la dltima década,
aproximadamente, los procesos escolares han sido objeto de estudio con
alguna coherencia y profundidad. Los etnégrafos han explorado las
perspectivas, culturas y estrategias, asi como la evolucién tanto de
maestros como de alumnos y reclamarian haber arrojado nueva luz en
estos campos. Por ejemplo, han demostrado la orientacion estratégica
—en oposicién a la pedagégica— de gran parte de la actividad del maestro;
la indole estructurada y significativa del comportamiento aparentemente
“salvaje” y carente de significado de ciertos alumnos; la construccion
social del conocimiento escolar; las propiedades funcionales de la cultura
del alumno; las reglas rutinarias no escritas que guian la acciéon del
maestro. Todo esto muestra capas de significacion que permanecen
ocultas a la observacion superficial y que a menudo son diferentes de lo
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que se supone que son. En consecuencia, se trata de una informacién que
los maestros necesitan conocer para establecer las condiciones de su
trabajo y para comprender el cumplimiento de sus deberes (Words, 1986;
Velasco y Diaz, 1997).

No negamos que haya maestros que, como observadores espontdneos,
participantes y reflexivos, puedan anticipar buena parte de las
conclusiones. Es esto lo que cabe esperar cuando se pone tanto énfasis en
acontecimientos familiares, cotidianos, y en la capacidad perceptiva de
los internos. Sin embargo, la mera familiaridad con los maestros
constituye una de sus fuerzas. Se ha sefialado que gran parte de
la investigacién educativa “ha ignorado explicitamente la rutina, la
mundanidad y el modo en que, con la mayor superficialidad y trivialidad,
los miembros dan sentido al medio en que viven y lo comprenden”
(Hichcock, 1983).

Los etndgrafos tratan de comprender por qué trivialidades tan
despreciables para un observador externo, como la pérdida de una hora
libre de clase, la colocaciéon de una maquina de bebidas, la asignacion de
tareas en la tarde de deportes, el color de los calcetines de un alumno o
pequenas reyertas en la sala de profesores, pueden revestir tanta
importancia en la vision que el maestro tiene de las cosas. Tal es la
materia de la vida cotidiana del maestro, junto con una masa de
menudencias que intervienen en su acciéon y sus decisiones de cada
momento. Los etnégrafos y los maestros resultan asi aliados en el mismo
terreno, con los mismos identificadores (Calvo, 1992; Rockwell, 1987;
Busquets, 1992).

Por todo esto, para el maestro la investigacion etnografica puede tener un
valor prdctico digno de consideracion. Versa sobre cuestiones que ellos
reconocen, se refiere a sus mismos problemas y en sus mismos términos.
Asi pues, los maestros pueden ampliar sus habilidades estratégicas
mediante los multiples estudios de la interaccion maestro-alumno. Para
ellos es facil advertir como han operado realmente las desigualdades
fuera del aula escolar, y como ellos mismos, tal vez involuntariamente,
contribuyen a reforzarlas. Pueden encontrar asistencia para un mejor
diagnéstico de las conductas inadaptadas de los alumnos. Los etnégrafos
se han ocupado de averiguar qué alumnos presentan conductas
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inadaptadas y por qué, y han sacado a la luz de qué manera las formas
culturales pueden manifestarse en el comportamiento individual.

Los maestros pueden utilizar técnicas etnograficas para evaluar su
trabajo, en la motivacion y el aprendizaje de los alumnos o en su propia
carrera y desarrollo. Esto apunta a otra ventaja del enfoque. La etnografia
ofrece a los investigadores un enorme control sobre el trabajo realizado.
El investigador es el principal instrumento de investigacion. En cierto
sentido, el cuestionario, el experimento, los tests estadisticos, etc., se
materializan en la persona del etnégrafo. No cabe duda que ello entrafa
dificultades, pero también hace posible un mayor grado de direccién
personal y una ampliacion de oportunidades, puesto que muchos
maestros carecen del conocimiento especializado necesario para la
utilizacion de los instrumentos tradicionales de investigacion.

Curiosamente, la etnografia se aprende a hacer a medida que se hace,
hasta convertirla en una bisqueda personal. Asi como se trabaja en el
perfeccionamiento de un cuestionario, asi debe trabajarse en el desarrollo
de las cualidades personales de curiosidad, penetracion intuitiva,
discrecion, paciencia, vigor, memoria y el arte de escuchar y observar
(Woods, 1986). Se puede argumentar, incluso, que la investigacién
etnografica se llega a convertir en un “modo de vida” para el investigador,
y es que en todos los momentos de nuestra vida estamos constantemente
en relacion con personas o grupos de diferente extracciéon cultural, y si
aplicamos el conocimiento que nos proporciona el mirar mas alld de lo
aparente en el comportamiento humano, entonces estaremos en
posibilidad de ser mds tolerante y respetuosos con quienes compartimos
gran parte de nuestro tiempo.

Aqui, nuestros recursos personales lo son todo, pero también lo son los
intereses. No obstante el esfuerzo que hagamos para neutralizar nuestras
opiniones personales, nuestro conocimiento e inclinaciones individuales,
y para abrirnos a la comprension de los demads, la purificacién total nos es
imposible. En cierto sentido, iremos a parar a donde queramos. Asi pues,
la etnografia ofrece a los maestros un compromiso con la investigaciéon y
una orientacién hacia ella. Es aqui donde debemos ser francos en dejar
claro a los informantes, autoridades competentes y patrocinadores de la
investigacion los alcances de la misma en términos éticos.
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Es indudable que la investigacion etnografica permite acceder a cierto
conocimiento de las personas y grupos que puede ser utilizada con fines
diferentes a lo académico o para su mejora. Es por ello que el etnografo
debera visualizar los posibles malos manejos de su informacion, siendo
cuidadoso de no afectar a sus informantes.

Cabe destacar que una de las vias mas prometedoras para que el maestro
asuma una posicion de investigador social, bajo la perspectiva cultural,
por medio de la etnografia, es la de ejercitar la capacidad que Velasco y
Diaz de Rada (1997) tanto han propuesto, el “extrafiamiento”, cuando el
maestro se cuestione asi mismo por qué lo que hace, lo que vive, a lo que
se enfrenta cotidianamente, es de esa manera y por qué no podria ser de
otra. Igualmente cuando se de cuenta que su modo de actuar, de enseiiar,
de pensar, no es el tnico ni el mejor; entonces, tomando esta postura
relativista, podra estar en posibilidades de tener una vision mas amplia de
la diversidad de formas y procedimientos que lejos de ser contradictorios
son una muestra de la riqueza humana de resolver sus problemas.

El principio mds importante que se debe asumir es el que se relaciona con
la comprension de la especie humana, de cémo vive la gente, como se
comporta, qué lo motiva, como se relacionan los individuos entre si, las
reglas —en gran parte implicitas— que rigen su conducta, los significados
de las formas simbdlicas tales como el lenguaje, la apariencia, la
conducta, tomando en consideracion que el estudio o conocimiento del
“otro”, es el estudio y conocimiento “de mi mismo”. También en el
interés en los factores sociales relacionados con las diferencias entre
grupos tales como clase social, sexo, etnia, generaciones, el medio, los
medios de comunicacion.

Quienes trabajan en las escuelas han manifestado particular interés en el
examen de los siguientes puntos:

1. Los efectos que tienen sobre individuos y grupos las estructuras
organizativas y los cambios que en ellas se producen.

2. La socializacion y las carreras de alumnos y maestros, con énfasis en la
experiencia subjetiva de sus respectivas carreras antes que en indices
objetivos.
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3. Las culturas de los grupos particulares, tales como las subculturas del
maestro, la cultura de la sala de profesores, las clasificaciones de los
alumnos.

4. Lo que la gente hace realmente, las estrategias que emplea y los
significados que se ocultan detras de ellas.

5. Las actitudes, opiniones y creencias de la gente, por ejemplo, de
los maestros acerca de la ensefianza, de los alumnos acerca de los
maestros.

6. Como influyen las situaciones particulares en las opiniones y los
comportamientos, y como estan constituidas (Woods, 1986).

Son urgentes investigaciones etnograficas en dreas tales como la gestion
de escuelas, el modo en que se toman las decisiones, las relaciones
internas del personal, el ethos escolar (que se ha sugerido como el factor
mds importante en los logros académicos y conductuales de la escuela); la
identidad de los maestros, sus intereses y biografias, el modo en que se
adaptan a su papel, en que logran sus fines; los aspectos criticos en la
carrera de los maestros y qué tipo de asistencia es el mas valioso para
ellos y en qué temas, cémo forman los alumnos su vision de los maestros
y como estudian; y, por ultimo, las gratificaciones psiquicas, en oposicion
a los problemas, presiones y obligaciones del aprender y el ensefiar.

Las técnicas etnograficas también pueden ser muy utiles en las
evaluaciones, tanto de innovaciones curriculares o reorganizaciones
escolares a largo plazo, como de cursos interpuestos a corto plazo,
estilos de ensefianza particulares, consecuencias de acontecimientos y el
impacto de politicas especificas. Es razonable que estas técnicas sean
capaces de mayor penetracion y de operar sobre la base de un periodo
mas amplio que el de los tests aislados que suelen emplearse con mayor
frecuencia.

Desde luego, existen muchos mas temas susceptibles de ser abordados
por la investigacion etnografica en la escuela, cada maestro tendria sus
prioridades, adicionalmente, no cabe duda que también se pueden
utilizar otros métodos para investigarlas, sostendria que no se debiera ser
esclavo de un dnico método, sino seleccionar éstos de acuerdo con las
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situaciones y los problemas que se tienen que examinar; no obstante, el
conocimiento de la etnografia serd util en esa gama, ya que aun cuando la
etnografia puede constituir una experiencia intensamente personal, es
mucho lo que puede ganarse si se trabaja con otros. Ademds, es de
esperar, en Ultima instancia, que el trabajo no sélo sea gratificante
desde el punto de vista personal, sino que produzca también resultados
capaces de beneficiar el conocimiento pedagoégico y la experiencia
docente.

Con esto tltimo quisiera resaltar que la posibilidad que tiene el maestro
de acceder a un conocimiento empirico, muchas veces vedado para el
investigador social formado y experimentado, es un verdadero privilegio;
que si se convierte en objeto de investigacion sistemadtica entonces estara
en posibilidades enormes de aportar no sélo al conocimiento educativo
sino también y quiza, mas importante atn, a la practica docente para los
que vienen detrds de él. Sin embargo, esta meta s6lo se puede alcanzar
mediante un estudio sistematico y a la vez profundo, donde la etnografia
juega un papel importante y ofrece una posibilidad metodolégica
accesible al maestro.
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