Textos & Contextos (Porto Alegre)

s E-ISSN: 1677-9509
C D N TE&M §) & textos@pucrs.br
b Pontificia Universidade Catélica do Rio

Grande do Sul
Brasil

TEIXEIRA CLOSS, THAISA
Questédo Social e Servigo Social: uma andlise das producdes dos periddicos da area
Textos & Contextos (Porto Alegre), vol. 14, nim. 2, agosto-diciembre, 2015, pp. 253-266
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Porto Alegre, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=321543546004

Como citar este artigo [t &\ /"

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3215
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3215
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=321543546004
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=321543546004
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3215&numero=43546
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=321543546004
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3215
http://www.redalyc.org

(SHICHN

DOI: 10.15448/1677-9509.2015.2.21931

Questao Social e Servico Social: uma analise das producoes dos
periodicos da area

Social Issues and Social Work: an analysis of the productions of the area's periodic
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RESUMO - O artigo apresenta estudo sobre os Fundamentos do Servigo Social com base na teoria social
marxista, situando a questdo social como dimensdo constitutiva dos Fundamentos. Ancora-se em pesquisa
guanti-qualitativa que analisou as produc¢des publicadas em 11 periddicos da area nas ultimas duas décadas
(1993 a 2013), conformando um banco de dados composto por 324 artigos que possuem descritores
relacionados aos Fundamentos do Servico Social. O material ora apresentado, estruturado a partir de recorte
desse banco de dados, sistematiza analise da produgdo sobre questdo social e Servigo Social publicada nos
periddicos. Discute as principais teses da area sobre o tema e problematiza a centralidade da questdo social
na formagdo graduada e no trabalho do assistente social numa perspectiva critico-dialética.
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ABSTRACT - The article presents study on the Fundamentals of Social Work based on Marxist social theory,
placing the social issue as constitutive dimension of the Foundations. It anchors in quanti-qualitative research
that analyzed the productions published in 11 journals in the area in the last two decades (1993 to 2013),
forming a database composed of 324 articles that have descriptors related to the Foundations of Social Work.
The material presented here, structured from a cropping of this database, systematize analysis of the literature
on social issue and Social Work issue published in journals. Discusses the main theses of the area on the subject
and discusses the centrality of the social issue in graduate training and in the work of the social worker in a
critical-dialectical perspective.
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debate em torno da questdo social consiste num dos elementos tedrico-metodoldgicos centrais

da andlise critica da insercdo do Servico Social na realidade contempordnea e necessita ser

apreendido no contexto do processo de ruptura do Servigo Social com o pensamento conservador
e da interlocucdo desta area com a teoria social marxista. A abordagem da questao social pela drea de
Servico Social data da década de 1980, merecendo destaque a contribuicdo pioneira de lamamoto e
Carvalho (2012). A partir dos anos 1990 se torna amplamente difundida a tese na qual a questdo social é
tratada como elemento constitutivo da relacdo entre Servico Social e realidade, sendo a mesma base de
fundagdo sécio-histérica da profissao, bem como matéria-prima de trabalho dos assistentes sociais em suas
multiplas expressdes (IAMAMOTO, 2005; 2008). Essa tese se expressa largamente na producdo da area,
bem como é orientadora das diretrizes curriculares da Associa¢do Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigco Social (ABEPSS, 1996) para a formacao profissional de assistentes sociais.

Apesar da difusdo dessa tese, ainda é possivel identificar no meio profissional a mengdo a questado
social de forma difusa, sem o devido aprofundamento tedrico-critico. Sdo exemplos, como se discutird ao
longo do artigo, a caréncia de sua abordagem na estruturacdo dos curriculos e como elemento articulador
dos conteldos, a identificagdo mimética do objeto de trabalho profissional com o escopo de atuagdo das
instituicdes empregadoras, a subsuncao do objeto profissional aos objetivos das politicas sociais.

Nesse horizonte, é fundamental dar maior visibilidade e densidade a questdo social como uma
dimensdo dos Fundamentos do Servico Social, os quais consistem numa matriz explicativa da realidade e
da profissdo, particular ao Servigo Social, (re)construida processualmente em sua trajetdria historica na
realidade brasileira, a qual se desdobra em formulacdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que
fundamentam a dimensdo técnico-operativa da profissdao. Sob essa perspectiva, os Fundamentos do
Servico Social se assentam na conjugacdo de método/teoria marxistas e valores de cunho emancipatério e
na analise histdrico-critica da profissdao, conformando o nucleo central da matriz explicativa hegemonica
na atualidade do Servigo Social brasileiro (CLOSS, 2015).

Esse nucleo dos Fundamentos se expressa no conjunto da producgao profissional através da (CLOSS,
2015): adocdo da teoria social marxista no plano da formacgao e do exercicio profissional, com repercussées
na producdo académica; abordagem da questdo social como base de fundagdo sécio-histdrica da profissao
e matéria de trabalho profissional, em suas multiplas expressdes; abordagem tedrica do trabalho e
processos de trabalho, ou seja, a baliza da categoria trabalho na analise da realidade e da profissdo, como
uma especializagdo que se realiza mediante o assalariamento e a insercdo em processos de trabalho;
conformacdo de um projeto profissional sustentado em valores de cunho emancipatdrio, condensando
uma diregdo social contra-hegemonica a sociabilidade burguesa; andlise da histdria da profissdo, situada
no movimento da realidade brasileira, em suas multiplas determinagdes, elucidando o significado social da
profissdo e a conformagao das matrizes tedrico-metodoldgicas formuladas em sua trajetéria.

Com base nessa premissa analitica, realizou-se pesquisa quanti-qualitativa (CLOSS, 2015), que teve
como universo de documentos os artigos das principais revistas® brasileiras da area de Servico Social,
publicados entre 1993 e 2013, tendo como produto a constru¢ao de um banco de dados a partir da analise
de 226 volumes dos periddicos de 11 revistas, totalizando 2031 artigos revisados, dentre os quais 324
possuem descritores® relacionados aos Fundamentos do Servico Social, representando 15,91% da
producdo analisada. No que tange a producdo sobre questdo social articulada a profissdo, o material
analisado, a partir de amostra do banco de dados?, engloba 12 documentos. A andlise dessas publicacdes
evidencia cinco dimensdes empiricas das producgdes sobre a questdo social e Servico Social, as quais
encontram-se sistematizadas no quadro a seguir:
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Caracterizagao da producao sobre Questao Social e Servigo Social nos periddicos Servigo Social
& Sociedade, Temporalis e Textos & Contextos (Porto Alegre)

DIMENSOES EMPIRICAS DA PRODUGAO AUTORES (ANO)
Principais abordagens conceituais da questao lamamoto (2001); Netto (2001);
social (5 documentos) Pereira (2001, 2003); Yazbek (2001).

Questao social e analises socio-histéricas

BlerieEies) Netto (2009); Rotta (2005); Santos (2012).

Questdo social e trabalho profissional

(1 documento) Ferreira (2010)

Questdo social e formagdo profissional
(1 documento)
Revisdo de produgbes da area sobre a questao
social (2 documentos)
Fonte: Pesquisa documental (CLOSS, 2015).

Tavares (2007b)

Heidrich (2006); Tavares (2007a).

Assim, o presente artigo visa apresentar a analise documental dessas produc¢des que tratam a
guestdo social em conjugacdo com o Servico Social. Tendo em vista a extensdao do material analisado, cujo
debate mais amplo encontra-se sistematizado em Closs (2015), o presente artigo privilegia inicialmente o
debate conceitual da questdo social a partir da teoria social marxista, dando visibilidade as principais teses
da area sobre o tema para posteriormente discutir a relacdo entre questdo social e Servico Social,
priorizando a sua abordagem no plano da formacao profissional, nos marcos das diretrizes curriculares da
ABEPSS, para depois problematiza-la no plano do trabalho profissional dos assistentes sociais. Por fim, sao
apresentadas consideracdes finais que sistematizam os principais achados da pesquisa e tecem
proposicdes para o adensamento da questdo social como uma dimensao constitutiva dos Fundamentos do
Servigo Social numa perspectiva critico-dialética.

O debate conceitual da questao social a partir da teoria social marxista

Apesar das medidas administrativas, o pauperismo foi configurando-se como uma
instituicdo nacional e chegou por isso, inevitavelmente, a ser objeto de uma
administragdo ramificada e bastante extensa, uma administragao, no entanto, que
ndao tem mais a tarefa de elimina-lo, mas, ao contrario, de disciplind-lo. Essa
administracdo renunciou a estancar a fonte do pauperismo através de meios
positivos; ela se contenta em abrir-lhe, com ternura policial, um buraco toda vez
que ele transborda para a superficie do pais oficial (MARX, 2015, p. 7).

O debate conceitual da questdo social nas producGes analisadas evidencia a ressignificacdo desta
expressdo no ambito da teoria social marxista, a qual, embora seja estranha ao pensamento marxiano?,
traduz processos sociais que se encontram no centro da analise deste pensador sobre a sociedade burguesa
(IAMAMOTO, 2001). Apesar das ressalvas tedricas ao uso da expressdo, tendo em vista a origem e a
abordagem conservadora do termo, assume-se a perspectiva de que a mesma, dada a relevancia que
assume no debate da darea, pode ser considerada como uma dimensdo tedrica constitutiva dos
Fundamentos do Servico Social devido ao seu potencial heuristico na conformacgdo da matriz explicativa da
realidade construida no bojo da renovagao profissional, desde os anos 1970. Dado esse pressuposto, passa-
se a conceituacdo de lamamoto (2001) como ponto inicial do debate:
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A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes de desigualdades
engendradas na sociedade capitalista madura, impensdaveis sem a intermediacdo
do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da produgdo, contraposto a
apropriacdo privada da propria atividade humana — o trabalho — das condigGes
necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos. (...) expressa, portanto,
disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por
relagcdes de género, caracteristicas ético-raciais e formagdes regionais, colocando
em causa as relagdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal.
(...) Esse processo é denso de conformismos e resisténcias, forjados ante as
desigualdades, expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos
direitos sociais e politicos de todos os individuos sociais IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Ressalta-se, portanto, que a andlise da autora enfatiza a questdo social como “parte constitutiva
das relagdes sociais capitalistas” que, condensando multiplas desigualdades, revela “o anverso do
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social” (IAMAMOTO, 2001, p.10). Tais relagdes sao
discutidas a partir dos fundamentos da economia politica marxiana, cujos elementos centrais destacados
sdo a teoria do valor trabalho, a lei geral de acumulagdo capitalista e a (re)producdo das relagées sociais,
como fios analiticos centrais que elucidam a natureza da questdo social.

A centralidade do trabalho de seus sentidos contraditérios na compreensdo da sociabilidade
burguesa é, portanto, transversal a estes fios analiticos, os quais na analise marxiana tem como ponto de
partida o préprio fetichismo® da mercadoria, pois “a riqueza das sociedades nas quais reina o0 modo de
producdo capitalista”, diz ele, “aparece como uma ‘enorme cole¢do de mercadorias’ (MARX, 2013, p. 113).
Sem a critica desse fetichismo ndo é possivel apreender,

(...) o segredo da expressdo do valor, a igualdade e a equivaléncia de todos os
trabalhos, por que sdo e enquanto sdo trabalho humano geral. E mais, essa
descoberta sé é possivel numa sociedade em que a mercadoria é a forma geral do
produto do trabalho, e, em consequéncia, a relacgdo dos homens entre si como
possuidores de mercadorias é a relagdo social dominante (MARX, 1989, p. 68).

Essa andlise destina-se ao desocultamento das relages sociais envolvidas na formacdo do valor,
do proéprio capital como relacdo social de dominagdo e sua reproducdo ampliada. Evidencia a forma
histdrica que o trabalho assume na sociedade capitalista, convertido em dispéndio de energia, tempo
socialmente necessario a produgao de mercadorias, alienado em relagao aos meios e produtos da atividade
humana criadora.

Ressalta-se, da conceituagdo de lamamoto (2001), que a analise das desigualdades sociais, partindo
da forma histérica que assume o trabalho na sociedade burguesa, também incorpora mediagGes
relacionadas ao campo da cultura, da politica, do género, da raga e de etnia, dos contextos regionais, os
quais particularizam a vivéncia de tais desigualdades no cotidiano dos sujeitos sociais. Outro ponto a ser
destacado consiste no destaque para as resisténcias sociais forjadas diante das desigualdades, o que
também é uma marca da analise da autora, pois enfatiza que, em termos histéricos, a questdo social
necessita ser apreendida a partir da emergéncia e do ingresso da classe operdria no cenario politico,
exigindo seu reconhecimento pelo bloco do poder.

Portanto, nesse processo, as lutas sociais romperam o dominio privado nas relagées entre capital
e trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera publica, exigindo a interferéncia do Estado para o
reconhecimento e a legalizacdo de direitos (IAMAMOTO, 2001). Assim, a autora analisa que os efeitos do
processo de acumulagdo capitalista sobre o conjunto da classe trabalhadora encontram-se na raiz da
constituicdo de politicas sociais publicas, condensados numa ampla arena de disputa de hegemonia e de
projetos societarios das classes sociais.
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A abordagem de Netto (2001) também se articula com a conceituagdo anterior, em especial no que
tange a natureza da questdo social e seu tratamento explicativo a partir da economia politica.

A analise marxiana da “lei geral da acumulagdo capitalista” (...) revela a anatomia
da “questdo social”, sua complexidade, seu carater coroldrio (necessario) do
desenvolvimento capitalista em todos os seus estagios. O desenvolvimento
capitalista produz, compulsoriamente, a ‘questdo social’ — diferentes estdgios
capitalistas produzem diferentes manifestagdes da ‘questdo social’; esta ndo é
uma sequela adjetiva ou transitoria do regime do capital: sua existéncia e suas
manifestacGes sdo indissociaveis da dinamica especifica do capital tornado
poténcia social dominante (NETTO, 2001, p. 45).

A énfase para a lei geral de acumulacdo também é articulada, na analise de Netto (2001), com o
fendbmeno do pauperismo, como elemento que da concretude a génese da questdo social no contexto
histdrico do primeiro terco do século XIX. Trata-se, portanto, da pobreza ja ndo engendrada pela escassez
e pelos constrangimentos do desenvolvimento das forcas produtivas, mas sim aquela que se exponencia
na razao direta do aumento da capacidade de producdo de riquezas, dada a contradicdo entre forcas
produtivas e relagdes de producdo. Essa dindmica é sintetizada por Marx da seguinte forma:

Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume e energia
de seu crescimento, portanto também a grandeza absoluta do proletariado e a
forga produtiva de seu trabalho, tanto maior o exército industrial de reserva. A
forga de trabalho disponivel é desenvolvida pelas mesmas causas que a forga
expansiva do capital. Mas quanto maior este exército ativo de trabalhadores, tanto
mais macica a superpopula¢do consolidada, cuja miséria esta na razdo inversa do
suplicio de seu trabalho. Quanto maior finalmente, a camada lazarenta da classe
trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior o pauperismo oficial.
Essa é a lei absoluta geral da acumulagdo capitalista (MARX, 1989, p. 203).

Esta especifica dindmica de acumulacdo assenta-se, portanto, na tendéncia de composi¢do®
crescente de valor do capital (MARX, 2013), na qual as transformagdes tecnoldgicas e organizacionais que
incidem na produtividade do trabalho ocupam posigao central, ampliando os setores supérfluos, ou seja, a
camada da populagao trabalhadora relativamente excedente as necessidades de valorizagdo do capital.
Trata-se, pois, da lei de populagdo peculiar desse modo de produgdo, pois “com a acumulagado do capital
produzida por ela mesma, a populagao trabalhadora produz, em volume crescente, os meios que a tornam
relativamente supranumeraria” (MARX, 2013, p. 706-707), conformando amplos segmentos de
trabalhadores que compdem a superpopulacdo relativa’ ou exército industrial de reserva, cuja expansdo
ou retragao, juntamente com o movimento da acumulagdo e das taxas de lucro, tem importante fungao na
regulacdo dos movimentos gerais do saldrio®.

Cabe ressaltar a atualidade dessas leis como fundamentos na anadlise da questdo social, tendo em
vista que a essencialidade delas encontra-se contida nos processos contemporaneos como tendéncias
universais que precisam ser enriquecidas pelas particularidades de cada formacdo sdcio-histdrica. O que
Marx demonstra, desocultando tais leis, € que “um mundo construido segundo as linhas de um puro
laissez-faire produziria, de um lado uma acumulagdo crescente de riqueza e, por outro, uma enorme
acumulacdo de miséria” (HARVEY, 2013, p. 273). A virada neoliberal desde o ano 1970 traz com toda forga
a vitalidade dessas leis, que se expressam atualmente na queda dos salarios, na criacdo do desemprego
por meio da tecnologia, no ataque a organiza¢ao dos trabalhadores, na administragao da oferta de trabalho
manejando a superpopulagdo relativa para o acirramento da competividade e da intensificagao dos ritmos
de trabalho, na reducdo das politicas de bem-estar social (HARVEY, 2013).

Em linha convergente com as abordagens anteriores, Yazbek (2001, p. 33) ressalta que o trato da
guestdo social, “como elemento central da relagdo entre profissdo e realidade”, implica colocar em questao
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a divisdo da sociedade em classes sociais, raiz da apropriacao desigual da riqueza socialmente construida,
tendo como horizonte a luta pela apropriacdo dessa riqueza. O enfoque para as expressdes decorrentes da
guestdo social, a dimensao politico-cultural das desigualdades sociais na dtica da subalternidade, também
marcam sua conceituagao.

Pobreza, exclusdo e subalternidade configuram-se, pois como indicadores de uma
forma de inser¢do na vida social, de uma condi¢do de classe e de outras condi¢cdes
reiteradoras da desigualdade (como género, etnia, procedéncia, etc.), expressdo
das relagdes vigentes na sociedade. Sao produtos dessas relagdes, que produzem
e reproduzem a desigualdade no plano social, politico, econémico e cultural,
definindo para os pobres um lugar na sociedade. Um lugar onde sdo
desqualificados por suas crengas, seus modos de expressar-se e seu
comportamento social, sinais de “qualidades negativas” e indesejaveis que lhe sdo
conferidas por sua procedéncia de classe, por sua condig¢do social. Este lugar tem
contornos ligados a prépria trama social que gera desigualdade e que se expressa
ndo apenas em circunstancias econémicas, sociais e politicas, mas também nos
valores culturais das classes subalternas e de seus interlocutores na vida social
(YAZBEK, 2001, p. 34).

O destaque para as expressOes da questdo social é articulado, na andlise da autora, com o
tratamento do campo estatal, em especial no que tange a destituicdo do sistema de protecdo social e seus
impactos na esfera dos direitos, o que serd retomado posteriormente. A pobreza é compreendida na sua
multidimensionalidade e na sua direta relacdo com a centralidade do trabalho, ou seja, como “uma face
do descarte de mao de obra barata, que faz parte da expansao capitalista” (YAZBEK, 2001, p. 35). A sua
énfase para a categoria da exclusdo a apreende como uma dada forma de inser¢do na vida social, de
pertencimento, ou seja, “uma modalidade de insercdo que se define paradoxalmente pela ndo participacao
e pelo minimo usufruto da riqueza socialmente produzida” (Ibidem, p. 34), realidade que se faz presente
como uma constante no cotidiano de grandes segmentos populacionais, se articulando a vivéncia da
subalternidade, que “diz respeito a auséncia de protagonismo, de poder, expressando a dominacdo e a
exploragdo” (Ibidem, p. 34).

A articulagdo dos trés aspectos referidos revela a perspectiva de integra¢do entre a dimensdo
material e a espiritual na andlise da questdo social, a visibilidade das diferentes dimensées nela implicadas
e seus impactos na experiéncia social dos sujeitos, demarcando, assim, uma fina sintonia com a ética da
reproducdo das relagdes sociais (IAMAMOTO, 2001), angulagdo tedrica que é central na abordagem do
significado sdcio-histdrico da profissdo e da sua inscrigdo na divisdo sociotécnica do trabalho.

Nessa linha, é necessdrio apreender a esfera da producdo do capital e da sua reprodugdo como
dimensdes articuladas, entendendo que todo o processo social de produgdo é ao mesmo tempo processo
de reproducgdo (IAMAMOTO, 2008). Além disso, as rela¢des de producdo englobam, repdem e reproduzem
o conjunto das relagdes sociais, “um modo determinado da atividade desses individuos, uma maneira
determinada de manifestar sua vida, um modo de vida determinado” (MARX; ENGELS, 1998, p. 11), que
inclui a cultura, os valores, as praticas sociais, juridicas, entre outras. Em outros termos,

(...) o processo de producgdo capitalista é uma forma historicamente determinada
do processo social de produgdo em geral. Este ultimo é tanto um processo de
produgdo das condigGes materiais de existéncia humana, quanto processo que,
ocorrendo em relagdes histdrico-econdmicas de producdo especifica, produz e
reproduz estas mesmas relagdes de produgdo, e, com isto, os portadores deste
processo, suas condicdes materiais de existéncia e suas relagGes reciprocas, isto €,
sua forma econémica determinada. Pois a totalidade dessas relacdes, em que os
portadores dessa produgao se encontram com a Natureza e entre si, em que eles
produzem, essa totalidade é exatamente a sociedade. (..). O processo de
produgdo capitalista transcorre sob determinadas condi¢Ges materiais, que, no
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entanto, sdo, ao mesmo tempo, portadores de relagdes sociais determinadas na
quais os individuos entram no processo de reproducdo de sua vida (MARX, 1985,
p. 272).

N3o é demais destacar que esta no¢do ndo se restringe a reproducdo material — a producgao, ao
consumo, distribuicdo e troca de mercadorias — ou mesmo a reproducao fisica da forca de trabalho, mas,
sobretudo, abarca a globalidade do processo social enquanto totalidade concreta em movimento,
incluindo a (re)producgao espiritual, as formas de consciéncia e sociabilidade, a recriacao de contradicGes e
lutas sociais, a disputa por poder e hegemonia das classes sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).

Na sequéncia da andlise do debate conceitual da questao social, um posicionamento tedrico
particular e divergente® pode ser identificado na andlise de Pereira (2001). A autora enfatiza o processo de
politizacdo e das lutas sociais em torno das desigualdades como elemento central da questao social,
considerando que

(...) por falta de forgas sociais com efetivo poder de pressao para fazer incorporar
na agenda publica problemas sociais ingentes, com vistas ao seu decisivo
enfrentamento, temos pela frente ndo propriamente uma “questdo social”
explicita, mas uma incomoda e complicada “questdo social” latente, cuja
explicitacdo acaba por tornar-se o principal desafio das forgas sociais
progressistas. (...) Donde se conclui que a questdo social ndo é sindbnimo da
contradicdo entre capital e trabalho e entre forgas produtivas e relagGes de
produgdo — que geram desigualdades, pobreza, desemprego e necessidade sociais
— mas de embate politico, determinado por estas contradi¢des (PEREIRA, 2001, p.
52-54).

Embora seja fundamental apreender os embates politicos que derivam da contradicado essencial da
sociedade capitalista como um aspecto analitico da questdo social, discorda-se que o mesmo seja o
elemento determinante ou pressupostol® central da natureza da questdo social. Também é preciso
considerar que a contradicdo entre capital e trabalho engendra ndo somente desigualdades, mas também
resisténcias sociais, condensadas na luta de classes, na emersdo do operariado como classe na arena
politica, luta que comporta processualidades, avangos e recuos no que se refere ao grau de publicizacdo
das necessidades sociais e da intermediacdo das mesmas pelo Estado na garantia de direitos. Além disso,
desigualdades sociais, em suas diversas expressoes, constituem uma realidade objetiva, apesar do grau de
embate politico em torno destas e da representacdo ideal que os sujeitos possuem das mesmas. Nesta
linha, destaca lamamoto (2008), da conceitua¢do em tela, a dificuldade de delimitacdo do grau de embate
politico necessario para a passagem de uma questdo latente a uma questdo explicita, que tenderia a situar-
se numa posicdo pré-revolucionaria iminente, o que pode acabar por subestimar os conflitos e as lutas
existentes em torno da questdo social na cena publica, seja no plano estatal como nos movimentos da
sociedade.

A questdo social no ambito da formagao e do trabalho profissional

Na sequéncia da analise, situa-se a discussdo da relagdo entre questdo social e Servico Social, que
se desdobra na sua abordagem no plano da formacao profissional, tendo como o horizonte as diretrizes
curriculares da ABEPSS, bem como na problematizacdo da mesma no plano do trabalho profissional.

No plano da formacdo profissional, Tavares (2007a) discute a abordagem da questdo social, nos
curriculos e disciplinas das unidades de formacgdo participantes, de pesquisa realizada pela ABEPSS sobre a
implementacdo das diretrizes curriculares. Conclui a autora que — apesar destas unidades referirem que
adotam a concepgdo de questdo social presente nas diretrizes, como resultante da contradicdo entre
capital e trabalho — seu trato nos curriculos se da majoritariamente em disciplinas com as mais distintas
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denominagdes, as quais nem sempre a privilegiam como conteldo central e tratam esta contradicdo de
forma abrangente. Nesse horizonte, enfatiza que:

Declarar a questdo social como resultante da contradi¢do entre capital-trabalho é
uma unanimidade discursiva que a realidade ndo comprova. Ndo por acaso alguns
discentes afirmam que a questdo social, de fato, atravessa o curriculo, mas falta
clareza no que se refere a compreensao tedrica do processo que a origina e dos
nexos com a pratica do assistente social (TAVARES, 20073, p. 113-114).

Nesse quadro, o desafio é consolidar uma efetiva abordagem transversal da questao social nos
curriculos, que, para tal, necessita estar ancorada minimamente em disciplinas que adensem os aspectos
centrais da compreensdo da génese da questdo social no bojo do processo de producdo capitalista,
perspectiva que se encontra presente nas diretrizes curriculares da ABEPSS (1996), em diferentes matérias,
tal como a de “Acumulagdo Capitalista e Desigualdades Sociais”. Ha de se considerar a necessidade de um
maior debate sobre como esta transversalidade pode ser adensada, o que passa pelo esforco dos docentes
das unidades formadoras em analisar a totalidade do curriculo adotado, delimitando disciplinas em que
esta transversalidade sera trabalhada, através do aprofundamento de mediacGes da questdo social com
diferentes conteudos, se valendo da base de conhecimentos ja trabalhados em disciplinas que tratam de
sua génese e natureza. Nessa linha, sdo mediacGes fundamentais a serem trabalhadas: a particularidade
da mesma na realidade brasileira, sua interface com a historicidade da profissdo e o significado social do
trabalho profissional, sua centralidade nos processos de planejamento e de pesquisa, sua andlise como
eixo fundamente sobre o qual se desdobram os direitos e as politicas sociais.

A transversalidade da abordagem da questdo social articulada com a oferta de disciplinas que
tratam de sua génese de forma totalizante vai ao encontro do proposto nas diretrizes curriculares, que a
define como elemento eixo central e ordenador do curriculo (ABEPSS, 1996). Ou seja, como também
afirmam estas diretrizes, trata-se da apreensdo da insercdo da profissdo no processo de expansdo do
capitalismo monopolista frente as expressdes da questao social, como elemento que dd concretude ao
Servico Social e demanda-o como especializacdo do trabalho coletivo, privilegiando os vinculos entre o
trabalho do assistente social e nas novas configuracGes da questdo social, dos impactos das mudancas
societarias na reproducdo das relagGes sociais. Dessa forma, seu trato na formacdo é indissocidvel da
categoria trabalho, da base tedrico-metodolégica fundada no pensamento marxiano e marxista na analise
da realidade.

Da andlise do documento em tela, também se destacam algumas indicagGes para a qualificacdo da
abordagem da questdo social na formacao profissional:

- Leitura obrigatdria da obra de Marx, especialmente das categorias econémicas,
sem as quais ndo se pode compreender o vigésimo terceiro capitulo de O capital
que, segundo Netto, “revela a anatomia da ‘questdo social’, sua complexidade, seu
carater corolario (necessario) do desenvolvimento capitalista em todos os seus
estagios” (2001, p. 45), elucidando, portanto, o processo de trabalho e as formas
histéricas por ele assumidas no capitalismo.

- Disciplina obrigatdria que trate especificamente da producdo capitalista e da
guestdo social em todas as unidades de ensino.

- Disciplinas eletivas que estimulem a curiosidade histdrica visando propiciar,
dentre outros aspectos, que se extraiam da realidade as media¢des que explicam
a relagdo do Servigo Social com o desenvolvimento capitalista (TAVARES, 20073,
p. 115-116).

Reitera-se a importancia dessas indica¢des, pois é fundamental adensar a abordagem direta da
obra de Marx e ndo somente de seus comentadores. Além disso, tal abordagem ndo pode se restringir as
categorias econOmicas, embora fundamentais para a compreensdo da questdo social, mas também
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privilegiar sua andlise ontoldgica e dialética, a unidade dos elementos que sdo constitutivos da teoria social
marxiana, sob pena de reforcar errébneas compreensdes “economicistas”. Também é fundamental a
adocdo de disciplinas que abordem a questdo social e a producdo capitalista, mas avalia-se que a
mobilizagdo de uma atitude investigativa dos nexos entre Servico Social e desenvolvimento capitalista nao
pode ficar restrita as disciplinas eletivas e sim trabalhada na transversalidade ja aludida.

Na sequéncia, a abordagem da questao social em articulacdo com o exercicio profissional situa-se
em torno de duas questdes centrais. A primeira delas consiste na compreensao da questdo social como
base fundante do exercicio profissional, diretamente relacionada com o significado social do trabalho do
assistente social e, a segunda, volta-se para o debate do processo de analise, apreensdo e formulagao de
respostas a questdo social, entendendo esta como matéria profissional.

No que se refere a primeira questdo, na linha analitica afirmada pelas diretrizes curriculares e pela
producdo de lamamoto (2001, 2008), trata-se de compreender o significado social do trabalho do
assistente social em sua direta conexdao com a questdo social, cuja intervencdo se inscreve no ambito na
(re) producdo das relagGes sociais. Ademais, trata-se da perspectiva de que as transformacgdes historicas
na questdo social implicam novas determinacgdes para o significado social deste trabalho, para o mercado
de trabalho e para as demandas profissionais, como sintetiza lamamoto (2001):

Ndo se pode pensar a profissdo, pois, com idénticas mediagBes histéricas tipicas
dos “30 anos gloriosos” (...) porque alteraram-se as condi¢Ges e relagBes que
presidem a organizagao desse trabalho na sociedade atual como o ja amplamente
analisado. Faz-se pois necessario pensar o exercicio profissional e suas implicagdes
na Orbita das condi¢Ges e relagdes de trabalho, salientando tanto suas
caracteristicas enquanto trabalho concreto, quanto seus vinculos com o processo
de producgdo e/ou distribuicdo da riqueza social, pensando em suas implicacbes
enquanto trabalho abstrato. Este é um dos desafios importantes, que requerem
dar um salto de profundidade na incorporagao da teoria social critica no universo
da profissdao aliada a pesquisa das estratégias acionadas para fazer frente a
questdo social (...), a investigagdo sobre as necessidades sociais das classes
subalternas e as novas feices do mercado de trabalho (IAMAMOTO, 2001, p. 29).

Nesse horizonte, é preciso considerar que as atuais mediacdes sdcio-histdricas! que incidem na
reproducao da questdao social, bem como o redimensionamento das respostas sociopoliticas as suas
expressoes, imprimem novos contornos para o exercicio profissional. Isto exige a apreensdo do mesmo no
quadro da insercdo de processos de trabalho atravessados por condicGes e relagGes aviltadas pelas
tendéncias de precarizagado e privatizacdo dos servicos sociais publicos ou efetivados pela mediacdo do
fundo publico. Cabe destacar que tal aviltamento tem sua raiz nas mudancas operadas na esfera da
producdo, no decisivo papel do Estado frente a manutencdo das taxas de lucro no atual estagio de
acumulacgéo, nas investidas do capital financeiro sobre o fundo publico.

Sendo assim, a disputa de projetos sociais frente a questdo social impde e confronta requisicoes
distintas e antagonicas no cotidiano do exercicio profissional. Para lamamoto (2001, p. 23), a consolidagdo
do projeto de carater universalista e democratico no enfrentamento as expressdes da questdo social,
expresso na Constituicdao de 1988, aponta para o desafio profissional de “reassumir o trabalho de base, de
educacdo, mobilizagdo e organizagao popular, que parece ter sido submerso do debate profissional ante o
refluxo dos movimentos sociais”, o que em sua oética também traz provocagdes para a formagdo
profissional, a fim de realizar uma releitura critica da tradicdao da profissdo nesta drea e adequd-la aos
desafios presentes.

Ja no que se refere ao projeto de orientagdo neoliberal no trato da questdo social, a autora (2001)
aponta os impactos da crescente mercantilizacdo do atendimento as necessidades sociais no préprio
significado social do trabalho do assistente social, visto que a compra e venda de servigos no campo da
educagdo, saude, etc., pertencem ao dominio do mercado, enquanto mediacdo necessdria para a
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realizacdo de valor e eventualmente mais valia, no quadro da industrializacdo de servigos. No ambito deste
projeto, destacam-se as implicagdes da focalizagao das politicas sociais no exercicio profissional, traduzidas
em exigéncias de seletividade cada vez mais excludentes, na reducao do alcance e efetividade das a¢des
profissionais.

A seguir, sobre o processo de apreensdo e formulacdao de respostas as expressdoes da questdo
social, Yazbek (2001, p. 38) situa o desafio de tecer, no “tempo miudo do cotidiano” a¢des que tenham
como horizonte a construcdo de uma sociabilidade ndo capitalista, acreditando na possibilidade de
“refundar a politica como espaco de criacdo e generalizacdo de direitos”. Portanto:

Dificil é a passagem de nossa compreensdo tedrico-metodoldgica, totalizante e
ontolégica da vida social, das relagdes sociais, da questdo social, para a
compreensdo desse homem com que nos deparamos na vida de todo dia nas mais
diversas situagOes. Sabemos que as sequelas da questdo social permeiam a vida
das classes subalternas destituidas de poder, trabalho e informagdo. Sabemos
também que em nossa pratica cotidiana a relagdo com o real é uma relagdo com a
singularidade expressa nas diferentes situagdes com que trabalhamos. E, ai se
colocam nossos limites e nossas possibilidades. (...) entendo que a reprodugdo da
questdo social é reprodugao ampliada de contradig¢Ges sociais, que ndo ha rupturas
no cotidiano sem resisténcia, sem enfrentamentos e que se a intervengdo
profissional circunscreve um terreno de disputa, é ai que esta o desafio de sair de
nossa lentiddo, de construir, reinventar media¢Ges capazes de articular a vida
social das classes subalternas com o mundo publico dos direitos e da cidadania
(YAZBEK, 2001, p. 39).

Diante desse desafio, cabe ressaltar a centralidade do método dialético-critico na analise e na
intervengdo profissional, como recurso fundamental e heuristico capaz de articular o transito entre as
diversas situacdes singulares postas no cotidiano profissional e na totalidade social, forjando as necessarias
mediacdes para um trabalho critico e propositivo, compromissado com processos reflexivos e
emancipatérios. Sem este recurso, que aponta para a importancia de uma sdlida formacdo tedrico-
metodolégica voltada para a apreensdo dialética e contraditdria da questdo social, debilitam-se as préprias
respostas profissionais, a projecdo de ag¢des que transcendam a mera imediaticidade das demandas
institucionais.

Na esteira deste debate tedrico-metodoldgico, situa-se a importancia de superar uma dupla
armadilha frequente na analise da questdo social, como aponta lamamoto (2001). Trata-se do risco de
desconectar as multiplas expressdes da mesma de sua génese comum e coletiva, situada na organizacao
da sociedade capitalista, fragmentando-a em diversas questées sociais que retomam a dtica de problemas
sociais e a responsabilizacdo individual dos sujeitos. A par desta armadilha, sinaliza a autora, situam-se as
analises genéricas e estruturais da questdo social, que ndo apreendem a dinamicidade e as particularidades
de como a mesma se expressa na vida dos sujeitos.

Superando esta armadilha, que também revela dificuldades de uma apreensdo dialética da questdo
social, é possivel vislumbrar, como salienta Santos (2012, p. 446), as contribuicdes que o trabalho dos
assistentes sociais podem aportar para “desentranhar as mediagdes necessarias ao processo continuo de
particularizacdo da ‘questdo social’ no Brasil”, sendo necessario que, no plano do exercicio profissional —
dado o carater setorial do mercado de trabalho e o atendimento fragmentado das expressdes da questdo
social — o trabalho e suas modalidades de exploragdao, aspecto fundante da questdo social, ndo seja
obscurecido. Assim, trata-se da necessidade de “articular a compreensdo de como se plasmam as
diferentes formas do trabalho e do ndo trabalho no Brasil contemporaneo, ja que essa mediacdo é, sem
duvida, determinante na vivéncia das demais expressdes da ‘questdo social’” (SANTOS, 2012, p. 446).

As exigéncias e os desafios analiticos na compreensdo da questdo social, a necessidade de adensar
uma compreensdo totalizante da mesma no exercicio profissional sdo também ressaltadas por Ferreira
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(2010), que em sua pesquisa identifica dificuldades dos assistentes sociais no processo de apreensao e
formulacgdo de respostas as expressdes da questdo social.

(...) as assistentes sociais pesquisadas fazem uso da dimensdo tedrico-
metodoldgica de modo fragil e inconsistente, hd heterogeneidade de concepgdes
acerca da questdo social, possuem dificuldade de compreendé-la a partir de sua
génese comum (conflito capital-trabalho) e de sua dimensdo contraditéria
(desigualdade-resisténcia). As entrevistadas tém um entendimento reducionista
economicista da questdo social, ja que esta é reduzida a pobreza, o que
impossibilita a apreensdo do objeto profissional em sua totalidade. As
profissionais recorrem as técnicas de interven¢do de modo fragmentado da teoria
e se apropriam do objeto institucional como se ele fosse o proprio objeto
profissional. Além disso, reduzem o instrumental de trabalho aos instrumentos

utilizados em suas interveng¢des (FERREIRA, 2010, p. 216).

Das conclusdes deste estudo, também se ressalta a importancia de uma sélida formacao tedrico-
metodolégica dialética na compreensdo da questdo social, ja referida anteriormente, como um ponto
central a ser adensado nos debates em torno da formacao profissional. Nessa direcdo, é interessante
destacar que os dados desta pesquisa também revelam ser predominante entre os assistentes sociais o
entendimento da questdo social como um fen6meno demasiado amplo para ser articulado no exercicio
profissional cotidiano. Esta compreensdo encontra respaldo na producdo de Faleiros (2001), para quem a
guestdo social, entendida como as contradi¢cées decorrentes do processo de acumulagdo capitalista, é
demasiada ampla e genérica para ser situada como objeto particular de uma profissdo, donde sua tese de
gue a particularidade profissional situa-se num contexto de relacdes de forgas, na qual a busca pelo
fortalecimento dos sujeitos (empowerment) é a énfase da intervengdo. Ndo é demais destacar que se trata
de concepcao divergente das diretrizes da ABEPSS e com grande difusdo no meio profissional, que conjuga
ndo somente referenciais marxistas na sua formulagao.

Além disso, pode-se inferir que o reducionismo economicista da questdo social revela uma
compreensao equivocada do processo de acumulacdo de capitalista e de suas multiplas expressdes na vida
social, trazendo a cena que o debate sobre o processo de reprodugdo das relagdes sociais, como uma nogao
central para o exercicio profissional, também necessita de adensamento. Tal reducionismo também reforga
a apreensao da questdo social somente em suas expressoes de desigualdade, obscurecendo as mediagdes
a serem construidas no trabalho cotidiano para o fortalecimento das resisténcias sociais latentes na vida
social.

Na sequéncia, merece destaque o processo de reducdo da apreensdo do objeto profissional ao
objeto ou escopo de atuacdo das instituicbes empregadoras. Cabe, para este debate, considerar as
formulagGes de Baptista (2003), para quem o objeto do planejamento profissional envolve um processo de
ressignificacdo da realidade, de seu desvendamento através de sucessivas aproximacdes, ndo restrito ao
horizonte das demandas institucionais, mas abarcando as requisicdes da populacdo usudria e as
prioridades profissionais formuladas neste processo.

Desse modo, as diversas expressdes da questdo social, veladas ou explicitas nas demandas
imediatas dirigidas ao assistente social, constituem o objeto “bruto” que necessita ser analisado,
reelaborado no contexto dos processos de trabalho, e através deste processo de mediagdes, ressignificadas
e transformadas, ja pela incidéncia do trabalho, em matéria-prima profissional ou em matéria de Servigo
Social. Assim, trata-se de recuperar a prépria concep¢do marxiana sobre a diferenga entre o objeto e a
matéria no contexto dos processos de trabalho: “toda matéria-prima é objeto de trabalho, mas nem todo
objeto de trabalho é matéria-prima. O objeto de trabalho sé é matéria-prima depois de ter experimentado
modificacdo efetuada pelo trabalho” (MARX, 2013, p. 256).

Por fim, das conclusGes do estudo de Ferreira (2010), pode-se ressaltar que a fragilidade da
apreensdo e ressignificacdo do objeto profissional traz impactos diretos na dimensao técnico-operativa das
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competéncias profissionais, limitando-a ao manejo de instrumentos dissociados da clareza de finalidade
mediata, condensando a¢des movidas pelo pragmatismo ou por um “possibilismo” pratico imediato frente
as demandas institucionais.

Consideragoes finais

A producgdo analisada sobre a questao social e o Servigo Social expressa a fecunda interlocucdo da
drea com a teoria marxiana e marxista. Esta interlocucdo permite situa-la como indissociavel da produgao
capitalista e da sociabilidade burguesa, a partir do aporte da teoria do valor trabalho, da lei geral de
acumulagdo, da (re)producdo das relagbes sociais, do debate da subalternidade, conformando uma
abordagem totalizante que ndao segmenta estrutura e sujeito, uma vez que integra dimensdes materiais e
espirituais na analise das desigualdades e resisténcias sociais e suas refracdes na vida dos sujeitos.

A questdo social, em sua mediacdo com a profissdo, se desdobra na prépria elucidacdo do
significado social do trabalho do assistente social — posto que matéria profissional e base de fundacao
sécio-histérica do Servigo Social —, da sua inscricdo no ambito da (re)producdo das relagdes sociais, da
leitura critica das requisi¢des sécio-histéricas dirigidas a profissao na divisdo sociotécnica do trabalho,
inclusive como base explicativa e analitica do desenvolvimento das politicas sociais no capitalismo. Nao é
demais destacar quao significativa se faz essa centralidade da questao social nos Fundamentos do Servico
Social, pois ela fornece os elos que conectam radicalmente a profissdo com a dindmica societdria em seu
movimento histérico, no quadro das relagdes entre as classes sociais e o Estado, como um conduto
essencial para a superagdo da cultura conservadora na categoria.

A andlise das produgbes que articulam a questdo social no exercicio e na formacgdo profissional
sinaliza lacunas e dificuldades da apropria¢do do rico potencial tedrico-analitico acumulado na area pelos
assistentes sociais, o que demarca uma questao central e contemporanea a ser aprofundada na pesquisa
sobre os Fundamentos do Servico Social, tendo em vista inclusive o pequeno universo de documentos
obtidos na investigacdo que privilegiam o debate daquela articulacdo. Assim, apesar das diretrizes
curriculares da ABEPSS afirmarem a questdao social como elemento central, ordenador do curriculo e
transversal a ele, verifica-se a importancia de adensar estratégias pedagdgicas que superem sua
abordagem difusa e pulverizada em diferentes disciplinas, sem um aprofundamento tedrico-critico dos
seus fundamentos. Isso exige o seu trato tedrico-metodoldgico ancorado na obra marxiana e marxista em
conexdo com a categoria trabalho, delimitando disciplinas que enfoquem seus fundamentos, respaldando
seu trato transversal no curriculo, ao mesmo tempo em que sejam garantidas mediagdes com diferentes
conteuldos, especialmente frente a formagado histdrica brasileira, a historicidade da profissdo e ao trabalho
do assistente social.

Soma-se a esses desafios na formacdo, a necessidade de uma maior atencdo para o debate do
processo de apreensdo e formulacdo de respostas a questdo social no plano do exercicio profissional. Nesse
campo, verifica-se a persisténcia de dicotomias no seu trato, seja nas andlises estruturais ou fragmentadas
das expressdes da questdo social, nas compreensdes economicistas da mesma e ainda naquelas que ndo
superam a imediaticidade das demandas institucionais. Aprofundar e dar visibilidade a competéncia
tedrico-metodoldgica totalizante na abordagem da questdo social, que realize o transito entre as
dimensdes universais e singulares das suas expressoes, a partir das situagdes vividas pela populacao e das
demandas institucionais, é uma exigéncia tedrico-pratica da materialidade dos Fundamentos do Servico
Social. Identifica-se que os eixos centrais dessa competéncia tedrico-metodoldgica residem na centralidade
do método dialético-critico na analise da realidade, na fecunda nogdo de (re)producdo das relagdes sociais
no pensamento marxiano, bem como no préprio processo de planejamento que opera uma ressignificacao
das expressdes da questdo social, tal como elas emergem imediatamente no cotidiano de trabalho,
convertendo-as em matéria profissional para a formulacdo de respostas criticas, propositivas, inovadoras
diante das mesmas.
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5 Trata-se de “uma relagdo social determinada entre os homens que assume, para eles a forma fantasmagérica de relagdo
entre coisas. (...) os produtos do trabalho humano parecem dotados de vida prépria, como figuras independentes que travam
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6 Do ponto de vista do valor, a composi¢do organica do capital “é determinada pela propor¢do que o capital se divide em
constante, o valor dos meios de produgdo, e variavel, o valor da for¢a de trabalho, a soma global de saldrio” e, do ponto de
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quantificados nas estatisticas de desemprego; a parcela latente, que consiste nas populagbes que ainda ndo foram
proletarizadas, o que atualmente abarca uma categoria bastante diversa, que mobiliza criangas e mulheres para a forga de
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8 Como destaca Marx, “o sobretrabalho de parte ocupada da classe trabalhadora engrossa as fileiras de sua reserva, ao mesmo
tempo em que, inversamente, esta Ultima exerce, mediante sua concorréncia, uma pressdo aumentada sobre a primeira,
forgando-a ao sobretrabalho e a submissdo aos ditames do capital” (MARX, 2013, p. 711-712). Desta forma, ha significativo
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10 para a autora os pressupostos indispensdveis a explicitagdo da questdo social sdo: “a relagdo entre estruturas e sujeitos,
traduzida pelo confronto de necessidades (engendradas pela contradigdo fundamental do sistema capitalista) e atores sociais
(estrategicamente situados e com poder de pressdo para desnudar e esconjurar publicamente as forgas subterraneas que os
oprimem). Para tanto, hd que existir uma superestrutura minimamente favoravel que imprescinda tanto da presenga de um
Estado com capacidade de regular e garantir direitos, quanto da existéncia de regras democraticas susceptiveis a luta politica.
Mas é justamente isso que esta sendo desmantelado” (PEREIRA, 2001, p. 53-54).

' Entre estas media¢des, destacam-se, sinteticamente: a légica financeira que preside o regime de acumulagdo que, por sua
vez, em seus tragos flexiveis, traz profundos impactos na esfera da produgdo e do trabalho; as novas relagdes entre Estado e
sociedade sob légica neoliberal, adensando as disputas entre a afirmagao de politicas sociais publicas e a mercantilizagdo e
privatizagao do atendimento as necessidades sociais, num quadro de especulagdo financeira do fundo publico. Tais mediagbes
se convertem, pois, como elementos centrais para a elucidagdo dos condicionantes do trabalho do assistente social na
atualidade —inclusive da precarizagdo das condigdes e relagdes por meio das quais este se realiza — e também das contradigdes
e resisténcias sociais a serem exploradas e fortalecidas no campo da construgdo de agdes profissionais.
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