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GESTAO DO CONHECIMENTO NA EDUCACAO
AMBIENTAL: ESTUDO DE CASO NO PROGRAMA
DE EDUCACAO AMBIENTAL DA UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO, BRASIL

GIOVANA ESCRIVAO ¢ MARCELO SEIDO NAGANO

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar e descrever o processo
de criagdo do conhecimento em um programa de educag¢do am-
biental. A pesquisa pode ser definida como um estudo de caso,
pois foi realizado um estudo aprofundado das caracteristicas
de um programa de educac¢do ambiental de uma universidade
publica do Brasil. A pesquisa teve um carater descritivo, pois

observou, ordenou e registrou dados e comportamentos, expli-
cando e interpretando fatos sem manipuld-los, se utilizando de
um método de coleta de dados qualitativos, a entrevista. O mé-
todo de andlise de dados adotado foi a andlise de contetido. Ao

final foram feitas sugestdes de boas praticas aos programas de

educagdo ambiental.

partir de uma série de

mudangas econdmicas, so-

ciais, tecnoldgicas e orga-
nizacionais, a informagdo ¢ o conhecimento
passaram a desempenhar um novo e estraté-
gico papel provocando modificagdes subs-
tantivas nas relagdes, forma ¢ conteudo do
trabalho. Como conseqiiéncia, a importancia
e a necessidade do conhecimento nas orga-
nizagdes cresceram (Nonaka, 1991; Zuboff,
1994; Albagli, 1995; Nonaka e Takeuchi,
1997; Stewart, 1998; Davenport e Prusak,
1999; Chen e Chen, 2006). Com o conheci-
mento como principal ingrediente do que é
realizado, produzido, comprado e vendido, €
necessario aprender a administra-lo, de for-
ma que se possa capturd-lo, armazena-lo,
compartilha-lo e cria-lo de maneira mais
eficiente possivel (Nonaka e Takeuchi, 1997,
Stewart, 1998).

Da mesma forma que a
gestdo do conhecimento tem se tornado um
assunto crescente nos debates académicos e
empresariais, a degradacdo ambiental é ou-

tro tema que tem sido cada vez mais discu-
tido em diversos debates, académicos, politi-
cos, empresariais e educacionais, pois repre-
senta um problema mundial. Com a rapidez
de sua ocorréncia, a educagdo ambiental
tem se tornado um tema cada vez mais im-
portante (Albagli, 1995; Guimardes, 1995;
Jacobi, 2003).

A gestdo do conhecimen-
to é uma area do saber gerencial que tem
atualmente sua importancia reconhecida,
mas que ainda ndo explorou profundamente
seus processos, principalmente o processo
de criagdo de novos conhecimentos (No-
naka, 1991, 1994; Nonaka e Takeuchi, 1997,
Nonaka e Toyama, 2003). E neste ponto que
a gestdo do conhecimento pode contribuir,
proporcionando a educagdo ambiental a pro-
ducdo e a disseminagdo de conhecimentos
relacionados ao tema, de forma mais eficaz
e sistematica.

Inclusive, um estudo rea-
lizado por Bradley et al. (1999) sobre a re-
lagdo do conhecimento com a atitude am-

biental, feito com estudantes de segundo
grau, conclui que os grupos com maior co-
nhecimento ambiental tinham melhores ati-
tudes ambientais. Justificando assim, a im-
portancia destes programas trabalharem o
conhecimento que pretendem disseminar a
comunidade.

Portanto, a gestdo do co-
nhecimento aliada a educagdo ambiental
pode proporcionar eficacia na produgdo e
disseminagdo de informagdo ¢ conhecimen-
to aos cidaddos e possibilitar a formagdo de
cidaddos informados e conscientes, com
conseqiiente mudanca de seus padrdes de
producdo e consumo, contribuindo para um
desenvolvimento ecologicamente sustentavel.

Teoria da Criacdo do Conhecimento de
Nonaka

Dentre a literatura da ges-
tao do conhecimento, a teoria da criagdo do
conhecimento de Nonaka ¢ uma das mais
consolidadas atualmente. Essa teoria parte
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do principio de existéncia dos dois tipos de
conhecimentos colocados por Polanyi (No-
naka e Takeuchi, 2007 O explicito, um tipo
de conhecimento formal e sistematico, aque-
le que pode ser registrado em papel, expres-
so em forma de frases ou desenhos, e por
isso pode ser comunicado e compartilhado
facilmente; e o tacito, um conhecimento in-
formal, vinculado aos sentidos, a percepgio
individual, & capacidade de expressdo cor-
poral, a convicgdes, a perspectivas, por isso
um conhecimento de dificil transmissao
(Nonaka, 1991; Von Krog et al., 2001).

E o individuo quem o cria
e nio a organizagdo, mas se essa informa-
¢do ndo for transmitida a organizagdo man-
tendo-se somente em nivel individual, ela
serd perdida (Nonaka e Takeuchi, 1997). E
nesse sentido que surge a importancia do
trabalho em equipe e das equipes interdisci-
plinares, pois individuos de diferentes areas
podem contribuir para a solugdo de proble-
mas com diferentes experiéncias (Rus e
Lindvall, 2002).

Para que o conhecimento
organizacional seja criado, € preciso conver-
ter os conhecimentos tacito e explicito, atra-
vés de quatro processos. Esse processo de
transformagdo do conhecimento ¢ conhecido
como modelo SECI de criagdo do conheci-
mento (Nonaka, 1991, 1994; Nonaka ¢
Takeuchi, 1997; Nonaka et al., 2000).

A socializagdo ¢ a con-
versdao do conhecimento tacito em conheci-
mento tacito, o qual é um processo de
compartilhamento de experiéncias que en-
volvem trabalho em grupo, gerando conhe-
cimento compartilhado; A externalizagdo é
a conversao do conhecimento tacito em co-
nhecimento explicito através de agdes que
possam ser entendidas por outros, o qual
ocorre através do didlogo, reflexdo coletiva
e do uso de metaforas e analogias, gerando
conhecimento conceitual; A combinagdo ¢
a conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento explicito ¢ um processo de
sistematizacdo de conceitos em sistema de
conhecimento, no qual, conceitos sdo for-
mados pelas equipes através da combina-
¢do, edicdo e processamento a fim de for-
mar novo conhecimento, ¢ a sistematizagio
do conhecimento, gerando conhecimento
sistémico; E a internalizagdo é a conversao
do conhecimento explicito em conhecimen-
to tacito, um processo de incorporacdo do
conhecimento explicito sob a forma de co-
nhecimento tacito, internalizando o novo
conhecimento explicito compartilhado na
organizagdo pelos individuos, o qual ocorre
através do “aprender fazendo”, gerando co-
nhecimento operacional (Nonaka e Takeu-
chi, 1997; Nonaka et al., 2000).

Esse processo envolve in-
dividuo, grupo e organizacdo e ocorre da
seguinte maneira. Inicialmente, o processo
de socializacdo desenvolve um “campo” de
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interacdo, facilitando o compartilhamento de
experiéncias. Entdo o conhecimento tacito ¢
articulado em explicito através da externali-
zagdo para o grupo possa entendé-lo através
do uso de recursos como imagens, metafora
e analogia. O conhecimento explicito ¢
combinado, editado e transformado através
do processo de combinagdo. E, por fim, o
conhecimento explicito criado e comparti-
lhado por toda a organizagdo ¢ transforma-
do em conhecimento tacito através do
“aprender fazendo”, no qual o conhecimento
a base para novas rotinas (Nonaka e Takeu-
chi, 1997; Nonaka e Toyama, 2003).

A criagdo do conhecimen-
to organizacional envolve cinco fases: Pri-
meiramente o compartilhamento do conhe-
cimento tacito através da interagdo; A cria-
cdo de conceitos, que envolve didlogo e re-
flexdo coletiva; Seguida da justificacio de
conceitos, uma espécie de filtragem; A
construgdo de prototipos, de arquétipos,
transformando os conceitos em algo tangi-
vel, concreto; E o nivelamento do conheci-
mento, a difusdo interativa, ou seja, uma
atualizagdo continua (Nonaka e Takeuchi,
1997; Von Krog et al., 2001).

O conhecimento ndo pode
ser criado no vacuo, ele precisa de um lugar
que dé significado a informagdo através da
interpretagdo, esse lugar é o ba. (Nonaka e
Toyama, 2003). Esse contexto organizacio-
nal pode ser fisico (um escritorio, uma sala,
um espago para negocios), virtual (telecon-
feréncia, e-mail) e/ou mental (idéias, experi-
éncias compartilhadas) e ¢ partilhado por
dois ou mais individuos na organizacdo
(Nonaka e Takeuchi, 1997; Nonaka e Kono,
1998; Nonaka e Nishigushi, 2001).

Nonaka e Takeuchi (1997)
complementam, sugerindo trés caracteristi-
cas-chave para a criacdo do conhecimento:
A linguagem figurada e o simbolismo para
explicar o inexplicavel, fazendo com que
individuos fundamentados em diferentes
contextos e com diferentes experiéncias
compreendam algo intuitivamente através
de simbolos; O compartilhamento do co-
nhecimento pessoal em conhecimento orga-
nizacional para que um conhecimento pes-
soal tenha sentido para outras pessoas e
possa ser transmitido a organizagdo, E a
ambigiiidade e a redundancia, de onde nas-
cem novos conhecimentos ao estimular o
didlogo freqiiente e a comunicacdo e ao
criar uma “base cognitiva comum” entre os
funcionarios.

Outro ponto € que a orga-
nizagdo deve oferecer condigdes capacitado-
ras necessarias para que o individuo crie
conhecimento organizacional, através de
cinco condigdes: Intengdo organizacional,
que pode ser definida como a aspiracdo de
uma organizagdo as suas metas; Autonomia
aos membros da organizacdo, o que intro-
duz oportunidades inesperadas e possibilita

a automotivagdo dos individuos para a cria-
¢do de conhecimento; Flutuagdo ¢ caos cria-
tivo, que estimulam a interagdo entre a or-
ganizacdo e o meio ambiente externo, possi-
bilitando a exploragdo da ambigiiidade, da
redundancia e dos ruidos dos sinais ambien-
tais, aprimorando seu sistema de conheci-
mento; Redundéncia, informagdes que trans-
cendem as exigéncias operacionais imedia-
tas dos membros da organizagdo, aumentan-
do o volume de informagdes a serem
processadas; e Variedade de requisitos dos
membros da organizagdo, o que facilita que
se enfrentem diferentes situagdes.

Ha um processo gerencial
que facilita a criacdo e difusdo do conheci-
mento, que ¢ uma sintese dos dois modelos
gerenciais dominantes -os modelos fop-do-
wn e bottom-up (Alvarenga Neto et al.,
2007; Nonaka e Takeuchi, 1997). O modelo
gerencial middle-up-down coloca o gerente
de nivel médio no centro da gestdo do co-
nhecimento e redefine o papel da alta gerén-
cia e dos funciondrios da linha de frente.
Assim, a geréncia de nivel médio resolve a
contradigdo entre o que a alta geréncia es-
pera criar (que normalmente sdo visdes so-
nhadoras) e o que existe no mundo real (vi-
sdo dos funcionarios de linha de frente; No-
naka e Takeuchi, 1997).

Do mesmo modo que ha
um modelo gerencial que facilita a criacdo e
a transmissdo do conhecimento, hd uma es-
trutura que também o faz. Essa estrutura ¢
a estrutura em hipertexto, que ¢ a combina-
¢do de dois tipos basicos de estrutura, a bu-
rocracia e a for¢a-tarefa. Uma estrutura nio
-hierarquica e auto-organizada que funcione
em conjunto com sua estrutura hierarquica
formal. E um sistema aberto que interage
com o ambiente externo (Nonaka e Takeu-
chi, 1997).

Esses sdo, segundo No-
naka e Takeuchi (1997), os requisitos essen-
ciais para criar conhecimento.

A Informacao e o Conhecimento na
Educac¢io Ambiental

A necessidade da informa-
¢do e do conhecimento e, consequentemente,
a gestdo destes na educacdo ambiental é ca-
racterizada como um dos problemas pouco
trabalhados dessa area, apesar disso, ¢ citado
por alguns autores e, inclusive, pela Carta
Belgrado (Jacobi, 2003; Reigota, 1994).

De acordo com Jacobi
(2003), a educagdo ambiental é “um apren-
dizado social baseado no didlogo e na inte-
racdo, um processo de recriagdo e reinter-
pretacdo de informagdes, conceitos e signi-
ficados, que podem se originar do aprendi-
zado em sala de aula ou da experiéncia
pessoal do aluno”. Portanto, a educagdo
ambiental deve ser um processo de perma-
nente aprendizagem que valoriza as diver-
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TABELA 1
SIMILARIDADES ENTRE A EDUCACAO AMBIENTAL E A GESTAO DO CONHECIMENTO

se recebe conhecimento “pron-
to”. As autoras sugerem um es-

Educacdo Ambiental

Gestdo do Conhecimento

pago no qual possam surgir as
idéias para a construgdo de no-

Conceito

Autor

Processo de criagdo do
conhecimento

vos conhecimentos ambientais,
através da experiéncia individu-

Informagdo ambiental

Conhecimento ambiental

Jacobi (2003)

Layargues (2000)
Burgees, Harrison

conhecimento

conhecimento

e Filius (1998)

Aprendizado social Jacobi (2003) Socializagdo
Externalizagdo
Internalizagdo
Dialogo Jacobi (2003) Socializagdo
Periotto e Zaine (2000) Externalizacdo
Internalizagao
Interacao Jacobi (2003) Socializagdo
Externalizagdo
Internalizagdo
Troca de experiéncia Cunha e Oliveira (2009) Socializagdo
Troca de idéias e maneiras de pensar  Perinotto e Zaine (2000) Socializagdo
Cunha e Oliveira (2009) Externalizagdo
Experiéncia pessoal Cunha e Oliveira (2009) Socializagao
Externalizagdo
Troca de informagéo Cunha e Oliveira (2009) Externalizagdo
Combinagdo
Troca de conhecimento Cunha e Oliveira (2009) Externalizagao
Vivencia de experiéncias Froehlich, Biassusi e Externalizacdo
Neuenfeldt (2005)
Troca de diferentes maneiras de agir Cunha e Oliveira (2009) Externalizagdo
Internalizagdo
Experiéncia grupal Cunha e Oliveira (2009) Externalizagdo
Internalizagio
Troca de agdes Perinotto e Zaine (2000) Internalizagdo

Cunha e Oliveira (2009)

Equipes multidisciplinares

Espago para o surgimento da
construgdo de novos conhecimentos

Acesso a informagao
Disseminagdo de conhecimento

Criagdo e produgdo de conhecimentos e Jacobi (2003)

Carta de Belgrado — Reigota
(1994)

Di Giovanni (2005)

conceitos.

Recriagdo e reinterpretagdo de
informagdes

Periotto e Zaine (2000)

Layargues (2000)

Disseminagido do
conhecimento

Recurso trabalhado pelo
processo de criagdo do

Recurso trabalhado pelo
processo de criacdo do

Condigdo capacitadora:
variedade de requisitos

Cunha e Oliveira (2009) Ba

Quinta fase do processo de
criagdo do conhecimento

Segunda fase do processo de
criagdo do conhecimento

Objetivo final do processo de
criacdo do conhecimento

al ou grupal e da troca de dife-
rentes experiéncias, de diferen-
tes conhecimentos, de diferen-
tes informagdes, diferentes ma-
neiras de agir e de pensar.

Perinotto e Zaine (2000)
acrescentam ainda que, muito
mais do que especialistas am-
bientais, a area da educacdo
ambiental exige: 1) uma darea
de trabalho em equipes multi,
inter e pluridisciplinares; 2) di-
alogo; 3) trocas de idéias; 4)
troca de agdes. Essa afirmagdo
demonstra a necessidade de
equipes multidisciplinares.

Todos esses argumentos
demonstram que conhecimen-
tos ambientais tém alta correla-
¢do com as atitudes das pesso-
as no que diz respeito a0 meio
ambiente em que vivem, como
por exemplo, a vontade de fa-
zer sacrificios ou o comporta-
mento ambientalmente respon-
savel, ja que ¢ a partir do da
informagdo, do conhecimento e
da percepgdo ambiental que as
pessoas mudam seu comporta-
mento e suas atitudes (Ajzen e
Fishbein, 1980 -apud Kuhle-
meier et al., 1999; Volk, 1990
-apud Pooley e O’Connor,
2000; Brandalise et al., 2009;
Hungerford Padua e Tabanez,
1998 -apud Jacobi, 2003).

A Tabela I demonstra
a relacdo das duas areas, ges-
tdo do conhecimento, mais
especificamente a criagdo do
conhecimento, com a educa-
¢do ambiental. A primeira co-
luna apresenta o fator da edu-
cacdo ambiental que, segundo
determinados autores (presentes
na segunda coluna), deve ser
desenvolvido pela educagdo am-

sas formas de conhecimento (Padua e Ta-
banez, 1998 -apud Jacobi, 2003-; Kollmuss;
Agyeman, 2002; Jacobi, 2003; Dionysio e
Santos, 2007).

A informagdo ndo ¢ sufi-
ciente para modificar o comportamento e as
atitudes das pessoas, a sua mudanga envolve
muitas variaveis como conhecimento, crenga
de possibilidade de mudanga, compromisso
verbal, sentimento de responsabilidade indi-
vidual, atitudes e valores, dentre outros.
Além disso, experiéncias vividas pelas pro-
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prias pessoas tém maior influéncia sobre o
comportamento das pessoas que as experi-
éncias informadas, ou seja, o conhecimento
tem maior influéncia que somente a infor-
magdo (Dionysio e Santos, 2007; Kollmuss
e Agyeman, 2002).

Cunha e Oliveira (2009)
também confirmam a importancia da cons-
trugdo do conhecimento na educagdo am-
biental, ja que através do processo de cons-
trugdo do conhecimento, aprende-se mais se
comparado a um processo no qual somente

biental. E, por fim, a terceira
coluna apresenta o requisito da teoria da
criagdo do conhecimento que pode desenvol-
vé-lo, ou seja, demonstra qual requisito da
teoria da criagdo do conhecimento pode sa-
nar determinada deficiéncia da educagdo
ambiental ou desenvolver tal conceito:

Educacio Ambiental nas Universidades
As instituigdes de ensino

superior tém um potencial particularmente
interessante para facilitar as respostas aos
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problemas ambientais, incentivar a sociedade
a enfrentar os desafios da sustentabilidade
(Stephens er al., 2008; Evangelinos, 2009;
Ferrer-Balas et al., 2009; Lukman et al.,
2009; Sibbel, 2009; Kraemer, 2006). Elas
ocupam uma posicdo Unica na sociedade;
sdo locais de producdo, perpetuacdo e disse-
minagdo do conhecimento. Além disso, ins-
tituicdes de ensino superior tém potencial
unico para estimular a sintese e integragdo
de diferentes tipos de conhecimento e de
melhorar a sua aplicagio para a mudanga
social (Stephens et al., 2008; Ferrer-Balas et
al., 2009; Lukman et al., 2009; Sibbel, 2009;
Kraemer, 2006).

Essa relevancia pode ser
confirmada pelos resultados de um estudo
realizado por Lipscomb et al. (2008), através
de um levantamento em universidades do
Reino Unido, que demonstrou que interven-
¢Oes extracurriculares no sentido de buscar
uma educa¢do ambiental t€m um peso im-
portante nessas universidades, mas tém sido
pouco exploradas por essas instituigdes, tra-
tadas com pouco cuidado, além do problema
da falta de recurso, tempo e dinheiro. As-
sim, embora existam cada vez mais universi-
dades incorporando ideais de gestdo e edu-
cacdo ambiental a caminho do desenvolvi-
mento sustentavel, realizar mudangas na
maioria delas em todo o mundo exige mui-
tas mudangas e um grande esfor¢o (Ferrer-
-Balas et al., 2008; Lipscomb et al., 2008).

Métodos

A pesquisa pode ser ca-
racterizada como de natureza qualitativa;
descritiva quantos aos fins e; em um estudo
de caso quanto aos meios.

A natureza qualitativa se
da porque o presente trabalho buscou perce-
ber insights e conhecer o processo de cria-
¢do do conhecimento, entender detalhada-
mente como ele ocorre no programa estuda-
do, sem a pretensdo de buscar generaliza-
¢Oes e padrdes de comportamentos sobre a
gestdo e a criagdo do conhecimento em pro-
gramas de educagdo ambiental, de um
modo geral, a partir de medidas estatisticas.
Buscaram-se significados e ndo freqiiéncias.
Buscou-se conhecer e entender os casos es-
tudados em especifico (Van Maanen, 1983).

Descritiva, quanto aos
fins, porque a pesquisa teve como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas do
objeto de estudo e de seus processos de
criagdo do conhecimento, bem como a ana-
lise das possiveis relagdes entre as variaveis
do estudo (Dencker e Via, 2001; Gil, 1991,
Vergara, 1997; Collis e Hussey, 2005).

E, quanto aos meios foi
realizado um estudo de caso, pois teve
como objetivo conhecer detalhadamente e
identificar caracteristicas comuns e especifi-
cas do objeto de estudo e seus processos in-
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terativos de cria¢@o e transformagdo do co-
nhecimento, mostrando como eles afetam e
influenciam o funcionamento da organiza-
¢do, bem como a possivel identificacdo de
questdes-chave para a pesquisa (Gil, 1991).

Com o intuito de verificar
a estrutura e clareza do roteiro de entrevista
formulado, foi realizado um estudo de caso-
-piloto no Programa de Educacdo Ambiental
(PEAm) da Universidade Federal de Sao
Carlos, com caracteristicas semelhantes ao
caso selecionado para a realizagdo do estu-
do (Manzini, 1991, Rea e Parker, 2000 apud
Belei et al., 2008).

A coleta de dados foi rea-
lizada através de onze entrevistas realizadas
com o responsavel pelo Programa de Edu-
cagdo Ambiental e com os membros mais
ativos, ou seja, os membros que mais parti-
cipam das atividades e que podem ser con-
siderados ‘pegas-chave’ para o conhecimen-
to das atividades realizadas pelo Programa
e para o entendimento dos processos de
criacdo do conhecimento possiveis de serem
trabalhados pelo mesmo. A identificagdo
dos membros-chave foi realizada pelo coor-
denador do Programa. Apos a realizacdo
das entrevistas, as mesmas foram submeti-
das a aprovacdo de cada respondente, como
forma de aprimorar a fidedignidade, assegu-
rando que as respostas obtidas sejam verda-
deiras e ndo influenciadas por quaisquer
condi¢des (Caregnato e Mutti, 2006).

A analise de dados foi re-
alizada de acordo com a metodologia quali-
tativa, pautando-se principalmente nos pro-
cedimentos apresentados por Bardin (1977)
e Ludke e André (1986).

Quanto a escolha do caso
selecionado, a opgdo realizada se pautou: na
importancia que esta universidade tem con-
siderando-se o sistema educacional, acadé-
mico ¢ de pesquisa nacional e internacional-
mente; no impacto que ela causa no meio
ambiente, por estar entre as maiores univer-
sidades do pais; e na comparagdo com ou-
tros programas de educacdo ambiental de
universidades da regido em contato prévio, a
qual revelou que esse programa era mais ati-
vo, elaborado e sistematizado do que os ou-
tros contatados, possibilitando um estudo
mais estruturado.

Os programas estudados
foram: primeiramente um estudo-piloto foi
realizado no PEAm da Universidade Fede-
ral de Sdo Carlos (UFSCar); depois, o
caso estudado foi o Programa USP Recicla
da Universidade de Sdo Paulo, campus de
Sdo Carlos.

O publico prioritario dos
programas sdo a comunidade universitaria,
formada por estudantes, professores, pesqui-
sadores, funcionarios e visitantes, e o publi-
co em geral, que é atendido em eventos
abertos a sociedade em geral, do apoio ou
da promogédo de projetos para escolas e insti-

tuigdes publicas e da formulagdo de parce-
rias com Prefeituras Municipais, organiza-
¢oes da sociedade civil e outras instituigdes.

O PEAm da UFSCar sur-
giu em 1993 como um o6rgdo voltado para
coordenar agdes e projetos direcionados a re-
ducdo dos impactos da agdo do homem no
meio ambiente, buscando promover, junto
aos membros da comunidade, o desenvolvi-
mento ecologico sob os mais diversos aspec-
tos, e que abrange outras atividades e pro-
gramas além da educacdo ambiental, que é
fung¢do do PEAm.

O Programa USP Recicla
foi criado em 1993, como uma iniciativa
comprometida com a construcdo de uma so-
ciedade sustentavel, pela USP (Carvalho et
al., 2003). De carater permanente, seu objeti-
vo principal ¢ despertar a comunidade uni-
versitaria para a conscientizacdo dos proble-
mas ambientais, mobilizando-a na responsa-
bilizagdo pela conservagdo do meio ambiente
(Menezes et al.., 2002).

O USP Recicla ¢ financia-
do por verbas do orgamento da Universidade
do Estado de Sdo Paulo (USP), desenvolvido
pelas unidades e orgdos da Universidade e
coordenado pela Agéncia USP de Inovagdo
(Carvalho et al.., 2003).

As atividades e agdes do
USP Recicla sdo orientadas pela planejamen-
to geral realizado a cada ano pelo comité
gestor e equipe técnica do programa. No
ambito da universidade busca-se articular
parcerias e agdes conjuntas com outros pro-
gramas, projeto € grupos que atuam no cam-
po da sustentabilidade. Essa atuagdo se da
através de atividades educativas (encontros
educativos, palestras, oficinas etc); cursos de
diversos formatos e publicos (especializagdo
e difusdo); sensibiliza¢do e treinamentos jun-
to as equipes de limpeza das unidades; de-
senvolvimento de contetidos e metodologias
educativas; implantaco e monitoramento da
coleta seletiva de materiais reciclaveis nos
campi da USP; organizagdo do descarte e
encaminhamento de ldmpadas fluorescentes
para descontaminagdo; orientacdo na desti-
nagdo de outros residuos (ex.: quimicos, ser-
vigos de saude, eletroeletronicos); montagem
de composteiras para residuos organicos;
produc@o de materiais de divulgacdo (video,
catdlogo, folhetos, cartazes, painéis, outros,
etc); e promogao ou participagdo em eventos:
Seminarios, Mostras, Feiras da Sucata.

Andalise

Ao final da pesquisa pu-
deram-se observar as semelhancas e as dife-
rencas entre a teoria da criagdo do conheci-
mento e a ocorréncia desta no Programa de
Educagdo Ambiental USP Recicla da Uni-
versidade de Sdo Paulo.

De acordo com o Progra-
ma estudado, o processo de socializagcdo ¢
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bem trabalhado entre os membros internos
do programa, com reunides freqiientes que
proporcionam dialogo, discussdo em grupo,
troca de idéias, informagdes e conhecimen-
tos. Exemplos interessantes de socializagdo
entre os membros do grupo foram encontra-
das no caso estudado, a idéia criada pelo
programa, de realizar encontros freqiientes
em um ambiente externo ao de trabalho,
para o qual os membros devem levar comi-
das e bebidas, onde eles interagem, compar-
tilham e discutem temas predefinidos. Ja a
socializacdo dos membros do programa com
os usudrios ¢ caracterizada por agdes pontu-
ais, ndo ocorrendo durante todo o semestre.
Do ponto de vista da gestdo do conhecimen-
to, a socializagdo deve ocorrer constante-
mente. Isso poderia ser minimizado com um
espagamento menor entre as atividades reali-
zadas com os usuarios. E, além das pales-
tras, os programas poderiam, do mesmo
modo que fazem com seus membros inter-
nos, criar encontros informais, para integra-
¢o e discussdo de temas relevantes, incenti-
vando a aproximagdo dos usudrios.

A ‘externalizagdo’ ¢ um
processo bem desenvolvido pelo programa.
Com base nos casos, os programas de edu-
cagdo ambiental podem explorar o uso de fi-
guras, imagens, fluxogramas, graficos, fil-
mes, musicas, maquetes e exemplos.

A ‘combinagdo’ pode ser
explorada com o uso de bases de dados, a
execucdo de relatorios pertinentes, a combi-
na¢do ¢ o armazenamento dos conhecimen-
tos e das criagdes e experiéncias em livros,
apostilas e artigos, pesquisas.

A ‘internaliza¢do’ deve
ser mais bem explorada. Por ser esse um
processo que muitas vezes demanda tempo,
fica defasado, e sem ele o processo de cria-
¢do e transformagdo do conhecimento nio
acontece, pois o conhecimento que ja foi
trabalhado (socializado, externalizado e
combinado) ndo ¢ internalizado pelos indi-
viduos. O interessante seria se cada assunto
ou cada grande tema debatido tivesse algu-
ma atividade do tipo ‘aprender fazendo™
relacionada, para que aquele conhecimento
pudesse ser internalizado.

A barreira tempo, nesse
caso, poderia ser derrubada com uma nova
distribuigdo das atividades. Ndo basta de-
dicar todo o tempo a palestras (socializa-
¢do), por exemplo, e ndo realizar ativida-
des praticas que possibilitem esse indivi-
duo internalizar o conhecimento adquirido
na palestra. Portanto, uma possibilidade
poderia ser balancear melhor esse tempo
dedicado a cada atividade.

Quanto ao grande niimero
de usuario, que dificulta a realizacdo de al-
gumas dessas atividades, pode-se optar por
realizar oficinas com grupos menores de
usuarios em vez de grupos grandes, como
ocorre com as palestras.
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Para que o conhecimento
individual se torne um conhecimento organi-
zacional, € necessario sempre possibilitar e
incentivar o trabalho em grupo. Assim, em
vez de cada membro ficar responsavel por
um projeto, poderiam ser criados grupos que
ficassem responsaveis por alguns projetos.

A linguagem figurada, a
metafora e o simbolismo poderiam ser utili-
zados por esses programas durante a realiza-
¢do das atividades com os usuarios e, mes-
mo nas reunides, almogos e encontros entre
os membros do programa. O exemplo ¢ um
recurso que pode ser utilizado para contri-
buir com esse fim de explicar o inexplicavel.

Os programas devem pro-
curar, sempre que possivel, proporcionar
mais de uma maneira de realizagdo das ati-
vidades, tanto aos membros quanto aos usu-
arios, oferecendo diversos contextos e possi-
bilidades e gerando diferentes maneiras de
pensar (ambigiiidade).

Quanto a redundancia,
ndo basta possibilitar a participagdo mais de
uma vez em uma mesma atividade; é neces-
sario incentivar e os motivar a essa atitude.

E importante criar uma
cultura que se preocupe em trabalhar o co-
nhecimento constantemente, que busque ad-
quirir e criar novos conhecimentos ¢ passar
isso aos membros do programa (intengdo or-
ganizacional). A realizagdo dos encontros
gastrofilosoficos pelo educador demonstra
aos membros essa inten¢do de criar conheci-
mento, uma interagdo, troca de informagdes,
troca de experiéncias, de provocar discussido
e dialogo e propiciar alguns requisitos neces-
sarios a criagdo de novos conhecimentos.

Os membros do programa
devem sentir ndo somente que podem opi-
nar, mas também devem ter suas colocagdes
¢ idéias levadas em consideracdo na tomada
de decisdes. A decisdo, sempre que possivel,
deve ser tomada em conjunto e ndo apenas
discutida em conjunto para que depois a de-
cisdo seja tomada por um ou dois (autono-
mia aos membros da organizagio).

Os grupos ndo devem ser
separados por categorias e depois por cursos
como costumam fazer os programas. Os
grupos devem ser heterogéneos, num mesmo
grupo deve haver alunos de diversos cursos,
de graduagdo, pos-graduagdo, funcionarios e
docente, para que diferentes contextos, expe-
riéncias, conhecimentos, culturas sejam com-
partilhados (variedade de requisitos).

E necessario um espago
fisico, o qual ¢ motivo de exemplo para o
programa estudado, para que os membros
possam passar um tempo juntos, possam
compartilhar momentos, realizar atividades
juntos € essencial para a criagdo de novos
conhecimentos. Bem como para que os usu-
arios possam comparecer, visitar.

Do mesmo modo, um es-
paco virtual interativo, que forneca a comuni-

cagdo ¢ a interagdo entre os membros e entre
estes e os usudrios, também possibilita essa
vantagem. Assim, mais do que um simples
espaco virtual, € necessario que esse espaco
seja interativo e ndo apenas informativo.

A comunica¢do informal e
as relagdes pessoais facilitam a estrutura em
hipertexto ¢ o modelo organizacional midd-
le-up-down sugeridos pela teoria da criagao
do conhecimento.

Assim como a divisdo de
tarefas, acaba muitas vezes sendo uma bar-
reira ao alcance desses modelos. Nesse senti-
do, é melhor que as tarefas sejam flexiveis e
alteradas com certa freqiiéncia para que um
membro ndo execute sempre as mesmas ta-
refas e sempre do mesmo modo (organiza-
¢do em hipertexto).

De acordo com Nonaka
(1997), tudo o que acontece internamente
deve ser constantemente disseminado entre
os membros e, para que isso aconteca, ¢ ne-
cessario o trabalho em grupo. Externamente
também, os resultados, os projetos, os novos
conhecimentos devem sempre ser difundi-
dos, por meio das atividades, da publicagdo
de livros e apostilas, da apresentacdo de tra-
balhos cientificos, da comunicagdo virtual.

A conscientizagdo pode
fornecer uma realimentagio para os progra-
mas quanto ao alcance dos seus objetivos,
bem como quanto ao impacto da aplicagdo
dos processos e praticas da gestdo e da cria-
¢do do conhecimento. Uma maneira interes-
sante de se verificar esses comportamentos
pode se dar através do uso de indicadores

Resultados e Discussao

Este trabalho foi realiza-
do com o intuito de analisar e descrever o
processo de criagcdo do conhecimento, fun-
damentado no modelo de criagdo do co-
nhecimento de Nonaka, no Programa de
Educagdo Ambiental (USP Recicla) da
Universidade de Sdo Paulo. Buscou-se
também apresentar sugestdes, exibidas na
Tabela II, visando beneficios aos progra-
mas de educa¢do ambiental de universida-
des e a gestdo do conhecimento em geral.
Acredita-se que as sugestdes apresentadas
possam ser uteis a outros programas de
educagdo ambiental, pois, embora a USP
seja uma Universidade de grande porte, as
agOes do USP Recicla descritas referem-se
a um campus da Universidade, com di-
mensdes reduzidas.

Para alcancar o proposito
da pesquisa, os requisitos facilitadores da
criagio do conhecimento organizacional
apresentados pela teoria foram considerados
como variaveis da pesquisa, as quais foram
investigadas no Programa de Educagdo Am-
biental USP Recicla. Descritos e analisados
cada processo e requisito facilitador para a
criagdo do conhecimento na organizagio se-
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. TABELA 11 _
SUGESTOES AOS PROGRAMAS DE EDUCACAO AMBIENTAL
Variaveis Sugestdes

Socializagdo Realizar atividades e eventos informais que propiciem o compartilhamento de
experiéncias

Externalizagao Fazer uso de figuras, imagens, filmes, fluxogramas, graficos para transmitir
conceitos e idéias

Combinagio Fazer uso de bases de dados, relatdrios, arquivos, e manter as criagdes e
experiéncias em livros e apostilas para sistematizacdo dos conceitos e idéias.

Internalizagao Realizar atividades praticas referentes a cada um dos conceitos trabalhados

Transformacgdo de
conhecimento
individual em
organizacional

Linguagem figurada e
simbolismo

Ambigiiidade e
redundancia

Intengdo organizacional

Autonomia

Flutuagdo e caos
criativo

Variedade de requisitos

Compartilhamento
Criacdo do conceito
Justificativa do conceito

Construg@o do arquétipo
Difusdo interativa
Ba fisico

Ba virtual

Modelo gerencial
middle-up-down
Estrutura hierarquica
em hipertexto

Disseminagdo do
conhecimento

nos trés processos anteriores possibilitando a incorporagdo do conhecimento
explicito de forma tacita

Realizar as atividades sempre em grupo para que o conhecimento ndo se
mantenha em ambito individual somente

Fazer uso de linguagem figurada, metafora, simbolismo e exemplos para
transmitir o conhecimento e as idéias aos outros

Proporcionar mais de uma maneira de realizar cada atividade sempre que
possivel gerando informagdes que transcendem as exigéncias
operacionais imediatas dos membros da organizagdo, aumentando o
volume de informagdes a serem processadas; e incentivar a realizagdo
de cada atividade mais de uma vez, de onde nascem novos
conhecimentos ao estimular o didlogo freqiiente ¢ a comunicagdo e ao
criar uma “base cognitiva comum” entre as pessoas

Criar uma cultura que se preocupe em trabalhar o conhecimento
constantemente, que busque adquirir e criar novos conhecimentos

Os membros do programa devem sentir ndo somente que podem opinar, mas
também devem ter suas colocac¢des e idéias levadas em consideragdo na
tomada de decisdes, o que introduz oportunidades inesperadas e possibilita
a automotivacdo dos individuos para a criagdo de conhecimento

Propiciar mudangas e um ambiente que ndo seja totalmente previsivel,
estimulando a interagdo entre a organizagdo e o meio ambiente externo,
possibilitando a exploragdo da ambigiiidade, da redundéncia e dos ruidos
dos sinais ambientais, aprimorando seu sistema de conhecimento

Os grupos ndo devem ser separados por categorias e depois por cursos
como costumam fazer os programas, os grupos devem ser heterogéneos,
num mesmo grupo deve haver alunos de diversos cursos, de graduacio,
pos-graduacdo, funcionarios e docente, para que diferentes contextos,
experiéncias, conhecimentos, culturas sejam compartilhados

Compartilhar o conhecimento tacito através da interacdo
Criar conceitos através do dialogo e da reflexdo coletiva

Realizar uma espécie de filtragem para justificar os conceitos viaveis e que
devam ser levados a diante

Construir prototipos para tornar os conceitos em algo tangivel
Atualizagdo continua

Um espago fisico para que os membros possam passar um tempo juntos,
possam compartilhar momentos, realizar atividades juntos é essencial para a
criacdo de novos conhecimentos, bem como para que os usudrios possam
comparecer, visitar

Do mesmo modo, um espago virtual interativo, que forne¢a a comunicagao e
a interagdo entre os membros e entre estes € os usudrios, também possibilita
essa vantagem, assim, mais do que um simples espago virtual, é necessario
que esse espago seja interativo e ndo apenas informativo

Comunicagao informal, relagdes pessoais, flexiveis e alteradas com certa
freqiiéncia para que um membro ndo execute sempre as mesmas tarefas e
sempre do mesmo modo facilitam a estrutura em hipertexto e o modelo
organizacional middle-up-down sugeridos pela teoria da criacdo do
conhecimento

Tudo o que acontece internamente deve ser constantemente disseminado entre
os membros e, para que isso aconteca, ¢ necessario o trabalho em grupo

lecionada surgiram sugestdo as praticas dos
programas de educacdo ambiental.

A pesquisa demonstrou que a teoria
da criagdo do conhecimento de Nonaka
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pode trazer contribuigdes ndo somente as
empresas privadas (as Unicas estudadas pelo
autor ¢ comumente utilizadas na area de
gestdo do conhecimento) com intuito de au-

mentar a obtengdo do lucro,
como também outros tipos de
organiza¢des com objetivos di-
ferentes, se consideradas as es-
pecificidades das diferentes na-
turezas organizacionais.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN ENVIRONMENTAL EDUCATION: A CASE STUDY IN THE ENVIRONMENTAL
EDUCATION PROGRAM AT THE UNIVERSITY OF SAO PAULO, BRAZIL

Giovana Escrivao and Marcelo Seido Nagano

SUMMARY

The objective of this study was to analyze and to describe the
process of knowledge creation in an environmental education
program. The research can be defined as a case study, because
a thorough study of the characteristics of an environmental
education program at a public university in Brazil was carried
out. The study had a descriptive character; it observed, ordered

and recorded data and behavior, explaining and interpreting
facts without manipulating them, using a method of qualitative
data collection, the interview. The method of data analysis used
was content analysis. At the end good practices for environ-
mental education programs are suggested.

GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA EDUCACION AMBIENTAL: ESTUDIO DE CASO EN EL PROGRAMA DE
EDUCACION AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAO PAULO, BRASIL

Giovana Escrivdo y Marcelo Seido Nagano

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar y describir el proce-
so de creacion del conocimiento en un programa de educacion
ambiental. La investigacion puede ser definida como un estudio
de caso, pues se llevo a cabo un profundo estudio de las carac-
teristicas de un programa de educacion ambiental en Brasil. La

investigacion tiene naturaleza cualitativa y cardcter descriptivo.
Se pretende conocer y analizar el proceso de creacion de cono-
cimiento realizado por el programa estudiado y se sugiere una
propuesta de modelo conceptual de creacion de nuevos conoci-
mientos en los programas de educacion ambiental.
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