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RESsERA

ndm.2, nueva época,
julio-diciembre, 2004, pp. 289-294

MARIA Luisa TARRES

(coordinadora)
Observar, escuchar y comprender.
Sobre la tradicion cualitativa en la investigacion social
México: Porrla, El Colegio de México, FLacso, 2004,
409 pp. (primerareimpresion, edicion original 2001)

Tras el diluvio de los enfoques cualitativos que han dominado la
escena metodol égica de las ciencias sociaes durante la década
pasaday laactual, aparece un libro que es un ambicioso resumen
de esa tendencia. Observar, comprender y escuchar, coordinado
por Maria Luisa Tarrés, realiza una intensa travesia por €l vasto
continente de los métodos cualitativos. La entrevista cualitativa,
la observacion participante, los rel atos biogréficos, os grupos de
discusion, la intervencion socioldgica, los estudios de caso, las
tipologias, las representaciones sociales y las narraciones
posmodernas, son analizados uno a uno por autores que, educa
dos como sociélogos, no se contentan con hacer una descripcién
precisa de lalogica de operacion inherente a cada uno ellos, sino
que ofrecen una perspectivaricaen teoria. Esto hace que € libro
no sea un clasico texto de metodologia que se limita a transmitir
el Know How con poco interés por |os presupuestos filosoficos y
teoricos que le subyacen. Por el contrario, se hace una pondera-
cion delos acancesy limitaciones de cada uno de los métodos o
enfoques explorados, asi como de sus vincul os con teorias gene-
rales. Ademés, tienen el cuidado de ir ilustrando las discusiones
tedricas con el andlisis deinvestigaciones concretas que han desta-
cado enlascienciassocialesy que aplican los métodos en cuestion.
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No se trata de un manual mas de metodologias cualitativas.
Contra la costumbre de abarcar métodos y técnicas tipicas, con-
templa también métodos que, si bien no son nuevos, no suelen
incluirse cominmente en este tipo de textos. Tal es el caso de
metodol ogias como laintervencién sociol égica, lastipologias, las
representaciones socialesy |as narraciones posmodernas. En par-
ticular, llamagratamente laatencion lainclusion delastipol ogias,
un método por lo general olvidado, a pesar de ser el asiento méas
importante de latradicion cualitativainaugurada por Max \Weber.
Asi, este libro logra una visién amplia y diversa de las
metodol ogias cualitativas.

Laobraestd organizadaen un capitulo deintroducciony cin-
co partes. El libro comienzacon un capitul o introductorio, escrito
por Maria Luisa Tarrés, en el que describe el origen y contenido
de laobra, y explica, partiendo de reflexiones sobre las tradicio-
nes clésicas de Durkheim y Weber, los debates y controversias
entre enfoques cuantitativos y cualitativos, manteniendo siempre
una actitud matizada y reflexiva.

La primera parte explorala entrevista cualitativay la obser-
vacion participante. Fortino Vela presentael capitulo sobrelaen-
trevistacomo “ acto metodol 6gico bésico”, subrayando quesi bien
setratade unatécnicay método elemental y ampliamente utiliza-
do, su disefio y aplicacion entrafian una gran complejidad. Las
entrevistas cualitativas representan uno de los métodos centrados
en el lenguaje paracomprender lavidasocia desdelasubjetividad.
Vela, asimismo, presenta un recorrido por las distintas posibilida-
des para redizar entrevistas cuditativas, haciendo un balance de
los supuestos y las ventgjas que cada modalidad de entrevista pre-
supone. Asi, noshablade entrevistas estructuradas, no estructuradas,
semiestructuradas y grupales). Rolando Sanchez, por su parte, en
su capitul o sobre la observaci on participante, aborda aspectos tedrico-
epistemol dgicoslardacion reciprocaentre objeto deestudio y método
de indagacion, € asunto de la vdidez y la confiabilidad, e ilustra su
aplicacion mediante € andisis de unainvestigacion concreta.

La segunda parte contiene un capitulo de Ramoén Reséndiz
en el que analiza el uso de las biografias o historias de vida como
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recurso o enfoque metodoldgico, y un capitulo de Martha Luz
Rojas sobre el caracter multifacético de lo biogréfico y lanecesi-
dad de precisar conceptos para su uso en las ciencias sociales.
Reséndiz describe las intenciones, alcances, procedimientos y
problemas de los enfoques biogréficos, ala par que gjemplifica
sus discusiones con referencias a investigaciones concretas en el
area. Por su parte, Rojas ofrece una vision histéricay una discu-
sién sobre distinciones conceptuales fundamentales (por g em-
plo, entre historia de vida, relato de vida, autobiografiay biografia).

Laterceraparteregistrael estudio del grupo dediscusiony la
intervencion sociol dgica, propuestas que comparten la necesidad
de que los actores miembros del grupo tengan una intervencién
mas activa en el proceso de reflexion y andlisis. El capitulo de
Geyser Margel describe lapropuestade Jesis |bafiez entorno ala
técnica de grupo de discusion. En un primer acercamiento, pre-
tende desentrafiar la naturaleza misma del grupo de discusion;
asi, no sélo resume los elementos tedrico-metodol 6gicos tradi-
cionales de estatécnica, sino que plantealos problemas alos que
seenfrentael analista. En un segundo acercamiento, el cual cons-
tituye la parte medular, analiza la propuesta para potenciar esta
metodologiay transformarlaen unatécnicadialéctica, lo queim-
plica trascender al grupo como un campo experimental e
involucrarlo maés alla de la situacién creada; Margel juzga que
esto acarrea serios conflictos epistemol 6gicos; sin embargo, aplau-
delaimperante necesidad de poner en juego e background, lacapa
cidad y lacreatividad del investigador, paradesentrafiar laestructura
del discurso producido. El capitulo de Velia Cecilia Boes, por otro
lado, presentalametodologiade la“ intervencion sociol6gica’ desde
laperspectivadeAlainTouraine, como un método quetiene por obje-
to andlizar la accidn colectiva, y por lo tanto es privilegiado para€
estudio de los movimientos sociales. Un elemento que caracterizaa
este método y que o hace Unico, es su pretension de traspasar 10s
[imites académicos y perseguir el autoandlisis por parte del grupo
para entender |a naturaleza de su participacion en el movimiento
social; esta cualidad supone una intervencion de larga duracion
por parte del analista. Aunque este método es por natural eza pro-
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pio del sociélogo, ofrece unagran riqueza paraque sea apropiado
por parte de otros analistas de | as ciencias sociales.

La cuarta parte focaliza su interés en el método de |os estu-
dios de caso y en el método tipoldgico; éstos se distinguen por
privilegiar la construccion tedrica a partir de la observacion y la
construccién de ciertas unidades de andlisis que se identifican
socialmente. El capitulo de Hans Gundermann abordael “método
delosestudiosdecaso”, y o analiza con relacion aotros métodos
tales como el experimental, el comparativo y el estadistico. Un
componente intrinseco, en €l trabajo de Gundermann, esladiscu-
sion sobresi el estudio de caso es un método o un objeto de estu-
dio. Después de recorrer un camino de reflexionesy argumentos,
define a esta herramienta como un recurso metodol 6gico el cual
se auxilia de fuentes informativas tradicionales. la documenta
cion, laentrevista, laobservacion en susdos modalidades: abierta
y participante, etc. Al no regirse por criterios de representatividad
estadistica sino tedrica, este método ofrece multiples posibilida-
des para su uso. Por otra parte, €l capitulo sobre el “método
tipol6gico”, elaborado por Laura Velasco, destaca el andlisis de
los “tipos’ a partir de dos lineas de pensamiento: la sociologia
comprensivade Max Weber, que proponeel “tipoided”, y lafilo-
sofia pragmatica desarrollada por Howard Becker y John
Mckinney, que propone € “tipo construido”. Este ensayo tiene
los méritos de conciliar ambas propuestasy de lograr aprehender
lacualidad principal de este método como un procedimiento efi-
caz no solo paraorganizar, sistematizar y analizar lainformacion,
sino también para la construccion tedrica. Asi, las tipologias no
son un objetivo de lainvestigacion, sino una herramientateorico-
metodolégica que permite identificar y clasificar las dimensio-
nes, nivelesy categorias que se descubren en diversos productos
empiricos, con lo que se hace posible el andlisis social.

Por dltimo, laquinta parte contiene un capitul o de Jorge Pefia
y Osmar Gonzales sobre la teoria, el método y la técnica de las
representaciones sociales. En este capitul o, |os autores presentan
unadiscusion historicaeinterdisciplinariadel concepto de repre-
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sentacién social, destacando sus relaciones con elementos deiden-
tidad, imagen, practicay dindmica. Asimismo, seincluye un ca-
pitulo de Jorge Ramirez que aborda el tema de las narraciones
posmodernas como una “innovacion metodol égica en una época
deruptura’. Presenta un recorrido por argumentos que han modi-
ficado la manera de concebir la cienciay que han dado lugar a
innovaciones recientes en la teoria y en la metodologia social.
Asi, analizalas posturasy |os presupuestos comunes de enfoques
queilustran el “giro linguistico” enlascienciassocialesy que“se
interesan por lo narrativo como un componente del mundo so-
cia”, comoen el caso delos programas de Clifford Geertz, Dennis
Tedlock, Stephen Tyler, Michel Maffesoli y Charles Taylor, entre
otros.

En cada uno de los capitulos y en la obra en su conjunto, €l
lector notard grados de reflexion critica en torno alos problemas
y retos que enfrenta la investigacion cualitativa, 1o cual es espe-
cialmente relevante en el contexto de un paulatino agotamiento
de las oposiciones metodol dgicas radicales entre lo cualitativo y
lo cuantitativo, lo micro y lo macro, entre muchas mas.

Los autores, utilizando una diversidad de fuentes, describen
y analizan cada una de las metodol ogias estudiadas, y aciertan en
dos puntos prioritarios: primero, al no olvidar laimportancia de
la creatividad y de la capacidad analitica del investigador como
procesos conscientes y permanentes, pero también como condi-
cionesinherentes asu actividad, y segundo, al aterrizar las discu-
siones tedricas por medio del andlisis de investigaciones concre-
tas. No obstante, se advierte un problema que suele aquejar alos
textos donde intervienen muchas manos: la variedad de visiones
y estilos que comportan entre si. Aunque se tiene una introduc-
cion que hacelaunion entre ellos, al final no se tiene una mirada
integradora del conjunto que permita poner en la balanza todos
los métodos. El bosgue termina perdiéndose, aungque se ganan
descripciones detalladas de los arbol es seleccionados.

Observar, escuchar y comprender es, entonces, mas que un
libro que resume métodos y técnicas cualitativas, pues|os ponde-
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raen funcion de unaargumentacion tedrica consistentey los eva-
[Gatambién apartir del andlisis de ejemplos concretosy exitosos
de aplicacion. Estudiantes y también investigadores establecidos
encontraran en esta obra un libro valioso y estimulante para
adentrarsey examinar con amplitud el campo delainvestigacion
cuditativa.
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