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En este articulo se describe una aplicacion de los Vectores
de Desempeiio Académico (VDA) en Educacion Matema-
tica (ULA-Meérida). Los VDA representan una herramien-
ta de diagnostico de una carrera que se enfoca en medir
la percepcion de los estudiantes acerca de la calidad de
profesores y planes curriculares. En esta ocasion se utiliza
la Regresion Lineal como herramienta de caracterizacion
de las asignaturas y un estudio en dos grandes etapas. En
la primera —de caracter cuantitativo— se identifica las
asignaturas criticas; y en la segunda —de caracter cuali-
tativo— se determina por qué dichas asignaturas tuvieron
tal condicion. De esta manera se genera un diagndstico
profundo de lo que esta ocurriendo en cada asignatura cri-
tica. Con esta investigacion esperamos que conduzca a la
determinacion de politicas curriculares.

Palabras clave: diagndstico, mejoramiento continuo de
la calidad, calidad de asignaturas, calidad del desempefio
docente, regresion lineal.

Copky

This paper describes a practical application of the Vec-
tors of Academic Performance (VDA, in Spanish) on the
university program of Mathematics Education at the Uni-
versity of Los Andes (ULA) in Mérida, Venezuela. VDA
are diagnostic tools that measure the perceptions students
have towards their teachers’performance and programs of
study. Linear regression was applied to characterize pro-
gram subjects and a study in two phases. First phase was
quantitative-based and identified critical subjects. Second
phase was qualitative-based and determined the reasons
of the perception towards those subjects. In consequence,
a thorough diagnosis was made on each critical subject.
With the results of this study, we intend to help determine
new curricular policies.

Keywords: Diagnosis, Improvement of Academic Perfor-
mance, Subject Quality Management, Teaching Perfor-
mance, Linear Regression.
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s evidente la importancia que tiene la evaluacion en

cualquier sistema educativo. Sin embargo, es dificil

encontrar una metodologia que permita evaluar el
desempeilo institucional y mas especificamente el desem-
pefio de Profesores y la calidad de las asignaturas. Adicio-
nalmente a esta carencia, se suma la animadversion de los
Profesores a la supervision, mas atun cuando son evaluados
por el estudiantado.

A partir del 2006 en la Universidad de Los Andes se viene
poniendo en practica un Modelo de Evaluacion Institucio-
nal donde el estudiante es quien proporciona los datos que
sirven tanto para calificar a profesores , asi como para ca-
lificar las asignaturas de la carrera que ellos cursan. En el
presente articulo se presenta un acercamiento a la realidad
percibida por estudiantes de la carrera Educacion Mate-
matica en cuanto a su calidad académica utilizando esta
metodologia, la cual se denomina Vectores de Desempefio
Académico (VDA).

El estudio se realiza mediante calificaciones que el estu-
diantado asigna a profesores y asignaturas de la carrera.
Se parte del supuesto de que las valoraciones que otorguen
los estudiantes a sus profesores y asignaturas estan corre-
lacionadas entre si y estds a su vez estan correlacionadas
con el rendimiento estudiantil. De alli que el andlisis de
las mismas no debe hacerse variable por variable sino en
conjunto, por la via de vectores.

El analisis utilizando los VDA se ha desarrollado en dos
oportunidades, la primera en la Escuela de Ingenieria de
Sistema descrita en Pachano (2006) y la segunda en la Fa-
cultad de Ingenieria, descrita en Andrade (2011). Actual-
mente se realiza otra aplicacion de esta metodologia en la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, en paralelo
con este trabajo. Se trata en este estudio de proporcionar
un diagndstico de la carrera Educacion Mencion Matema-
tica que permita detectar las fortalezas y debilidades de
la carrera en relacion con sus profesores, asignaturas y
estudiantes. Para ello se lleva a cabo una variante de la
metodologia propuesta por Pachano (2006) en el trabajo
“Vectores de Desempeiio Académico como mecanismo
de evaluacion de una carrera: Ingenieria de Sistemas de
la Universidad de Los Andes,” donde se plantea un esque-
ma de evaluacion institucional en el que los Estudiantes
proporcionan calificaciones que van del uno (01) al veinte
(20) (escala reconocida en nuestro sistema educativo) a
Profesores y Asignaturas de la carrera. Estas calificacio-

nes, junto con las calificaciones de los Estudiantes en los
respectivos cursos, asi como otros datos relacionados con
los estudiantes, conforman la base de datos de la cual se
derivan los analisis.

La metodologia original consiste en construir, a partir de
esta base de datos, Vectores de Desempeno Académico
(VDA) por cada asignatura de la carrera. Cada vector tenia
en su concepcion original tres componentes: el Promedio
de Calificaciones de los Estudiantes de una asignatura
(PCE), el Promedio de las Calificaciones que los Estudian-
tes le adjudican al desempefio de los Profesores dedicados
a la asignatura (PCP), y el Promedio de las Calificaciones
que los Estudiantes le adjudican al aporte de cada Asigna-
tura (PCA) a su formacion como profesionales integrales
de sus respectivas carreras.

En el presente trabajo de investigacion se realizan varios
cambios en relacion con lo planteado en Pachano (2006) y
en Andrade (2011). Uno de estos cambios es la incorpora-
cion de un cuarto componente en los VDA. Este elemen-
to corresponde al niimero de veces que en promedio los
estudiantes cursan cada asignatura (NVA). Se estima que
esta nueva variable tenga una importante correlacion con
los otros tres elementos de los VDA (PCE, PCP, PCA) y
aporte nuevos y fuertes criterios para la discusion.

Otro cambio se refiere al uso de nuevas variables descrip-
tivas en relacion con los Estudiantes. Aparte de edad, sexo
y semestre de ingreso, en esta investigacion se incorporo
la variable modalidad de ingreso como un posible indica-
dor. Un tercer cambio es de caracter metodologico en lo
referente al analisis de los datos. En Pachano (2006) se uti-
lizaron varias técnicas, entre las cuales destaca el Analisis
de Conglomerados y la prueba Chi-cuadrado para Tablas
de Contingencia. En Andrade (2011), el analisis se fun-
damento en la aplicacion de Redes Bayesianas y Analisis
de Clases Latentes. En este trabajo, la técnica escogida es
el Analisis de Regresion, la cual se realiza utilizando el
software Microsoft Excel 2010, de facil acceso y uso en
cualquier institucion educativa.

El propoésito fundamental de esta propuesta es presentar
un diagnoéstico de la carrera Educacion Matematica, asi
como proponer una variante metodologica que puede ser
implementada para diagnosticar cualquier carrera, en ésta
u otras instituciones educativas que estén interesadas en
comprobar el nivel de satisfaccion de los Estudiantes en
relacion con la calidad de las asignaturas que conforman
un plan curricular, asi como del desempefio de los profeso-
res adscritos a esos programas.

1. Ohjetivos

El objetivo general de este estudio es el de elaborar un
diagnostico de la Carrera Educacion Matematica de la
Universidad de Los Andes — Mérida, utilizando los Vecto-
res de Desempefio Académico (VDA), que permita reco-
nocer sus fortalezas y debilidades, en cuanto a sus asigna-
turas y planta docente a partir de las percepciones de sus
estudiantes.




Especificamente se quiere proporcionar el disefio de un
instrumento ad hoc que permita la facil recoleccion de los
datos para la conformacion de los VDA, mostrar el calcu-
lo, ajuste e interpretacion de los VDA utilizando la técnica
de Regresion Lineal haciendo énfasis en el analisis de Es-
purios y Residuales. Todo esto para generar una discusion
acerca de los hallazgos proporcionados en la interpreta-
cion que conduzcan a una revision curricular de la carrera.

2. Marco teorico

En esta seccion se describe de los Vectores de Desempe-
flo Académicos y cada uno de sus elementos. También se
presenta una breve reflexion sobre calidad en educacion
universitaria.

3. Los Vectores de Desempeiio Académico (VDA)

Los Vectores de Desempeiio Académico (VDA) son de-
finidos por Andrade (2011) como “una novedosa estrate-
gia de evaluacion académica en funcion de las distintas
asignaturas que constituyen una carrera y de la carrera en
si.” En el presente trabajo los VDA se construyen a partir
de cuatro indicadores: Promedio de Calificaciones de los
Estudiantes (PCE), Promedio de Calificaciones de los Pro-
fesores (PCP), Promedio de Calificaciones de las Asigna-
turas (PCA) y Numero de veces que los estudiantes cursan
cada asignatura (NVA). La escala de evaluacion para los
indicador PCE, PCP y PCP esta comprendida entre uno y
veinte.

Inicialmente los VDA representan simplemente los pro-
medios de calificaciones para los tres renglones evaluados,
mas el promedio de veces que los estudiantes cursan cada
asignatura. No obstante, las respuestas de los estudiantes
(acerca de las percepciones que tienen sobre el desempe-
flo docente y la calidad de las asignaturas) pueden variar
por distintas circunstancias como el avance en la carrera,
la edad, el sexo, el rendimiento en términos de califica-
ciones y el rendimiento en términos de tasa de progreso
en la carrera. En consecuencia, los VDA no se obtienen
por los promedios simples, sino por la respuesta tipica de
un estudiante promedio de la carrera, lo que se denomina
VDA ajustados. De este modo las influencias de los facto-
res externos se compensan y con ello, deben atenuarse las
dudas en relacion con determinados sesgos por parte de los
Estudiantes al realizar las evaluaciones.

Es importante mencionar que suele haber un gran resque-
mor por parte de los profesores a ser evaluados, quienes
generalmente alegan la posible parcialidad de los estu-
diantes al calificarlos, sea por cualquier método. Estas dis-
crepancias las explica Martinez (2000), quien manifiesta
que “los factores que los profesores suelen pensar, como
la simpatia del maestro o su severidad, no afectan los re-
sultados” explica que “la confiabilidad puede cuidarse
atendiendo variables que si es posible controlar”. Preci-
samente, el uso de los VDA Ajustados persigue atenuar
esas “parcialidades” y tener indicadores de calidad con
mayores posibilidades de ser aceptados y utilizados como
instrumentos de diagnostico.

Waal.
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Los cuatro componentes de los VDA proporcionan indica-
dores que deben ser tratados con sumo cuidado. El primero
de los componentes del Vector, el Promedio de Califica-
ciones de los Estudiantes (PCE), es un indicador un tan-
to dificil de interpretar dado que las calificaciones de los
estudiantes varian de una asignatura a otra por distintas
circunstancias. Las calificaciones pueden depender de as-
pectos personales como la edad o el sexo, del gusto hacia
el area de estudio de la asignatura o del profesor que dicta
la asignatura, entre muchos otros aspectos que intervienen
en el PCE. Una asignatura cuyo PCE es de 20 puntos, no
necesariamente indica un buen desempefio estudiantil. Esa
calificacion se podria atribuir a pobres criterios evaluati-
vos que ponen en duda la adquisicion de conocimiento de
parte del estudiante. Pachano expone que si bien es cier-
to que esta variable tiene un caracter ambiguo también es
cierto que es util ya que “puede emplearse sobre todo para
diagnosticar la evolucion de las calificaciones de los es-
tudiantes con el pasar del tiempo y asi poder determinar
si la implementacion de nuevas politicas de mejoramiento
académico tiene efecto sobre el sistema educativo.

El segundo de los componentes, el Promedio de Cali-
ficaciones de los Profesores (PCP), da un indicador que
puede ser un tanto temido por los docentes. No obstante,
dado que la evaluacion general se hace neutralizando los
factores que afectan las percepciones de los Estudiantes
sobre Profesores y Asignaturas, se espera que se obtenga
un esquema justo de evaluacidon. Asi mismo se espera que
la informacion resultante sea utilizada para proponer me-
canismos de mejora en las asignaturas mas deficientes en
cuanto a la evaluacion del personal docente y para generar
paradigmas de docencia de alta calidad.

El tercero de los componentes, el Promedio de Calificacio-
nes para la Asignatura (PCA), mide el nivel de importan-
cia que el Estudiante le adjudica a cada Asignatura dentro
del plan curricular de la carrera. Hacer esta evaluacion es
especialmente importante para el trabajo curricular. La de-
finicion de los planes de estudio se suele hacer en forma
bastante abstracta y muchas veces los criterios de los dise-
fladores de estos planes difieren bastante de los criterios de
los protagonistas del proceso educativo, los Estudiantes.

El cuarto componente, el Numero de Veces que los estu-
diantes inscriben una Asignatura (NVA) tiene una clara
correlacion con el primero. Su inclusion parte del hecho
de que la posibilidad de retiro de asignaturas puede con-
fundir la realidad del desempefio estudiantil. Por otro lado,
si bien es cierto que este componente tiene la caracteristica
de “mientras mas bajo mejor”, no tiene una referencia de
valor ideal.

Es una suposicion natural que estos cuatro componentes
estén entrelazados. Los estudiantes tenderan a darle ma-
yor calificacion a los profesores y asignaturas en las cuales
tuvieron ellos mejor desempefio. El buen desempefio del
estudiante se mide a través de la calificacion obtenida en
cada asignatura y en el nimero de veces que cursd cada
una de ellas. Asi mismo, es natural que se tienda a evaluar
mejor a los profesores encargados de las asignaturas de
mayor importancia; pero también es cierto que los estu-
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diantes pueden desarrollar interés especial en las asignatu-
ras dictadas por buenos profesores. Pero lo mas importante
es el mejor desempefio de los estudiantes se obtiene en la
presencia de un curso motivador por su importancia en la
formacion integral y profesional y por la presencia de un
docente bien capacitado.

Ahora bien, mas alla de la interpretacion de cada aspecto
por separado, es importante desarrollar la capacidad inter-
pretativa del Vector. Obviamente, la situacion ideal es que
los componentes PCE, PCP, PCA, tengan al mismo tiempo
valores altos, en cambio lo ideal para NVA es que tenga
valores bajos. Pero se pueden presentar distintas combi-
naciones y se debe hacer interpretacion de las mismas. Se
plantea la utilizacion de Técnicas de Regresion para los
VDA y con ello interpretar aquellos casos donde los Re-
siduos presenten patrones particulares. Todo esto con la
finalidad de sugerir una manera de orientar la supervision
y mejoramiento de la Carrera.

4. Calidad en educacion universitaria

Definir Calidad en el ambito de la educacion universita-
ria es una tarea dificil, asi lo han expresado distintos au-
tores, el profesor Garduiio (1999) es uno de ellos. En el
articulo “Hacia un modelo de evaluacion de la calidad de
instituciones de educacion superior” explica, el profesor
Gardufio, algunas razones por las cuales es tan dificil esta
tarea. Comenzando por la definicién de educacion, la cual
puede provenir de una de dos concepciones antagonicas
pues la definen como: “un proceso de enriquecimiento del
educando” y “un proceso donde el educador estimula al
educando para que este alance su propio desarrollo”. Sea
cual sea la definicion que se adopte se busca que sea de
calidad, lo cual conlleva a “un compromiso con el mejora-
miento y con la bisqueda constante de la excelencia.” Se
define calidad de la educacion desde un enfoque sistémico
como “las caracteristicas o rasgos de los insumos, proce-
sos, resultados y productos educativos que la singularizan
y la hacen distinguirse”.

5 i i0

La Facultad de Humanidades y Educacion de la Universi-
dad de Los Andes ofrece la Menciéon Educacion Matema-
tica. Esta mencion fue creada el 15 de octubre de 1974, por
Resolucion del Consejo Universitario N° 1907 (Fonseca).
La Carrera prepara Licenciados que se desenvuelven en
los distintos niveles educativos, como profesionales que
desarrollen metodologias y estrategias en la ensefianza de
la Matematica, y a su vez, que dominen habilidades y des-
trezas matematicas.

La carrera tiene una duracion de 9 semestres en la cual se
cursan 39 asignaturas mas el Trabajo de Grado. Las areas
que se estudian son: Matematica, Estadistica, Evaluacion,
Filosofia, Pedagogia, Didactica y Psicologia. El titulo que
se otorga es el de Licenciado en Educacion. Mencion: Ma-
tematica. Se encuentra bajo la coordinacion del Departa-
mento de Evaluacion y Medicion.

6 i

- Paso 1: Disefio de la muestra y recopilacion de datos:
Se disefla una encuesta con la cual se obtendran datos
que seran suministrados por estudiantes de la carrera,
quienes cursan materias del segundo al octavo semes-
tre. Los datos que se solicitan son: edad, sexo, semestre
en que ingreso a la carrera, modalidad por la que entr6
a la carrera, nimero de veces que curso cada asignatura
desde el primer semestre hasta el semestre que esta cur-
sando actualmente, ultima calificacion obtenida en cada
asignatura (haya aprobado o no). Ademas, se les solici-
to: Calificacion del 1 al 20 que el estudiante le otorga
a cada asignatura que ha cursado tomando en cuenta
la importancia que tiene la misma para su futuro des-
empeflo como profesional integral, y Calificacion del
1 al 20 que el estudiante adjudica a los profesores de
cada asignatura (en caso de haber cursado la asignatura
en mas de una (1) ocasion y con distintos profesores le
asigne un promedio a la Calificacion de los Profesores.

- Paso 2: Preparacion de los datos: Luego de la recolec-
cion se procede a construir la base de datos a la cual se
le realiza una depuracion y correccion de los datos. Es
importante eliminar datos incompletos o fuera de rango.

- Paso 3: Calculo de los VDA Simples: Se calculan los
promedios de calificaciones de profesores (PCP), asig-
naturas (PCA), estudiantes (PCE) y del numero de ve-
ces que el estudiante inscribe las asignaturas (PNV).
Con estos promedios se construyen los VDA Simples.

- Paso 4: Calculo de los VDA Ajustados: Para obtener
resultados mas contundentes y que generen mayor con-
fianza se calculan VDA Ajustados. Los promedios de
los profesores y de las asignaturas deben ser ajustados
para minimizar la subjetividad de la evaluacion dada
por los estudiantes. Los vectores se ajustan utilizando
el método de regresion con el fin de neutralizar sesgos.
A partir de los datos se realiza analisis de regresion uti-
lizando cada una de las variables dependientes en fun-
cion de las restantes. De estas regresiones se escogen
las que presentan mejores coeficientes de correlacion.
Este analisis se realiza generando modelos que predi-
gan PCP y PCA en funcion de variables independientes:
edad, sexo, ingreso (semestres cursados), ubicacion (de
semestre), opcion de ingreso (M1, M2, M3), PE! (pro-
medio de calificaciones de cada estudiante en todas las
asignaturas cursadas), NV? (nimero de veces que cada
estudiante inscribe en promedio la totalidad de asigna-
turas).

- Paso 5: Caracterizacion: Luego de calcular los VDA

Ajustados se pasa a caracterizar las asignaturas y pro-
fesores de la carrera. Se extrae de los vectores aquellos
datos que resultan particulares.

- Paso 6: Valoracion y discusion: Finalmente se realizan

entrevistas a los estudiantes con el fin de explicar con
mas claridad los resultados de la caracterizacion ob-
tenida en el paso anterior. Es decir, se le pregunta al
Estudiante su opinién (en forma abierta) de las asig-
naturas que fueron calificadas como criticas. Este paso



implica la ejecucion de analisis cualitativos dentro de
la metodologia. Se puede decir que los pasos anteriores
implican procedimientos cuantitativos que permiten un
diagnostico preliminar de la carrera que se profundiza
con la realizacion de este analisis cualitativo.

1. Desarrollo

En esta seccidon se muestra de manera detallada cada uno
de los pasos de la metodologia.

1.1. Diseiio de la muestray recopilacion de datos

Se disefla un cuestionario para la obtencion de informa-
cion que permite construir los VDA. El cuestionario esta
compuesto por dos partes, la primera corresponde a datos
personales del estudiante, asi como sus calificaciones en
cada asignatura que ha cursado hasta el semestre anterior
al presente (independientemente de que la haya aprobado
0 no) y el niumero de veces que el estudiante inscribi6 cada
asignatura. La segunda parte del Cuestionario corresponde
a la valoracion que da al desempefio de profesores encar-
gados de cada curso y a la valoracion que le da al aporte de
las Asignatura en la formacion integral y profesional de los
estudiantes de esa carrera.

La intencion de este cuestionario es obtener la mayor canti-
dad de informacion por cada individuo de la muestra. Cabe
destacar que se genera desproporciones de datos entre las
asignaturas desde comienzo y hasta el final de la carrera
como es logico, debido a que la muestra abarca estudiantes
que cursan desde el segundo semestre de la carrera hasta
el octavo semestre.

La poblacion objeto de estudio corresponde a 347 Estu-
diantes inscritos en la carrera Educacion Mencién Mate-
matica, segin datos de la Oficina de Registros Estudian-
tiles de la Facultad de Humanidades y Educacion. De
acuerdo con los calculos desarrollados en Andrade (2011)
y utilizando el mismo esquema de muestreo por conglo-
merados, se necesita recoger informacion de siete (7) estu-
diantes por semestre (conglomerado), dando una muestra
de 56 Estudiantes.

1.2. Preparacion e datos

La recoleccion de datos se hizo con un esquema por con-
glomerados. En cada semestre de la carrera (a partir del
segundo semestre) se escogid una asignatura representa-
tiva. Se escogié como Linea Critica de la Carrera a la que
contiene las asignaturas: Psicologia Evolutiva, Psicologia
del Aprendizaje y los Procesos Cognitivos, Epistemologia
y Procesos de Ensefianza de la Matemadtica, Didactica de la
Matematica, Practica Profesional Docente I, Practica Pro-
fesional Docente 11 y Practica Profesional Docente I11. Se
visitd cada curso y se consultd a siete de los estudiantes
asistentes a las clases, garantizando siempre que no hubie-
sen llenado la encuesta en otro curso. Lamentablemente,
no se recogio informacion por parte de los Estudiantes que
se encuentran realizando el Trabajo de Grado, por lo que
no se presenta informacion sobre el noveno semestre.

Investivacion
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Es importante subrayar que, por distintas circunstancias, la
recoleccion de datos se realizo a finales de semestre y no a
comienzos como lo recomienda Andrade (2011). También
es importante decir que se contd con la colaboracion tanto
de estudiantes como de profesores para culminar con éxito
este muestreo.

Para evitar inconsistencias se reviso la Base de Datos Ini-
cial y se realiz6 una depuracion manual, con lo cual se
eliminaron datos fuera de rango y se cuido de los datos
faltantes. La base de datos obtenida al encuestar a 52 Es-
tudiantes® de la mencion Matematica contiene registros de
(7 asignaturas; cada estudiante describe en promedio ;?
asignaturas.

Las variables fundamentales corresponden a los prome-
dios de calificaciones de asignaturas, profesores y estu-
diantes, y el nimero de veces que se cursa cada asignatura.
Las variables suplementarias que se obtienen a partir del
cuestionario son: edad, sexo, ingreso (semestres transcu-
rridos desde la fecha de ingreso a la carrera), ubicacion
(de semestre segun el nimero de asignaturas aprobadas),
modalidad (por la que el estudiante ingreso a la carrera).
Las categorias de la modalidad son: prueba de seleccion
(interna de la universidad), Programa Fray Juan Ramos de
Lora, OPSU, y Cambio de carrera.

13. Calculo de los VDA simples

Se calcula los promedios de calificaciones de asignatura,
profesores y estudiantes. Se calcula, ademas el promedio
de veces que los estudiantes inscriben las asignaturas. Con
estos promedios se construyen los vectores simples cuyos
elementos son (PCA, PCP, PCE, NVA). Los VDA Simples
permiten hacer un diagndstico preliminar.

14. Calculo de los VDA ajustados

Cuadro 1. Vectores de Desempeiio Académico Ajustados
de la carrera Educacion Matematica ULA-

Meérida.

ASIGNATURAS PCP PCA PCE NVA
Algebra | 16,16 17,68 13,44 1,28
Algebra Il 1218 1535 11,59 1,59
Andlisis | 16,67 16,27 11,33 1,53
Andlisis Il 16,22 1533 12,22 1,11
Didactica de la Matematica 17,30 19,53 15,53 1,03
Epistemologia y procesos

de ensefianza de la Matematica 16,05 16,20 15,44 1,00
Estadistica 16,55 17,86 13,29 1,06
Evaluacion del Aprendizaje

de la Matematica 17,04 17,93 15,09 1,00
Filosofia de la Educacion 1556 16,79 12,43 1,49
Fisica | 14,97 16,35 16,73 1,00
Fisica Il 16,39 17,63 12,21 1,25
Fundamentos del Algebra 13,50 18,08 14,50 1,08
Geometria | 18,60 18,10 11,48 1,98
Geometria |l 18,26 19,15 12,50 1,30
Introduccién a la investigacion 14,03 16,63 14,56 1,07
Introduccion la Informatica 16,73 17,26 15,33 1,16
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ASIGNATURAS PCP PCA PCE NVA nimero de veces que los estudiantes con el promedio de
. e notas de los estudiantes (Figura 1 y Figura 2).

Investigacion Cualitativa

y Cuantitativa 1496 17,04 16,28 1,02 Es importante sefialar que los criterios para determinar el
Lenguaje y Comunicacion 11,94 1571 13,14 1,06 nimero de asignaturas que representan cada extremo son:
Logica y Argumentacion 15,90 16,93 15,71 1,02 Residuos estandares absolutos mayores a 1,695 (percentil
Matematica Basica 16,46 19,00 13,73 1,22 95). Esto con el fin de hacer una clasificacion apropiada
Matematica | 16,48 1857 12,61 1,52 para hacer un estudio a profundidad en aquellas asigna-
Matematica Il 1743 18,16 13,28 1,49 turas en las que se observa los criterios de valoracion de
Matematica IlI 16,38 17,21 13,18 1,29 manera mas marcada.

Matgmética v 16,51 18,35 13,07 1,31 En el Cuadro 1, valoracion que se otorga a profesores con-
Opaonal, 16,51 1486 17,61 1,06 tra valoracion que se otorga a asignaturas se observa cinco
Pedagogia General 16,12 18,53 16,60 1,02 grupos. Estos grupos describen las valoraciones observa-

Practica Profesional Docente | 14,04 18,11 17,58 1,00 ga5 en los Vectores de Desempefio Académico y se dividen
Préactica Profesional Docente Il - 17,67 19,22 18,11 1,00 ¢ |a siguiente manera: profesores con baja valoracién y
Practica Profesional Docente lll 17,78 19,00 17,07 1,04 asignaturas con alta valoracion (Seminario de Historia de

Er(.)bﬁbili’dagelsA diga 17,43 1857 16,57 1,00 la Matematica, Algebra II, Fisica II, Practica Profesional
sicologia del Aprendizaje Docente I, Logica y Argumentacion), profesores con alta
égg%?:g; Sgg?&ﬁ/sac'twos 13:‘1‘8 12:32 12:33 1:gg valoracion y asignaturas con alta valoracion (Geometria

I, Psicologia del Aprendizaje y los Procesos Cognosciti-

gsicglog.ia (?e:lgral ) 16,12 1896 1425 1,04 vos, Geometria II) , profesores con baja valoracion y asig-
d:ﬁg‘ﬁg& m%ticlgtona 864 1855 1191 145 naturas con baja valoracion (Sociologia de la Educacion,

Seminario de Memoria de Grado 17.25 17.00 1563 1,00 Investigacion Cuantitativa y Cualitativa, Valores y Edu-

Socioloaia de la Educacion 1349 1543 1438 107 cacion), profesores con alta valoracion y asignaturas con
Taller dg Andlisis Curricular ' ' ' ' baja valoracion (Analisis IT) y en el centro se encuentra el

del &rea de Matemética 16,63 1800 1588 1,00  resto delas asignaturas.

Taller de Geometria 1549 17,96 15,79 1,00 El Cuadro 2 representa la relacion entre el numero de ve-

Valores y Educacion 14,49 15,09 17,70 1,00 ces que el estudiantado inscribe cada asignatura (NVA) y
el Promedio de Calificaciones de Estudiantes (PCE). En

15. Caracterizacion este cuadro se representan cinco grupos donde se obser-

) ) van: asignaturas que son inscritas un alto nimero de veces
Se encontré un grupo de asignaturas con caracteristicas vy alto promedio estudiantil (Geometria I, Matematica II,
particulares donde se relacionan las calificaciones de los Matemética I), asignaturas que son inscritas un bajo nume-
profesores con las calificaciones de las asignaturas y el ro de veces y alto promedio estudiantil (Practica Profesio-

Valoracion de Profesores
Baja Alta

Seminario Historia de la Matematica

Alg:'f,e'bra L Psicologia del Aprendizaje y los Procesos
Fisicall Cognositivos
Practica Profesional Docente |

Logica y Argumentacion

Geometria |

Alta

Geometria Il

Resto de las

Asignaturas

Baja

Sociologia de la Educacion

Valoracion de Asignaturas

Investigacion Cuantitativa y Cualitativa Andlisis 1l

Valores y Educacion

Fig. 1. Valoracion que se otorga a profesores contra valoracion que se otorga a asignaturas.
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Numero de Veces que cursan cada Asignatura

Alto

Geometria |
Matematica Il

Matematica |

Promedio Estudiantil

Algebra Il

Analisis |

Fundamentos del Algebra

Bajo
Practica Profesinal Docente I
Valores y Educacion

Practica Profesinal Docente |

Resto de
Asignaturas

Analisis Il

Estadistica

Fig. 2. Numero de veces que el estudiantado inscribe cada asignatura contra promedio de calificaciones de estu-

diantil.

nal Docente I, Valores y Educacion, Practica Profesional
Docente I), asignaturas que son inscritas un alto numero
de veces y bajo promedio estudiantil (Algebra II, Anélisis
I, Fundamentos del Algebra) y asignaturas que son inscri-
tas un bajo niimero de veces y bajo promedio estudiantil
(Analisis II, Estadistica).

8 “ I io d- io

Una vez determinadas las asignaturas criticas (en forma
positiva o negativa).

Asignatura: Geometria I

El andlisis de la asignatura Geometria I es muy interesante
puesto que, a pesar de que los estudiantes tienden a repetir
en mas de una ocasion la asignatura, tienen un promedio
de calificaciones (PCE) alto. Ademas, las calificaciones
que otorgan a la asignatura y a los profesores son exce-
lentes, cuando se podria esperar lo contrario. Dadas estos
resultados se considera a la misma como Asignatura Cri-
tica (positiva) por lo que se debe dar un trato especial al
analisis sobre la misma.

Geometria I es una asignatura del segundo semestre y su
dificultad radica en la poca habilidad de los estudiantes
al momento de desarrollar demostraciones. En general los
estudiantes opinan que la asignatura es importante para el
dominio de la Geometria. Sin embargo, no creen que la
rigurosidad de las demostraciones conlleve a este dominio.
Consideran, también, muy importante su estudio ya que la
Geometria estd presente en todos los programas de mate-
matica del liceo.

Asignatura: Geometria II

Al igual que en Geometria I, en la Asignatura Geometria
II se dan altas calificaciones a la asignatura y a sus profe-
sores. En el caso de esta asignatura, el porcentaje de estu-
diantes que reinscriben es de 28%, lo cual es mucho menor
que en Geometria I, que es 57%. Los estudiantes observan
que esta asignatura se dicta de manera practica, ya que se
resuelven problemas tal como se realiza en el liceo y las
demostraciones son mas sencillas.

Asignatura: Seminario de Historia de la Matematica

La asignatura Seminario de Historia de la Matematica esta
ubicada en el sexto semestre de la carrera. El fin de este
seminario es utilizar problemas planteados a lo largo de
los tiempos para abordar los contenidos matematicos en el
liceo. El promedio de calificaciones de estudiantes en esta
asignatura es bajo: 11,91 puntos, mientras que el promedio
de estudiantes de la mencion es de 14,62 puntos.

El promedio ajustado de calificaciones de los profesores
de esta asignatura es de 8,64 puntos, mientras el pronosti-
co de esta calificacion dado por el modelo de regresion es
16,10 puntos. Esto representa un residuo de -7,46 puntos.
Se observa que los estudiantes tienen una pobre valora-
cion hacia los profesores de esta asignatura, mientras que
hacia la asignatura como tal le otorgan una alta valoracion
(18,55).

Algunos estudiantes que han cursado esta asignatura han
manifestado que, efectivamente, el estudio de la historia
de la matematica permite preparar material importante y
atractivo para la ensefianza de la matematica. El Semi-
nario podria ser mas estimulante si los profesores de la

3
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asignatura interactuaran con los estudiantes, dandoles con-
sejos y criticas constructivas. Incluso se espera que entre
los compaiieros se den discusiones que sirvan para inter-
cambiar ideas. Los estudiantes piensan que al tratarse de
un seminario, se deben realizar investigaciones, donde la
exposicion de los resultados de la investigacion debe ser
motivo de reflexion. Es decir, deben realizarse discusiones
sobre tema o elemento matematico que se presenta en los
programas del liceo los distintos momentos de la historia
donde se realizaron cambios en la percepcion y el abordaje
que conlleve a soluciones de problemas sobre dicho tema.
Todo esto con el fin de lograr una exposicion de la clase de
manera practica y amena.

Asignatura: Fundamentos del Algebra

Fundamentos del Algebra es una asignatura del 4° semes-
tre. Se ubica en el grupo de asignaturas que los estudian-
tes repiten un numero elevado de veces y el promedio de
calificaciones de los estudiantes es bajo. En cuanto a la
valoracion a la asignatura y los profesores es regular lo que
la coloca en el grupo de resto de las asignaturas. Los estu-
diantes son de la opinion de que es una asignatura “fuerte”
(dificil) pero importante para la carrera.

El problema fundamental con la asignatura esta relacio-
nado con el hecho de no estar preparados para abordar las
demostraciones de manera rigurosa como se exige. Algu-
nos estudiantes sugieren que en la asignatura matematica
basica se profundice en el perfeccionamiento de las de-
mostraciones.

Asignatura: Algebra II

Los resultados al analizar los VDA indican que los estu-
diantes inscriben Algebra II en mas de una oportunidad
(NVA Alto), el promedio de calificaciones de los estudian-
tes (PCE) es bajo. En cuanto a los promedios ajustados
de las asignaturas y de los profesores de la asignatura se
encuentra en el perfil PAA Alto y PAP Bajo. Esto quiere
decir que la diferencia entre PAA y PAP es significativo
lo cual sugiere la realizar una revision minuciosa de esta
asignatura, que tiene la caracteristica de ser dictadas por al
menos cuatro profesores distintos.

Algebra II corresponde al sexto semestre de la carrera. El
programa de la asignatura trata sobre algebra abstracta. El
promedio de calificaciones de estudiantes en esta asigna-
tura es de 11,59 puntos, el cual es bajo en relacion con el
promedio general de los estudiantes de la carrera. El pro-
medio de calificaciones ajustadas para los profesores de
esta asignatura es de 12,18 puntos. Los estudiantes tienen
una baja valoracion hacia los profesores de esta asignatura.
Por otra parte, el promedio de calificacion ajustado de la
asignatura es de 15,35 puntos. Los estudiantes le dan una
alta valoracion a la asignatura. En cuanto al nimero de
veces que los estudiantes cursan esta asignatura se puede
decir que es alto 1,59 y el promedio de los estudiantes es
relativamente bajo 11,59 puntos.

Asignatura: Fisica I1

Asignatura del 8° Semestre cuyo programa los estudiantes
consideran que esta muy acorde con los programas que
se dan en el liceo, la queja es hacia los profesores que no
vinculan la asignatura con el perfil de la carrera. Algunos
piensan que deberia ser dictada como Taller. De hecho, las
calificaciones que se obtienen en el analisis de esta asigna-
tura muestran baja valoracion a los profesores y alta valo-
racion de la asignatura.

Asignatura: Practica Profesional Docente I

Las practicas se realizan en liceos donde los estudiantes de
la carrera tienen la oportunidad de realizar diferentes ac-
tividades relacionadas con su futura profesion. Es un gru-
po de asignaturas que tienen valoraciones diferentes en el
caso de los profesores y la asignatura. Incluso se presentan
de manera diferente en el analisis referente al nimero de
veces que se cursan y los promedios estudiantiles en las
mismas.

Asignatura: Practica Profesional Docente IT

Los Profesores de las Practicas I1I y I, en ese orden, tienen
una alta valoracion, no asi los de la Practica I. Esto se pue-
de explicar por el hecho de que son varios los profesores
que dictan las tres asignaturas, lo cual no incide en la va-
loracion a las asignaturas que resultan ser Altas para todas.
El numero de veces que los estudiantes repiten estas mate-
rias es muy bajo y los promedios de calificaciones de los
Estudiantes es en general Alto. Se observa en el Grafico. 2
que la Practica III no esta entre los extremos.

Asignatura: Logica y Argumentacion

La critica que se tiene respecto a esta asignatura es que
aparentemente la vision que tienen los profesores sobre la
materia es completamente diferente a lo que los estudian-
tes esperan. Es una asignatura que maneja el Departamen-
to de Filosofia, posiblemente sea la causa por la cual no se
observen fundamentos matematicos, se espera en la asig-
natura una discusion sobre los componentes de la argu-
mentacion, la logica y reglas de inferencia. La valoracion a
los profesores es Baja y la de la asignatura Alta. La asigna-
tura la consideran importante mas los estudiantes no estan
de acuerdo con el programa que los Profesores desarrollan.
Se sugiere revisar el Programa de la Asignatura y la Vision
de los Profesores al respecto. En la Asignatura el 6% de los
Estudiantes repiten la materia y el PCE es bastante bajo.
Se encuentra en el rango de Resto de las Asignatura en el
Grafico NVA vs. PCE.

Asignatura: Psicologia de los Aprendizajes y Procesos
Cognitivos

Asignatura Psicologia de los Aprendizajes y Procesos
Cognitivos es una de las tres Psicologias que se estudian
en la Mencion Matematica. Las tres asignaturas tienen una
alta valoracion, al igual que sus profesores. Son Asignatu-
ras donde las calificaciones de los estudiantes van de bue-



nas a sobresalientes y el porcentaje de estudiantes que las
inscriben en mas de una vez esta entre el 0 y 6 por ciento.
Son Asignaturas que se pueden decir son faciles pero que
ameritan tiempo puesto que se debe leer bastante y realizar
una serie de actividades.

Psicologia de los Aprendizajes y Procesos Cognitivos tie-
ne una caracteristica especial y es que las actividades que
se realizan son amenas y permiten tener una buena com-
prension de la fisiologia del cerebro y las distintas corrien-
tes psicologicas referentes a las formas en que se puede dar
el aprendizaje. Se observa esta asignatura en el grupo alto
— alto de valoracion de asignatura y profesores.

Asignatura: Sociologia de la Educacion

La asignatura Sociologia de la educacion se encuentra cla-
sificada baja — baja en la valoracion de asignatura y pro-
fesores. Es una asignatura donde el promedio estudiantil
es bueno y sélo el 7% inscriben la materia en mas de una
oportunidad, sin embargo no consideran que sea impor-
tante para su formacion como educadores en matematica,
probablemente la orientacion que tiene la asignatura no
sea atractiva para la mencion.

Asignatura: Investigacion cualitativa y cuantitativa

Los estudiantes comprenden la importancia de la inves-
tigacion, mas sin embargo encuentran que las materias
Introduccion a la Investigacion e Investigacion cualitativa
y cuantitativa no estimulan ni orientan al estudiantes a for-
marse como investigadores. Estas asignaturas correspon-
den al 4° y 6° semestre de la carrera y es en 7° semestre
cuando los estudiantes descubren que no tienen tema para
desarrollar tesis o escribir un articulo producto de una in-
vestigacion. Dados los resultados dados por la percepcion
de los estudiantes se sugiere revisar el alcance que se pre-
tende lograr con estas dos asignaturas.

La asignatura Investigacion cualitativa y cuantitativa se
encuentra en las asignaturas con baja valoracion hacia los
profesores y la asignatura. La asignatura Introduccion a
la investigacion esta en el grupo resto de las asignaturas.

Asignatura: Valores de la educacién

La asignatura Valores de la educacion se encuentra entre
las valoradas bajo al igual que los profesores. Ademas, es
de las Asignaturas con Bajo NVA y Alto PCE. Los estu-
diantes no estan de acuerdo con los programas que desa-
rrollan los profesores debido a que no se realiza ninguna
discusion relacionada con el nombre de la asignatura. Se-
falan que algunos profesores que dictan la asignatura no
estan de acuerdo con los temas que se deben desarrollar
aduciendo que para ensefar valores deben ensefar anti-
valores.

Asignatura: Analisis 1

Analisis I es considerada una de las asignaturas mas difi-
ciles de la carrera. Esta asignatura se encuentra en el sexto
semestre. Esta en el grupo de las asignaturas con Alto nu-

mero de veces inscrita y bajo promedio. Los estudiantes
consideran que no es necesaria para la preparacion como
docentes, es considerada mas adecuada para matematicos
puros.

Asignatura: Analisis 11

Analisis II se destaca por que tiene valores altos para los
profesores y bajos para la asignatura. Se destaca también
por tener un nimero de veces que los estudiantes la inscri-
ben bajo y el promedio de calificaciones estudiantil bajo.
Estd completamente opuesta a la asignatura Geometria 1.
Los estudiantes consideran que esta asignatura tiene en su
contenido elementos utiles para su carrera, pero otros con-
tenidos de por el contrario son de poco interés.

Asignatura: Matematica I

Matematica I se encuentra ubicada en el 2° semestre de la
carrera. Estd ubicada en el grupo Alto de asignaturas que
los Estudiantes inscriben en varias oportunidades y el pro-
medio de calificaciones es Alto tomando en cuenta el alto
NVA. De las cinco matematicas de la carrera es la que mas
se repite y el promedio estudiantil es el menor. Todas son
altamente valoradas por el estudiantado.

Asignatura: Matematica I1

Esta asignatura comparte las mismas caracteristicas que la
Matematica I, se encuentra en el grupo Alto — Alto en el
grafico de numero de veces que el estudiantado inscribe
cada asignatura (NVA) contra Promedio de Calificaciones
de Estudiantes (PCE).

Asignatura: Estadistica

Estadistica comparte el grupo Bajo — Bajo del grafico de
Numero de veces que el estudiantado inscribe cada asig-
natura (NVA) contra Promedio de Calificaciones de Estu-
diantes (PCE). Los Estudiantes reconocen la importancia
de la Asignatura no solo por estar contemplada en los pro-
gramas del Liceo, sino por la utilidad en evaluacion y en
investigacion.

9. Conclusiones y recomendaciones

Con la construccion de los VDA se realizé un diagndstico
sobre la carrera Educacion Matematica. Dicha construc-
cion se logra a través de la percepcion de los estudiantes
de la carrera en cuanto a la calidad de las asignaturas y
profesores que dictan tales asignaturas. Esta percepcion se
evidencias con calificaciones que dan a cada asignatura
cursada y cada profesor que dicta las asignaturas. La me-
todologia para diagnosticar carreras utilizando los VDA
radica en calcular los vectores con los promedios de ca-
lificaciones aportadas por los estudiantes. Es importante
el procedimiento para neutralizar los factores que puedan
alterar los componentes de los vectores.

Se realizaron las posibles regresiones y se observo que las
que resultaron mas confiables son el promedio de califica-
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ciones de las asignaturas con el promedio de calificaciones
de los profesores y el numero de veces que los estudiantes
inscriben cada asignatura con el promedio de calificacio-
nes de los estudiantes.

Ademas, de proporcionar el diagndstico con la utilizacion

gar las razones por las cuales se obtuvieron los resultados
del diagnostico. Estas entrevistas fueron esclarecedoras de
estos resultados, de manera que es importante acompafiar
el diagnostico de las carreras utilizando los VDA con en-
trevistas no estructuradas a los estudiantes. Se sugiere ha-
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de VDA se realizaron entrevistas a estudiantes para inda- cer la entrevista a los Profesores de la carrera. ©
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