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¢ESNECESARIA LA FORMACION TECNICAY
DIDACTICA SOBRE TECNOLOGIASDE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION?
ARGUMENTOSDEL PROFESORADO DE LA
UNIVERSIDAD DE VIGO

Manuela Raposo Rivas!,
Universidad de Vigo (Espafia-UE)
mraposo@uvigo.es

En este trabajo se presenta la opinion del profesorado de la Universidad de Vigo sobre la
necesidad de una formacion especifica sobre diferentes Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs), tanto de caracter técnico como didactico, asi como las razones que
justifican su respuesta. Los datos son extraidos de una investigacion mas amplia que relacio-
na las TICs, la formacion del profesorado universitario y la calidad de la docencia.

Different aspects of Information and Comunication Tecnologies (ICTs), both technical and
didactic, aswell as the reasons why University of Vigo professors consider the need for specific
training in them, are presented in this article. Data and results were taken from a wider ICTs
research relating to university teaching education and teaching quality.

Palabras clave: TICs (tecnologias de la informacién y la comunicacién), formacion en ser-
vicio del profesorado universitario, demanda de formacion, ensefianza universitaria

1 Manuela Raposo es doctora en Ciencias de la Educacién y profesora titular de Nuevas Tecnologias aplicadas a la
Educacion en la Facultad de Ciencias de la Educacion de Orense —Universidad de Vigo- (sita en Campus Universitario
As Lagoas -32004 Orense, tf: 988 387 461, mraposo@uvigo.es).

-43-



Raposo Rivas, Manuela

1. Introduccion.

En los primeros afios del siglo XXI las
cuestiones relativas a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs) ademés
de ser unarealidad y una prioridad para muchos
gobiernos, se erigen como una problematica
con identidad suficiente en el dmbito educativo
para convertirlas en objeto de estudio, asi como
en motivo de multiples eventos y encuentros
de investigadores como el que hoy nos redine
aqui.

Ademas, se considera «tema educativo con
linea de accidn prioritaria» por parte de la
Union Europea en los informes de Bricall
(2000) y Delors (1996), entre otros. En este
marco referencial, laformacion del profesorado
es clave tal y como reconoce la Comision de
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién de la CRUE. Dicha Comision
recomienda a las Universidades que deben
procurar:

1) El acceso de estudiantesy profesores a
lainfraestructura apropiada.

2) El desarrollo de metodologias para €
aprovechamiento docente delas TICs.

3) El desarrollo de materiales docentes
basados en TICs.

4) Laformacion del profesorado y los
estudiantes.

5) El fomento del uso de las Tecnologias
de laInformacién y las Comunicaciones.

En esta misma linea, en € Ultimo informe
anua del Plan Naciona de Evaluacion de la
Calidad de las Universidades se denuncia la
«carencia de recursos tecnolégicos y aulas
informaticas» junto con «la carencia de
programas de formacion docente del
profesorado, de programas de innovacién y
ayuda a la docencia, asi como de directrices
para su formacion».

Todo apunta hacia una necesidad y demanda
de formacion por parte del profesorado.

Particularmente, laformacion del profesorado
se hace més urgente si tenemos en cuenta
elementos como los que indican Cabero y otros
(2000):

1) La poca variabilidad de medios,
instrumentos y recursos audiovisuales e
informaticos que tienden a utilizar los
profesores.

2) Lafatade formacion tedrica que puede
observarse por la poca variabilidad que realizan
de los diferentes medios audiovisuales,
informaticos y nuevas tecnologias.

3) El ser mas consumidores que
productores y disefiadores de medios y recursos
didacticos.

4) Las pocas adaptaciones curriculares que
realizan de los materiales de paso producidos
comercialmente. En este caso, los materiales
son utilizados mayoritariamente como le son
entregados.

5) Esurgente, que estaformacion se centre
en las denominadas nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, que son donde
més déficits se han encontrado.

Siendo ésta una preocupacion constatable,
acabamos de realizar (Raposo, 2002b) una
investigacion con laintencién de describir,
explorar, analizar y comprender larelacion
existente entre las TICs, la calidad de la
docencia universitaria y la formacion del
profesorado. En ella han participado 179
docentes (el 13,45%) de la Universidad de
Vigo, repartidos en sus tres campus (Vigo,
Ourensey Pontevedra), aquienes aplicamos
un cuestionario construido atal efecto que
indaga sobre tecnol ogias como: 1os medios
auditivos, los medios de comunicacion de
masas, el retroproyector, el proyector de
diapositivas, la camara de fotos, €l video,
las aplicaciones informaticas basicas, las
aplicaciones informéti cas especificas, e correo
electrénico, las listas de distribucion y chats,
las videoconferencias, Internet y la
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transferencia de ficheros.

Este instrumento permite recoger
informacion sobre: la muestra participante, la
dotacion e infraestructura de TICs en los
centros, el uso de TICs que realiza el
profesorado en su actividad docente, la
utilizacion de las TICs con los estudiantes,
los problemasy dificultades surgidos con el
empleo de estos medios, la formacion
especifica previa junto con la demanda de
formacion en y para el uso delas TICs para
un mejor aprovechamiento de ellas, asi como,
creenciasy actitudes de los docentes sobre las
TICs.

Comentaremos en este trabajo | os resultados
relacionados con la necesidad que el
profesorado universitario le atribuye a la
formacion especifica sobre TICs, tanto de
carécter técnico como didéctico.

2. Necesidad de for macion.

Partiendo de laidea de que una cosa es tener/
no tener formacion previa sobre un
determinado tema y otra bien distinta es
considerarla necesaria, ya que la posesion y
preocupacién por ella puede responder a
multiples motivaciones -moda, situacion de
promocién profesional, puntuaciones extra,...-
, formulamos una pregunta con respuesta
dicotomica (afirmativa/negativa), sobre la
necesidad de una formacion especifica técnica
y/o didactica para el uso de las distintas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion y sus aplicaciones en ladocencia
universitaria.

Es necesario aclarar en primer lugar que
cuando hablamos de formacion técnica nos
estamos refiriendo a todas aquellas actividades
encaminadas a proporcionar informacion sobre
los equipos y su funcionamiento, sus
componentes y complementos técnicos..., esto
significa que quien la recibe posee

conocimientos sobre | os aparatos, su manejo
y puesta en marcha e, incluso en el caso de
maquinas sencillas, nociones sobre su
mantenimiento. En el caso de las
aplicaciones informaticas, el correo
electronico, Internet, la transferencia de
ficheros y la videoconferencia, el
conocimiento técnico no solo significa el
manejo de un equipo como el ordenador o
los periféricos necesarios, sino también el
software correspondiente y su configuracion.

Cuando hablamos de formacién didéctica, el
centro de atencién no estd en el medio sino en
la situacion de ensefianza-aprendizaje que se
va a desarrollar utilizando una determinada
tecnologia, en el proceso formativo en e que
pretendemos integrarla. Las acciones de
perfeccionamiento destinadas a profesorado
incluiran aspectos relacionados con la
metodol ogia de uso de un determinado medio,
las distintas posibilidades didécticas, las
aplicaciones a una determinada materia o area
de conocimiento, las actividades que se pueden
resolver con ella..

Somos conscientes de que lalineadivisoria
entre ambos tipos de formacion es muy frégil
ya que para poder poner en practica distintas
metodol ogias tiene que haber un cierto dominio
en el manejo del aparato que permita «no
di straer se» t@aoitaldd medioy centrarse
en ladidactica del mismo. Al mismo tiempo,
es bastante habitual que en las actividades de
formacion que se realizan confluyan ambos
tipos de aspectos, aunque también es cierto que,
en ocasiones, nos presentan la técnica como
didacticay viceversa.

Las respuestas emitidas por parte de los
participantes en nuestra investigacion a la
pregunta de si considera necesaria la
formacién técnica y/o didactica especifica
sobre TICs se representan en lasiguiente figura
(Fig. 1). Estas respuestas debian ser justificadas
razonadamente.
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Fig. 1. Necesidad de formacion especifica en TICs

Partiendo de la dicotomia establecida entre
formacion técnicalformacion didéctica, e gr&
fico nos muestra como en précticamente todos
los medios se considera prioritaria una forma-
cion didéctica, ya que acanzalos valores més
altos de las respuestas afirmativas. La excep-
cion se manifiesta en las aplicaciones
informaticas especificas y en las
videoconferencias, donde la necesidad de for-
macién técnica supera a la de formacion di-
dactica.

En funcidn de las respuestas negativasy co-
herentemente con o que acabamos de expo-
ner, la carencia en la necesidad de formacién
técnica es siempre superior que la no necesi-
dad de formacion didactica. Destaca especial-
mente la coincidencia existente entre el
retroproyector y el proyector de diapositivas a
la hora de considerar como no necesarialafor-
macin técni ca sobre estos medios, de hecho,

las frecuencias mas dtas de estos medios se
corresponden con dichos valores.

Al mismo tiempo, podemos observar que la
frecuencia de participacion en esta pregunta es
mayor al considerar las tecnologias
informaticas que a abordar |as audiovisuales.

Veamos a continuacion las razones que los
participantes han manifestado para afirmar que
laformacion especifica sobre TICs es necesa
riao no. En primer lugar, abordamos la forma-
cién téenica y, a continuacion, la formacion
didéctica. En las tablas que recogen estos da-
tos seindica el niUmero de personas que ha he-
cho alusién a un argumento determinado. Al
mismo tiempo, se agrupan las tecnologias en
funcion del lenguaje que utilizan (audiovisual
einformético), dado que las argumentaciones
guardan cierto paralelismo.

2.1. Formacién técnica.

Han sido 47 los participantes (un 26,26%)
que han opinado sobre las razones que encie-
rran la necesidad, o no, de laformacion técni-
ca especifica sobre los distintos medios. Dos
de dllas, fueron descartadas por no validas:
«deberia haber técnicos especidistas» y «se-
gun la persona». Con ellas no se da contesta-
cién alo que se solicitaba, sino que son obser-
vaciones generales sobre el tema «véidas»,
seguramente, para otros apartados del cuestio-
nario. Teniendo en cuenta que la necesidad sen-
tida de formacién es muy particular, € tener
especidistas no lo resuelve y, evidentemente,
esto varia de unas personas a otras. También
puede suceder que se considere necesaria la
formacion pero no se sienta esa necesidad. A
nada de esto responden las dos contestaciones
anteriores. Veamos |los argumentos validos
manifestados sobre la necesidad / no necesi-
dad de dicha formacion técnica.

@) Formacién técnica necesaria.

Los argumentos a favor de una formacién
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TABLA 1 Tal y como argumentan
ARGUMENTOS A FAVOR DE LA NECESIDAD DE UNA FORMACION TECNICA EN dos de los participantes:
TECNOLOGIAS AUDIOVISUALES «EI COﬂOCimientO del mun-
Argumento MA  Mcm R PO CF V do en d cua e vive es
Ayuda aresolver 1 1 ) ) ) . dicién s
problemas concretos condicién s ne qua non
Ayuda didactica - - 2 - - - paraun docente» y «lafor-
.Ciertacomplgjidad 1 1 1 1 9 1 macién siempre es nece-
de uso de os equipos saria para un aprovecha:
.Conocer c6mo . p A P!
funciona para - 1 1 1 1 1 miento Gptimo de los re-
entender su lenguaje CUrsos».
fﬁ u"_";‘;‘t’g' dactamoes 4 4 Como podemos obser-
Es convenente - 1 1 - var, no t_od:_as las tecnolo-
Aprovechar & gias audiovisuales han re-
recurso, facilitar y cibido & mismo nimero y
N rrecte o o5 4 3 59 tipo de justificacion sobre
seguridad Igneceﬁiqw de unaforma-
Mejorar las dases - - -1 1 1 cion técnicadel profesora-
Paraactudlizarse - 1 - - do que verse sobre ellas.
.Se desconoce 3 4 - - - - ind no d
Ser capaz de Segun numero de ar-
desarrollar material - - - - - gumentos utilizados por
pedagdgico especifico los participantes se nece-
Son medios 101 1 1 1 1 sita formacion técnica:
profesionales .
Tod 15 16 9 8 18 16 - En primer lugar, sobre
MA= medios auditivos, Mcm= medi os de comunicacion de masas, R= la camara de fotos (18);
retronravector. PD= nravector de dianndtivas CF= cAmara de fotos V= viden - En segundo Iugar y

técnica en tecnologias audiovisuales guardan
relacion fundamental-mente con: la necesidad
de conocer el medio y su funcionamiento para
poder rentabilizar su uso, la seguridad y co-
rreccion en la utilizaciéon de los medios que
proporcionaria esta formacion, el requerimien-
to de unaformacion y actualizacion del profe-
sorado que vaya mas alla de la propia
autoformacion y e desconocimiento existente
sobre determinados medios (tabla 1).

Otras razones de por qué es necesarialafor-
meacion técnica menos recurrentes, han sido:
«porque son medios profesionales», «para la
elaboracion de materiales didacticos», «para
entender el lenguaje de |os medios», «porque
mejoralas clases» y «ayuda a resolver proble-
mas».

con poca diferencia de
puntuacion respecto a la anterior, sobre los
medios de comunicacion de masas (16) y €
video (16),

- Seguido de los medios auditivos, el
retroproyector (9) y

- El proyector de diapositivas (8).

En funcion del tipo de justificacién
explicitada, la formacion técnica sobre estos
medios es necesaria porque: se aprovecha me-
jor € recurso y se explota adecuadamente, se
facilitay promueve un uso correcto y con se-
guridad de los mismos (33), encierran cierta
complgjidad en su uso y funcionamiento (14),
se desconocen las tecnologias (7), la propia
auformacién y el autodidactismo no son sufi-
cientes (7), son medios profesionales (6) y es
necesario entender su lenguaje (5), mejoran las
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clases (3), ayuda aresolver problemas (2) y a
desarrollar material pedagégico (1). Dos par-
ticipantes manifiestan que dicha formacion «es
conveniente» sin profundizar en las razones que
lesllevan arealizar esta afirmacién.

El mayor nimero de coincidencia entre los
participantes ha correspondido a la necesidad
de la formacion técnica: sobre la camara de
fotos debido a que «encierra cierta complgji-
dad en su uso y funcionamiento» (9) y sobre e
video para «aprovechar €l recurso, facilitar y
promover un uso correcto y con seguridad»(9).

Este Gltimo argumento es también valido para
los medios auditivos (7), 1os medios de comu-
nicacion de masas (5) y lacdmara de fotos (5).
En relacion con las tecnologias basadas en
el lenguaje informético, se repiten las razones
de por qué es necesaria una formacion técnica
comentadas anteriormente y aparecen otras
nuevas como que: exigen un aprendizaje, son
novedosos, son imprescindibles parala practi-
ca docente, porque mejoralos resultados y la
comunicacion y para el acceso e intercambio
deinformacion y conocimientos (tabla 2).
Los argumentos utilizados

TABLA 2 parajustificar lanecesidad de
ARGUMENTOS A FAVOR DE LA NECESIDAD DE UNA FORMACION TECNICA una formacién técnica en tec-
EN TECNOLOGIAS INFORMATICAS nologias que utilizan e len-
Argumento AIB AIE CE LCh VC W FTP guaJ e informético son mas
Ahorratrabajo B ) . i 1 ) . variados y numerosos, a pe-
expositivo sar de que, como se puso de
Ampliar e L
conocimientos 3 4 12 1 2 1 manifiesto con anterioridad,
.Ayuda aresolver 1 1 1 1 1 1 fueron solamente 47 |os par-
Fz;‘?b'temas Colnﬁfdigsd ticipantes que opinaron sobre
.Ciertacomplgi e
o) 7 10 4 5 8 6 4 este_ _a,specto, ]
.Conocer c6mo Fijdndonos en € nimero
funlci onaparaentender 1 1 1 1 1 1 1 de justificaciones obtenidas,
sulenguaje ;
.Ser autodidacta no es "'.",”ec,%'.dad de una forma-
suficiente 2 2 2 1 1 3 2 cion técnica se manifiesta con
Esimprescindible, 4 3 o 1 1 1 1 el siguiente orden de priori-
”:C,e??”a . X dades: las aplicaciones
.Esinteresante - - - - - - . . .
s novedad ) ) 2 2 1 2 1 mformgtlcgs eqo.e0|f|cas,(.34),
Exigeaprendizaje 4 4 3 4 4 las aplicaciones informéticas
-;aﬁlsltl)tar y optimizar 4 6 4 5 4 basicas (32), la
. ) videoconferencia (30), la
Acceso eintercambio . .
deinformaciony co- - - - 2 1 2 1 Web (30), laslistas de distri-
nocimiento bucion (29), e correo elec-
g’é il Oéa’r e';‘ftoa"[;'g”' @ g 1 2 1 1 2 1 tronico (24) y latransferen-
Se desconoce ) ) i 2 1 ) 2 cia de flcher_os (24). En cual-
.Desarrollar material 1 1 1 1 1 quier caso, siempre es mayor
pedagdgi co especifico €l nimero de participantes
;g?g;‘g;; 1 - e que argumenta la necesidad
Totd 32 34 24 29 30 30 24 | deunaformacion técnicaso-
AIB= aplicaciones informéticas bésicas, AIE= aplicaciones bre tecnologias informéticas
informdticas esnecificas CE= correo dectronico. LCH= ligas de gue los que opinan lo mismo
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sobre las tecnologias audiovisuales (figura 1).

Por el contrario, centrandonos en € tipo de
argumentaciones, se mantienen las dos prime-
ras gque se mencionaban ala horade hablar de
las tecnol ogias audiovisuales, aunque se cam-
bian las posiciones. Las razones més podero-
sas para afrontar laformacién técnica son que:
encierran cierta complegjidad en su uso y fun-
cionamiento (44), se facilitay optimiza su uti-
lizacion (39), exigen de un aprendizaje (25),
se amplian conocimientos (14), son imprescin-
dibles parala préctica docente (13), no es sufi-
ciente la autoformacion y el autodidactismo
(13), son una novedad (11) y mejoran la co-
municacion y e resultado (9). Otras, son las
siguientes: ayuda a resolver problemas concre-
tos (7), debemos conocer como funciona para
entender su lenguaje (7),

En conclusién, en base al mayor nimero de
respuestas afirmativas en la totalidad de los
medios, se puede decir que laformacidn técni-
ca es necesaria porgue «se aprovecha el recur-
50, sefacilitay promueve su uso correcto y con
seguridad» y porque las tecnologias de lain-
formacidn y la comunicacion «encierran cierta
complejidad en su utilizacion y funcionamien-
to».

a) Formacion técnica no necesaria.

Como veiamos en la figura 1, también hay
un nimero importante de participantes que
considera que la formacion técnica sobre TICs
no es necesaria. Sus argumentos se refieren,
fundamentalmente, a que los medios: son faci-
les de manejar, intuitivos, familiares, no apli-
cables aladocenciao lamateria,... (tabla 3).

para ser capaz de desarro-
Ilar material pedagdgico es-
pecifico (7), parael acceso

e intercambio de informa- Argumento

ciény conocimientos (6), se | .Esfamiliar
desconocen (5), es intere-
sante (1), ahorra trabgjo
expositivo (1) y son medios
profesionales (1). necesito
En esta ocasion, € mayor
numero de coincidencia en-
tre los participantes se co-
rresponde con la necesidad
de una formacién técnica cuenta propia
sobre las aplicaciones .Yalo uso
informaticas especificas,

manejo, intuitivo
.Nolo uso

por losrestantes

.Es sencillo, de facil

.No meinteresa, no lo

.Noveo aplicaciénala
docencia, ala materia
.Pueden ser sudtituidos

.Sé como funciona
.Uno puede formarse por

para enfrentarse a «la com-
plejidad de su uso y funcio-

video.

TABLA 3
ARGUMENTOS EN CONTRA DE LA NECESIDAD DE UNA FORMACION
TECNICA EN TECNOLOGIAS AUDIOVISUALES
MA  Mcm R PD CF
2 2 1 1 1 2
16 11 22 19 10 13
1 1 - 1 2 -
2 1 - - 1 -
1 - 1 1 -
1 1 1 1 1 -
1 1 1 2 3
1 - 1 1 1
2 - 2 2 - -
Totd 27 18 28 27 19 19
MA= medios auditivos, Mcm= medios de comunicacién de masas, R=
retroproyector, PD= proyector de diapositivas, CF= cdmara de fotos, V=

namiento» (10). Este mismo
argumento esvdlido parala
videoconferencia (8). Ademas, € «facilitar y
optimizar su uso» es también unarazén coin-
cidente para formarse técnicamente en aplica-
ciones informéticas béasicas y aplicaciones
informati cas especificas.

También encontramos razonamientos rela
cionados con la propiaformacién y capacita-
cion del docente, como que: ya posee esa for-
macion técnica, que no usa el medio, por tanto
no la necesita; no le interesa, puede
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autoformarse, etc. Como dice uno de los parti-
cipantes «no tienen grandes misterios. Muchas
de estas cosas | as tenemos en casa: cdmara de
fotos, video..., las otras con un cursillo acele-
rado de alguien que los haya usado antes, bas-
ta». Ademas, hubo tres respuestas no vali-
das, con la expresién «no necesaria», des-
cartadas porque se contesta a la pregunta con
Su propio enunciado, no argumentando di-
chaopinion.

El nimero de argumentos emitidos sobretec-
nologias audiovisuales nos muestran que los
medios sobre |os que no se necesitaformacion
técnica son, por orden de puntuacion, el
retroproyector (28), el proyector de diapositivas
(27), los medios auditivos (27), €l video (19),
lacamara de fotos (19) y los medios de comu-
nicacion de masas (18).

El porqué no es necesaria laformacion téc-
nica sobre tecnologias audiovisuales tiene su
justificacién, principalmente, en

sa, ¢por qué? es feo, vigjo, obsoleto, incomo-
do, no aporta nada ala docencia, no me sirve
paralo que hago..., ¢no me interesa éste o no
me interesa ninguno de su familia?», «no apli-
cable aladocencia o alamateria, ¢por qué no
dar opcion a que las actividades formativas
puedan sorprendernos con posibilidades de uti-
lizacién creativas o inimaginables en un mo-
mento determinado?». Parece asomar cierta
actitud reticente, no sabemos s hacia la for-
macion del profesorado, en general, o haciala
especificasobre TICs, en particular.

La mayor concurrencia en las respuestas
emitidas se da sobre la afirmacion de que la
formacion técnica sobre el retroproyector (22)
y € proyector de diapositivas (19) no es nece-
saria porgue son «medios intuitivos, sencillos
y de fécil manejo». Veamos lo que sucede con
las tecnologias basadas en el lenguaje
informético (tabla 4).

afirmaciones como: que «son
medios sencillos, intuitivosy de
facil mangjo» (91), «son familia-

ARGUMENTOS EN CONTRA DE LA NECESIDAD DE UNA FORMACION
TECNICA EN TECNOLOGIAS INFORMATICAS

TABLA 4

res» (9), «se conoce su funcio- Argumento

AIB AIE CE LCh VvC W FIP

namiento» (9). También seargu- | ~Esfamiliar
menta que: «yalo uso» (6), «no | -Esintuitivo,
lo uso» (5), «no meinteresa» (4) ]?;:‘if' lr:gnde]?o
y «no aplicablealadocenciaoa | Esvaidala
lamateria» (4).

Nos llama poderosamente la | -Loscursilios

L, . . suelen tener

atencion los razonamientos im- | giio
plicitos a estos Ultimos asertos, | .Nome
aventuramos pensamientosore- | interesa
flexiones como las siguientes: Hgg:la
«ya uso un determinado medio, | aplicacional
lo sé todo, no necesito conocer | aula

nada méas sobre él, desde e pun- | Sécomo
funciona

to de vista técnico»; «no lo uso, Total

autoformaci6n

- 1 1 - R N -

4 3 6 4 3 3 3

[y
N
N
=
[
=
[y

1 R - - R - -
1 1 1 - - - -
- R - 1 R - -
- - 1 1 1 - -
1 1 1 1 1 1 1

8 7 12 8 6 5 5

por tanto no necesito formacion

poder despertar mi curiosidad
sobre € medio», «no meintere-

AIB= aplicaciones informéticas basicas, AlIE= aplicaciones
especifica, ni tan siquiera para | informéticas especificas, CE= correo electrénico, LCH= ligtas de
distribucién y chats, VC= videoconferencia, W= web-Internet,
FTP=transferencia de ficheros.
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La opinion de los participantes nos muestra
la no necesidad de formacién técnica sobre el
correo electrénico (12), aplicaciones
informaticas bésicas (8), listas de distribucion
y chats (8), aplicaciones informaticas especifi-
cas (7), videoconferencia (6), laWeb (5) y la
transferencia de ficheros (5).

El tipo de argumentaciones emitidas coinci-
de, fundamentalmente, con lo que comentamos
sobre |as tecnologias audiovisuales. No es ne-
cesaria una formacion técnica porque: son
medios sencillos, intuitivos y féaciles de usar
(26), es vélida la autoformacion y el
autodidactismo del profesorado (9), se conoce
su funcionamiento (7), no interesa (3) o no se
ve laaplicacion a aula (3), son medios con los
que se esta familiarizado (2), no utiliza (1) o
son vélidos los cursillos (1).

Aunque con un nimero muy reducido de
sujetos, lamayor simultaneidad en las respues-
tas se daen lajustificacion de la no necesidad
de formacion técnica por «ser medios senci-
llos, intuitivos y de fécil manejo» referido a
correo electronico (6), a las aplicaciones
informéticas bésicas (4) y alas listas de distri-
buciony chats (4).

En conclusion, considerando latotalidad de
las respuestas negativas, podemos decir que la
justificacion de la no necesidad de formacion
técnica sobre las distintas tecnologias de lain-
formacion y la comunicacion se debe a que «son
medios sencillos, intuitivos y de facil mangjo»
y aque «se conoce su funcionamiento.

2.1. Formacion didactica.

En esta ocasiéon han participando con sus
argumentaciones, sobre porqué es necesaria 0
no la formacion especifica didéctica sobre los
distintos medios, 89 sujetos (un 49,72%). Casi
seduplicael nivel de participacion en relacién
con las opiniones sobre la formacion técnica,
¢sera esto un indicio de que le conceden més

importancia alos aspectos relacionados con la
didécticaque alosreferidos alatécnica?, ¢sera
gue es menos atractivo € primeroy més el se-
gundo?, o bien, ¢sera que la didéctica de los
medios es un campo mucho més fértil que la
técnica de los mismos?... Creemos que este
comportamiento tiene que ver con laidiosin-
crasiade laprofesion, esto es, somos profesio-
nales de la educacion, no tecnologos; por tan-
to, esl6gico pensar que €l centro de interés se
encuentre en la didactica y no en la técnica,
aungue, evidentemente, ambas se necesitan, se
coimplicany se determinan.

Cinco de las respuestas emitidas son consi-
deradas como no vélidas ya que no responden
al enunciado de la pregunta ¢por qué es nece-
saria/no necesaria una formacién didéactica?.
Dichas contestaciones han sido: «depende de
la materia», refiriéndose al proyector de
diapositivas, lacamara de fotosy € video; «ra-
ZOnes concretas» y «casuistica» a propésito de
los medios auditivos; «formacién como usua-
rio» en relacion con el video y las aplicaciones
informéticas bésicasy «no habria que recurrir
paracualquier temabajo e pretexto de que uno
lo sabe wusar» centrdndose en la
videoconferencia e Internet.

En relacion con la primera, consideramos
que la formacion del profesorado, sea de ca-
racter técnico o didéctico, sejudtificaen s mis-
ma como medio de actualizacion cientifico-di-
décticay de desarrollo profesional, por lo que
es independiente de la materia 0 area de refe-
rencia. Respecto a la segunda, precisamente
nosotros preguntamos por esas «razones con-
cretas» que no se explicitan. La terceray la
cuarta de las contestaciones no vélidas,
«casuigtica» y «formacion como usuarios», res-
ponden a como o de qué tipo debe ser lafor-
macion recibida, no a porqué, alasrazones o
finalidades que justifican dicha formacion. Por
ultimo, la quinta es més una denuncia de ac-
tuaciones incorrectas que una razén para la
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formacion. De todas formas, la consideramos
en lamedida en que, desde el punto de vista
semantico, guarda relacién con la opcidn «se
usa mal» ya que responde a una utilizacion
indiscriminada, no racional, que responde més
a criterios pedag6gi co-didécticos que alos de
moday snobismo.

Como ya hicimos a hablar de laformacion
tecnol dgica, abordamos de forma conjunta, por
un lado, los argumentos manifestados sobre las
tecnologias que se basan en el lenguaje
audiovisual, y por otro, aquellas que fundamen-
talmente utilizan €l lenguaje informético.

a) Formacion didéctica necesaria.

De los 89 sujetos que contestaron a la pre-
gunta que versa sobre la formacion didéctica,
35 de ellos argumentaron de lamismaformala
necesidad de la formacion didéctica para todas
y cadaunade las TICs sefidadas. Asi, lamejo-
ra de la explotacion didacticadel medio, el ser
docente y |as responsabilidades profesionales
derivadas de ello, €l ser laformacion dtil y ne-
cesariay la blisqueda de aplicaciones para la
materia, se convierten en justificaciones de la
necesidad de una formacién didactica sobre
tecnologias de lainformacion y la comunica
cion. Algunas manifestaciones literales a res-
pecto son las siguientes:

Lamejora de la explotacion didéactica
del medio (17). Se necesita formacién didac-
tica porque: «todo lo que pueda mejorar la
didactica es bueno», «es evidente. Esto con-
testaria a para qué, cémo y porqué utilizar
estos medios, ¢qué metodologia es la mas
adecuada?», «se enriqueceria
pedagdgicamente su utilizacion», «hay poten-
cialidades que desconoces. Raramente hay
para esto libro de instrucciones», «en gene-
ral, siempre se nos puede sugerir nuevas for-
mas que podamos aprovechar». Al mismo
tiempo, dicha formacion nos sirve para: «una
mejor aplicacién y aprovechamiento», «co-
nocer qué tecnologias son mas apropiadas en

cada caso: segun los contenidos a tratar, €l
tipo de alumnos, etc.», «conocer todas las
posibilidades de utilizacion de los diferentes
medios».

El ser docente y |as responsabilidades
profesionales derivadas de ello (10): «un do-
cente necesita saber no sdlo como mangjar
un equipo, sino también emplearlo en una si-
tuacion educativa», «damos clase sin forma-
cién didactica especifica de ningln tipo», «no
basta con saber qué son, es necesario tener
claro para qué pueden servir en la docencia.

El ser (til y necesaria en la docencia
(8) ya que «ayuda a la docencia», «facilita la
docencia», «se aprende mas y mejor en me-
nos tiempo», aungue «todo seria Util, pero no
imprescindible, si esta destinado a profesio-
nales del sector».

La bisqueda de aplicaciones para la
materia (2): «cada ambito requeriria un tra-
tamiento especifico de estas tecnologias»,
«desconozco utilidades para la asignatura
ademas de las que ya hago».

El tratamiento conjunto de los medios en la
argumentacion de las respuestas y el tipo de
razonamiento utilizado, puede ser muestra de
gue lo sustantivo estd en laformacion del pro-
fesorado y en €l carécter didactico de la mis-
ma, y no tanto en las caracteristicas y particu-
laridades técnicas que cada tecnologia de la
informacion y la comunicacion posee.

De todas formas, también contamos con una
serie de argumentos explicitados
especificamente para cada uno de los medios
gue, en ocasiones, se repiten con los vistos an-
teriormente.

Asi, sejustifica la necesidad de una forma-
cion didéctica en tecnologias audiovisuales,
fundamentalmente, para: un uso correcto y
mejor aprovechamiento de ellas; aprender
nuevas aplicaciones y su explotacion didacti-
ca; mejorar la docencia y la calidad de la
ensefianza, y porque la autoformacion y el ser
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TABLA 5

ARGUMENTOS A FAVOR DE LA NECESIDAD DE UNA FORMACION
DIDACTICA EN TECNOLOGIAS AUDIOVISUALES

den ayudar (9), Ila
autoformacion y el ser
autodidacta no es suficiente

Argumento MA Mem R PD CF V (6). En menor medida, se co-
‘Se aprenden nuevas menta que: dicha formacion
apliceciones, su 5 4 2 1 3 5 es conveniente (4) o es una
explotacion didactica carencia importante (3), se
.Hay dificultades con s
los equipos - - - 1 - trata de recursos didacticos
.Ser autodidacta no es (4), estan en todos | os centros

” € 2 1 - 1 1 1 .
suficiente B (2), hay dificultades con los
;gg::lgsaboracm” de - 1 - - equipos (1),..., y sirve para
.Es conveniente 1 1 1 - 1 - comunicar mejor (2), laela-
.Esimportante como ) 2 1 1 i ) boracion de materiales (2) y
recurso didactico actualizarse ( 1)_
.Esuna carencia - 1 1 - - 1 El n de iustifi .
Sonmediosqueestéan ] ) L ] ] nimero de justificacio-
en todos los centros nes simultaneas, sobre un de-
Mejoraladocenciay terminada tecnologia, ha des-
calidad dela L . L ! o2 tacado a referirse alanece-
ensenanza . . . . 1z
Paraactualizarse . 1 . ) . ) sidad de unaformacion didac-
.Para comunicar mejor - - - - 1 tica sobre los medios
;;35; ﬁ%mo puede 2 2 3 2 2 1 auditivos para «un uso correc-
Pera un Uso correcto y toy mejor a.\provecha,mlento»
mejor 7 2 5 3 2 6 (7). Esta misma razon se ar-
aprovechamiento gumenta para referirse al
Total 19 14 13 10 12 17

video (6) y al retroproyector

V=videos

MA= medios auditivos, Mcm= medios de comunicacién de masas, R=
retroproyector, PD= proyector de diapositivas, CF= camara de fotos,

(5). Ademés, laformacion di-
dactica sobre medios

autodidacta no es suficiente (tabla 5).

Consideradas de forma particular, la tecno-
logia que mayor nimero de justificaciones ha
tenido para una formacion didactica sobre ella
son los medios auditivos (19), seguido del video
(17), los medios de comunicacion de masas
(14), € retroproyector (13), lacamara de fotos
(12) y e proyector de diapositivas (10).

L os argumentos explicitados nos muestran
que dicha formacion es necesaria para: un uso
correcto y mejor aprovechamiento de ellas (25),
aprender nuevas aplicaciones y su explotacion
didactica (20), mejorar ladocenciay lacalidad
de laensefianza (6) y porque no sé como pue-

auditivos y video es necesa-
ria porque se aprenden nue-
vas posibilidades y su explotacién didéctica (5).

Por 1o que respecta a la necesidad de una
formacion didactica sobre tecnologias
informaticas, principalmente, se mantienen las
categorias comentadas anteriormente y apare-
cen otras nuevas relacionadas con la idiosin-
crasiadelos medios. Es necesaria la forma-
cién didéctica para el «acceso, intercambio
y actualizacion deinformaciOn», porque «se
trata de un mundo nuevo para el que no basta
con el aprendizaje intuitivo» y por razones
directamente relacionadas con |a materia.
Presentamos | os datos concretos a continua-
cion (tabla 6).
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TABLA 6

EN TECNOLOGIAS INFORMATICAS

ARGUMENTOS A FAVOR DE LA NECESIDAD DE UNA FORMACION DIDACTICA

tecnologias audiovisuales:
es precisa una formacion
didéctica sobre tecnolo-

Argumento AIB  AIE CE LCh

VC W  FTP | giasinforméticas paraun

Actualizarse 1 - - -
.Relacionadas con la

materia 2 2 1 1
.Conocer aplicaciones

y posibilidades 4 5 5 5
didacticas

.Diversificar medios - - - -
.El ser autodidacta no

es suficiente

.Esinteresante - -
.Esuna carencia 1 1
.Exige aprendizaje 3
Acceso, intercambio y
actualizacién de - - - 1
informacion

.Mgjoradela

ensefianzay la 5 4 2 2
docencia

.Necesaria parala
préctica docente
.Paraun uso correcto y
mejor
aprovechamiento

.Por su técnica

.Por su versatilidad
.Razones educativas
.Se desconoce

.No sé como puede
ayudarme

w
N
w

©
o
w
w

L
P RPRREN
N NP TN
W NR e

Total 32 30 24 26

USO correcto y mejor apro-
vechamiento de ellas (34),
para aprender nuevas
aplicacionesy posibilida-
des didécticas (31) y por-
que mejoran ladocenciay
la calidad de la ensefian-
za(21). Otras razones ex-
puestas han sido: que exi-
gen de un aprendizaje
(20), se necesitaalgo més
que laautoformacion y el
autodidactismo (13), no
sé como puede ayudarme
(12), razones relacionadas
con lamateria (9) y con la
técnica de los medios (9),
son necesarias para la
préctica docente (7), di-
chaformacién es una ca-
rencia que se posee (7),
aunque es interesante (1),
razones educativas (7), se

1 1 1

LR
LR

L e

2
25 26 20

=

AIB= aplicaciones informéticas basicas, AIE= aplicaciones informéticas
especificas, CE= correo electronico, LCH= listas de distribucion y chats, VC=
videoconferencia, W= web-Internet, FTP= transferencia de ficheros.

desconoce la didactica del
medio (6), permiten el ac-
ceso, intercambio y actua-
lizacién de informacién

La formacion didactica en tecnologias
informaticas es considerada necesaria, segin
el nimero de justificaciones recibidas, con €
siguiente orden de prioridad: sobre aplicacio-
nes informéti cas bésicas (32), sobre aplicacio-
nes informéticas especificas (30), sobrelaslis-
tas de distribucion (26), sobre laWeb (26), y
las videoconferencias (25), sobre el correo elec-
trénico (24) y latransferencia de ficheros (20).

Las tres justificaciones més reiteradas coin-
ciden con lo argumentado a proposito de las

(3), su versatilidad (2), la
diversificacion de medios (1) y laexigenciade
una actualizacion permanente (1).

El mayor nivel de coincidencia en lajustifi-
cacion de la necesidad de formacidn didéctica
apropdsito de un determinado medio, sedaa
la hora de argumentar dicha formacion sobre
las aplicaciones informéticas bésicas para un
uso correcto y mejor aprovechamiento de ellas,
«sacarles partido», (8). Es también este aserto
el que se utilizaen relacion con las aplicacio-
nes informéticas especificas (6) e Internet (6).
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Comentar también que obtuvimos aqui una
respuesta no vaidareferida alas aplicaciones
informéticas basicas y a las aplicaciones
informéti cas especificas. «cursos». Con ellano
se resuelve la demanda formulada en esta pre-
gunta, sino que se sugiere una forma de proce-
der alaformacion didactica.

a) Formacion didactica

en contextos de ensefianza-aprendizaje.

A continuacion, abordamos |os argumentos
emitidos para justificar la necesidad de la no
formacién didactica en tecnologias
audiovisuales (tabla 7), para posteriormente,
comentar |os datos obtenidos en relacion con
las tecnol ogias informéticas (tabla 8).

no necesaria.
La consideracién de la
formacion didéactica como

ARGUMENTOS EN CONTRA DE LA NECESIDAD DE UNA FORMACION
DIDACTICA EN TECNOLOGIAS AUDIOVISUALES

TABLA 7

Nno necesaria contd con tres Argumento MA  Mcm R PD cv \
justificaciones de caracter .Cada profesor puede
deducir s leresulta util 1 - 1 1 - 1

general, referidas atodos los
medios. «una puede formar-
Se por cuenta propiax»,»solo
hay que saber sacarle parti-
do en e momento adecua-
doy no abusar de ninguna»,

mango, intuitivo
.Estrivial, puede
sudtituirse

. .Lo heutilizado
«salvo excepciones, noson | No necesaria
medios de uso exhaustivo en -";lg utilizo
H .P0Oseo
la docencia». Varieded sijetadl

La primera, defiende
como modalidad de actua-
lizaciény desarrollo profe-

propio criterio
.Son familiares

parala ensefianza
.Es sencillo, de facil

.F&cil de aprender

Tota 12 10 21 18 13 12

2 2 2 2 2 1
- 1 1 1 1
2 1 3 2 2 1
- 1 1 1 -
1 1 - 1 - -
1 1 1 2

- 1 - - -
- - - - 1 1

sional laautoformaciény el
autodidactismo. Lasegunda | viden

MA= medios auditivos, Mcm= medios de comunicacion de masas, R=
retroproyector, PD= proyector de diapositivas, CF= cdmara de fotos, V=

reconoce implicitamente la
necesidad de la formacion a pesar de que ex-
plicitamente manifiesta su negacion. Es decir,
cuando se indica que «sdlo hay que sacarle
partido en el momento adecuado» se pone de
manifiesto que se sabe cdmo «sacar ese parti-
do», cdmo aprovechar y rentabilizar los recur-
S0s..., y cudndo es ese momento adecuado, con-
tenido propios de la didactica especifica sobre
los medios.

Latercerade ellas, anuestro entender, pre-
Senta un razonamiento erréneo: «parece no
existir diferencias en € uso de los medios den-
tro y fuera de situaciones docentes». Disentimos
de este posicionamiento ya que es precisamente
ladidéacticadel medio laque lo dota de sentido

A lavista de los datos podemos confirmar la
no necesidad de formacion didéctica que verse
sobre €l retroproyector (21) y €l proyector de
diapositivas (18). A continuacion, los medios
sobre los que no se precisa dicha formacion
son: la camara de fotos (13), los medios
auditivos (12), €l video (12) y los medios de
comunicacion de masas (10).

Las razones emitidas son muy semejantes a
las expuestas para justificar lano necesidad de
formacion técnica: son medios sencillos, de
facil manejo, intuitivos (40); son triviales, pue-
den sustituirse (11); los he utilizado (11) y po-
seo dichaformacion (7). Otros argumentos son:
cada profesor puede deducir si le resulta Uil
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para la ensefianza (4), son
féciles de aprender (4), no
es necesaria la formacion

ARGUMENTOS EN CONTRA DE LA NECESIDAD DE UNA FORMACION
DIDACTICA EN TECNOLOGIAS INFORMATICAS

TABLA 8

(3), no utilizo los medios

AIB AIE CE LCh VC W FTP

(3), son familiares (2) y la
variedad esta sujeta a pro- de manejar
pio criterio del docente (1).
Al igua que sucedia al
hablar delano necesidad de descubrir e
formacidn técnica, parece docente

.Las aplicaciones

que lautilizacion de un de- Noaplicablea

terminado medio aporta € dase, poca
L . ap incidencia

conocimiento suficiente so- Nouso

bre é, en este caso, sobre .Poseo

su didacticay su précticaen -Yauso

.Esfécil y sencillo
.Fécil de aprender

didécticas las suele

Tota

2 1 1 - 1 1 1
- - 1 1 1 1 1

1 1 - - - -
- 1 - 1

- - - 1 - - -
1 1 1 1 - 1 1
1 1 11 1 1 1
6 6 4 4 3 5 4

el aula. Unareflexion seria
y un andlisis sobre esa prac-
tica puede concluir que se
esta realizando un uso repe-

AlIB= aplicaciones informéticas bésicas, AlE= aplicaciones informéticas
especificas, CE= correo electronico, LCH= listas de distribucién y chats, VC=
videoconferencia, W= web-Internet, FTP= transferencia de ficheros.

titivo del medio, poco

motivador, nada coherente con los destinata-
rios o la temética de trabgjo, etc. Considera
mos que el empleo de una determinada tecno-
logiano esen si mismavalida, a igua que no
hay ni buenos ni malos medios sino que todo
depende del uso que se haga de ellos, es preci-
sa unareflexion sobre la practica, un andlisis
de los procesos formativos mediados que se
desarrollan.

El mayor nivel de coincidenciaentre |os par-
ticipantes, se daalahorade considerar la sen-
cillezy el fécil manejo como razones que justi-
fican una ausencia de necesidad en relacién con
laformacion didactica sobre €l retroproyector
(12), €l proyector de diapositivas (9) y los me-
dios de comunicacion de masas (6).

En relacion con los argumentos utilizados en
contra de laformacién didactica sobre tecno-
logias informaticas varian muy poco delo que
venimos comentando, tal y como podemos ob-
servar en lasiguiente tabla.

Coherentemente con los resultados obteni-
dosy que presentamos en la tabla 6 sobre la

necesidad de formacion didactica sobre tecno-
logiasinforméticas, no puede sorprendernos los
valores tan bajos que se alcanzan alahorade
abordar la no necesidad de dicha formacion.

Asi, por orden de puntuaciones laformacion
didéctica menos prioritaria versaria sobre las
aplicaciones informéticas basicas (6) y las apli-
caciones informéticas especificas (6), la Web
(5), € correo electronico (4), las listas de dis-
tribucion/chats (4), la transferencia de fiche-
ros (4) y lavideoconferencia (3).

Como deciamos anteriormente, la mayor par-
te de los argumentos se repiten. No se consi-
dera necesaria la formacién didactica sobre tec-
nologiainformética porque: son facilesy sen-
cillos de mangjar (7), ya se usan los medios
(7), ya se posee (6), es fécil de aprender (5),
las aplicaciones didécticas | as suele descubrir
el docente (2); no aplicable a clase, con poca
incidencia (2) y no uso (1).

Rel acionando |os medios estudiados con los
argumentos expuestos nos encontramos con
participaciones individuales, excepto cuando
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se consideran las aplicaciones informéticas
bésicas como féciles de usar, en donde coinci-
dieron dos sujetos.

2. Algunas conclusiones.

A lavistade los resultados que presentamos
podemos concluir que la formacion especifi-
ca, tanto de carécter técnico como didéctico,
sobre TICs es imprescindible en el caso de
medios con base informética. Demanda justi-
ficada por lanovedad y complejidad de estos
medios.

Al mismo tiempo, se pone de manifiesto la
opinién de los participantes sobre la no nece-
sidad de formacidn especifica, técnica o didac-
tica, que verse sobre medios tradicionales de
base audiovisual. Alegando que ya se conocen
y Sumanejo essimple.

Segun e nimero de argumentos utilizados
por los participantes se necesita formacion téc-
nica: en primer lugar, sobre las aplicaciones
informaticas especificas (34), las aplicaciones
informaticas basicas (32), la videoconferencia
(30), laWeb (30), las listas de distribucion (29),
¢l correo electronico (24) y latransferenciade
ficheros (24). A continuacion, con puntuacio-
nes menores se muestran las tecnologias
audiovisuales: sobre la camara de fotos (18),
los medios de comunicacion de masas (16) y
el video (16), los medios auditivos, el
retroproyector (9) y € proyector de diapositivas
(8).

En base al mayor nimero de respuestas &fir-
mativas en latotalidad de los medios, se puede
decir que la formacion técnica es necesaria
porque se aprovecha el recurso, se facilita y
promueve su uso correcto y con seguridad y
porque las TICsencierran cierta complejidad
en su utilizacién y funcionamiento.

Las TICs sobre las que no se necesita forma-
cién técnica son en primer lugar, los basados
en latecnologia audiovisual y, en segundo los

que utilizan latecnologiainformética. Por or-
den de puntuacion: el retroproyector (28), €
proyector de diapositivas (27), los medios
auditivos (27), el video (19), la camara de fo-
tos (19), los medios de comunicacién de ma-
sas (18), € correo electrénico (12), aplicacio-
nes informéticas basicas (8), listas de distribu-
ciony chats (8), aplicaciones informéticas es-
pecificas (7), video-conferencia (6), laWeb (5)
y latransferencia de ficheros (5).

Considerando €l conjunto de las respuestas
negativas, podemos decir que la razén por la
gue no se precisa de formacion técnica sobre
las distintas tecnologias de lainformacidn y la
comunicacion se debe a que son medios sen-
cillos, intuitivos y de facil mangjoy aque, ade-
més, se conoce su funcionamiento.

La demanda de formacion didéctica se cen-
tra, sobre todo, en las tecnologias basadas en
el lenguaje informatico: las aplicaciones
informéticas bésicas (32), las aplicaciones
informéti cas especificas (30), laslistas de dis-
tribucion (26), laWeb (26), la video-conferen-
cias (25), €l correo electronico (24) y latrans-
ferencia de ficheros (20). En menor medida,
aparece la necesidad de dicha formacion sobre
tecnologias audiovisuales: medios auditivos
(19), € video (17), medios de comunicacion
de masas (14), € retroproyector (13), lacama-
radefotos (12) y el proyector de diapositivas
(10).

L os argumentos explicitados nos muestran
que dicha formacion es necesaria para: un uso
correcto y mejor aprovechamiento de ellasy
paraaprender nuevas aplicacionesy posibili-
dades didécticas.

L os participantes ponen de manifiesto que
no se precisa formacién didactica que verse
sobre €l retroproyector (21) y €l proyector de
diapositivas (18). A continuacion, los medios
sobre los que no se precisa dicha formacion
son: la camara de fotos (13), los medios
auditivos (12), € video (12), los medios de
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comunicacion de masas (10), las aplicaciones
informaticas bésicas (6), las aplicaciones
informéti cas especificas (6), laWeb (5), € co-
rreo electronico (4), las listas de distribucion/
chats (4), latransferencia de ficheros (4) y la
video conferencia (3).

L as razones emitidas son muy semejantes a
|as expuestas para justificar la no necesidad de
formacion técnica: son medios sencillos, de
facil manegjo, intuitivos; son triviales, pueden
sustituirse, e incluso, porque ya se usan los
medios.
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