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IMPLEMENTACION DEL FORMATO RSS (RICH SITE SUMMARY)
EN PROCESOS DE GESTION Y COMUNICACION ELECTRONICA
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, PUBLICAS Y
EMPRESARIALES.

Pablo César Mufioz Carril.
pmunoz@udc.es

Miguel Muiioz Carril
mmunoz@udc.es

Universidade da Corufia (Espaiia)

El presente articulo versa sobre las caracteristicas y potencialidades inherentes del sistema
de sindicacion conocido con el nombre de RSS. Dicho sistema se configura como un recurso
comunicativo on-line sumamente versdtil, que puede ser aplicado desde webs institucionales
pertenecientes a diferentes ambitos, como el educativo, el empresarial o el sector publico.
Asimismo, analizaremos las ventajas, requisitos y especificaciones técnicas necesarias (tan-
to para el usuario como para la organizacion) para su implementacion, a través de ejemplos
practicos, exponiendo finalmente la heterogeneidad de usos existentes por parte de institu-
ciones de diversa naturaleza.

Palabras clave:RSS, sindicacion, podcast, vodcast, contenidos, noticias.

The present article addresses the system of syndication known as RSS and its characteristics
and inherent potentialities. This system is a highly versatile and communicative online
resource, that can be applied from institutional webs in the educational sector, business and
firms or the public sectors. Also, we will study the advantages, requirements and necessary
engineering specifications (for usersand for organizations) needed for its implementation.
This will be done through practical examples, which will reveal the heterogeneity of existing
uses on the part of diverse institutions.

Key words: RSS, syndication, podcast, vodcast, content, news

1. Introduccion

El sistema RSS, cuyas siglas obedecen a
"Rich Site Summary", podriamos definirlo
como un formato de texto basado en el estandar
XML (eXtensible Markup Language), que sir-
ve para distribuir titulares de noticias y con-
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tenidos a través de Internet de forma automa-
tizada. Esta manera de distribuir contenidos
se conoce con el nombre de "sindicacion",
siendo su funcion principal la de mostrar al
usuario, un sumario o indice de contenidos y
noticias que publicd un sitio web, sin necesi-
dad tan siquiera de entrar en €l.
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Ademas de titulares, RSS también contiene
una serie de codigos para que los programas
que leen estos ficheros puedan,
automaticamente, detectar cuando se publi-
can nuevos contenidos. De esta forma, son
capaces de avisar al usuario, de modo auto-
matico, que se encuentran disponibles nue-
vas noticias.

Es sencillo identificar aquellos servidores
web que sindican, ya que por lo general con-
tienen alguno o algunos de estos iconos:

XML RSS I RDF

Figura 1.- Iconos identificativos del formato
RSS

La aplicatividad del sistema RSS tiene por
tanto un caracter sumamente amplio y
pluridisciplinar; buena prueba de ello lo tene-
mos en su implementacion dentro del campo
del e-commerce (verbigracia, mediante el RSS
marketing como estrategia de marketing elec-
tronico y/o viral), dentro del marco del e-
learning (como por ejemplo a modo de siste-
ma de distribucion y actualizacion de conte-
nidos de un curso o proceso formativo), en
administraciones publicas (en donde el RSS
se constituye como una herramienta
facilitadora dentro de los procesos de comu-
nicacion propios de las politicas publicas de-
sarrolladas a través de modelos de Relacio-
nes Publicas) o por supuesto en institucio-
nes educativas (ej.: en universidades, centros
educativos, escuelas de negocio).

Asi pues, dada su naturaleza, el sistema de
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noticias en RSS puede estar sujeto a muy di-
ferentes campos y actividades. Todo ello, su-
pone por ende, enormes potencialidades para
las instituciones educativas y las empresas,
puesto que el RSS se erige en este sentido
como un instrumento idéoneo de comunica-
cion con los usuarios, en el que se establecen
en el caso de las empresas, ventajas competi-
tivas endogenas y diferenciadoras respecto a
la competencia, y en el caso de instituciones
educativas y administraciones publicas, ven-
tajas para con su publico objetivo, el cual
obtiene de forma automatizada informacién
relevante sobre aquellos aspectos que real-
mente le interesan, la cual es suministrada por
los denominados "lectores de feeds" que co-
rren del lado del cliente.

2. Ventajas del uso de RSS para la organi-
zacion y el usuario

Las ventajas que una organizacién (de la
naturaleza que fuere) puede obtener con el
uso de la sindicacidn, serian entre otras:

- Utilidad: en el caso de que los contenidos
de nuestra web cambien constantemente o de
forma regular.

- Funcionalidad: ya que el uso de RSS, po-
dria estar cumpliendo parte de los objetivos
estratégicos de comunicacion de la organiza-
cion para con su publico objetivo y potencial.

- Segmentacion: puesto que para atender me-
jor las demandas de los usuarios se podrian
establecer diferentes canales, suscribiéndo-
se el propio usuario a aquellos de los cuales
realmente le interese recibir informacion.

- Difusion: en tanto en cuanto el RSS podria
ser utilizado como una herramienta dentro de
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las técnicas utilizadas en el mix de comunica-
cién de la organizacion, por lo que se darian a
conocer aquellas actividades, proyectos y/o
productos (bienes, servicios, ideas) desarro-
llados por la propia empresa o institucion,
como por ejemplo recursos audiovisuales, bi-
bliografia, materiales didacticos, y en definiti-
va contenidos de todo tipo.

En lo que atafie a aquellos aspectos
ameliorativos, que el usuario identificaria
como "pros", podriamos citar los siguientes:

- El usuario no debe preocuparse en com-
probar las novedades existentes en una o va-
rias webs, sino que es el lector de RSS el que
se encarga de forma automatica de realizar esta
tarea, la cual en funcion del software emplea-
do, puede programarse para diferentes lap-
sos de tiempo en base a las preferencias del
propio usuario.

- El usuario, en la mayoria de ocasiones, no
se ve obligado a facilitar sus datos persona-
les, teléfono, e-mail, etc, por lo que se garanti-
za su privacidad.

- El usuario decide donde se sindica o sus-
cribe, qué contenidos tematicos le interesan
y con qué regularidad los consulta y lee, e
inclusive en qué momento decide darse de
baja.

- El usuario estaria en todo momento
contextualizado, puesto que recibiria informa-
cion actualizada en las areas de interés asi
especificadas por él.

- La disponibilidad de los contenidos es casi
inmediata, éstos estan disponibles en la web
al mismo tiempo que en RSS, por lo que no es
necesario esperar a que se envie un mensaje a
una lista de correo.

- Monsoriu (2004) sefiala ademas que el RSS
supone un valor afiadido respecto a otros sis-
temas como el SMS, MMS o newsletters, ya
que en el caso de estas ultimas el medio a
través del cual transmitir la informacion seria
el correo electronico, y debido a los filtros
cada vez mas abundantes que se implementan
en los servidores, puede que el mensaje no
llegue al usuario. En lo que respecta a los sis-
temas SMS y MMS, éstos tienen una capaci-
dad limitada (tanto de caracteres como de ta-
mafio) resultando su aplicacion costosa, mien-
tras que el RSS por contra es un sistema
gratuito.

3. Visualizacion de los archivos RSS por
parte del usuario

Lo primero que el usuario ha de tener en
cuenta es si la web o webs a través de las
cuales quiere recibir noticias mediante RSS,
son susceptibles de ser "leidas" en formato
RSS y por tanto si ofertan este sistema de
sindicacion. Para ello, tal y como especifica-
mos "ad nauseam", el usuario puede identifi-
car si la web ofrece dicho sistema a través de
la existencia de una serie de iconos caracte-
risticos (ver figura 1).

Una vez que se tiene la certeza de que la web
admite el sistema RSS, el usuario debera utili-
zar un software especifico denominado
"agregadores" o "lectores de feeds", que se
caracterizan por permitir acceder a la informa-
cion. Cabe destacar la existencia de diferen-
tes tipologias de agregadores de RSS. Siguien-
do a Monsoriu (2004), partimos de una arti-
culacidn bajo tres tipos diferentes:

a) Software cliente. Son aplicaciones del lado
del cliente (por tanto instaladas en cada orde-
nador) que permiten visualizar las noticias
RSS. Dependiendo de sus caracteristicas pue-
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den inclusive organizar las actualizaciones en
directorios tematicos, almacenar recortes, rea-
lizar busquedas avanzadas, programar el tiem-
po de las actualizaciones de contenidos, or-
denar los mismos, etc.

Evidentemente, dependiendo del tipo de Sis-
tema Operativo que el usuario posea, asi como
del tipo de navegador utilizado, estan indica-
dos determinados agredadores de RSS.
Usualmente este tipo de lectores de feeds son
gratuitos, por lo que no tiene coste alguno
para el usuario.

Presentamos seguidamente un relatorio con
los principales agregadores gratuitos:

- Feedreader: para Windows, ligero eficiente
y disponible en espaiiol.

Web oficial: http://www.feedreader.com

- WinRSS: también dispone de un paquete
de idiomas, entre ellos el espaiiol.

Web oficial: http://www.brindys.com/
winrss/casmenu.html

- Amphetadesk: Utiliza un navegador web
para mostrar la informacion. Disponible para
Linux. En inglés.

Web oficial: http://www.disobey.com/
amphetadesk/

- RSSReader: Funciona bajo Windows 98/
NT/ME/2000/XP/2003/Vista.

Web oficial: http://www.rssreader.com

- RssOwl: Agregador Multiplataforma (Java),
de codigo abierto y disponible en espafiol.

Web oficial: http://www.rssowl.org/

- NewsMonster: Trabaja con Mozilla 1.0,
Netscape 7.0 o superior, Mac OSX, Linux o
Windows. Para su correcto funcionamiento
debe estar habilitado Java 1.4 o superior.

Web oficial: http://www.newsmonster.org/

- Mozilla Firefox: Es un navegador web que
incluye integracion de fuentes RSS en los
marcadores. Esta disponible en espaiiol.

Web oficial: http://www.mozilla-europe.org/
es/

b) Servicios Web: los cuales se constituyen
como aplicaciones a través del propio
navegador. Uno de los mas destacables es
Bloglines (http://www.bloglines.com), herra-
mienta que se descarga y se instala sobre el
navegador.

c¢) Aplicaciones embebidas. Se trata de apli-
caciones que implementan un pequeflo
agregador RSS como afiadido a sus
funcionalidades primarias. Ponemos como
ejemplo el administrador de ficheros de Gnome,
o algunos clientes de correo electronico como
Ximian.

Tras la seleccion e instalacion de algin
agregador de feeds el usuario tan s6lo debera
agregar el canal o canales RSS seleccionados
a su lector de noticias, para lo cual simple-
mente debera copiar los links indicados en las
webs de origen que oferten el servicio RSS.

3.1. Ejemplificacion procesual y grafica del
uso de RSS por parte del usuario.

PASO I.- Seleccion del agregador de feeds y
descarga del mismo.

Para el ejemplo emplearemos la aplicacion
"Feedreader". Al ser un software freeware
podemos descargarla de forma gratuita direc-
tamente desde su web oficial (http://
www.feedreader.com), tal y como muestra la
figura 2.
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Figura 2.- Seleccion del agregador de feeds y descarga del mismo

PASO II.- Identificacion del recurso RSS dirigimos la web oficial de una intitucion pu-

blica como es el Ayuntamiento de A Corufia

Supongamos que nos interesa recabar in-
formacion sobre cuestiones de actualidad re-
ferida a la ciudad en donde habitamos. A modo
de ejemplo (figuras 3 y 4) hemos optado por

(http://www.aytolacoruna.es ). Una vez den-
tro de la misma podemos apreciar la existencia
de un icono "XML" (Ienguaje de marcas ex-
tensible), lo cual indica que la web en si oferta

el servicio RSS.
A Ayuntamiento de La Coruiia - Microsoft Internet Explorer
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MAS ACTUALIDAD

Un total de 40 policfas-alumnos haran practicas en
la ciudad durante tres meses

- [ £l Area Cardiaca Infantil cumple 500 operaciones a
carazan parado

Folgueira revalida su cargo al frente de |a federacidn
de vetinos

Francisco Yazguez es nombrado embajador en al
“Waticano por el Consejo de Ministros

La avenida de Lavedra ganard un carril en direccidn
salida entre Ponte da Pedrayel acceso a la AP-9

- ESPEC|A|.1‘ Identificacion del recurso

Bases para el concurso  EL Reglamento Orgirh

piiblico de viviendas de la  de Participacién
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Figura 3.- Identificacion del recurso RSS
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PASOIIL.- Copia del link en funcién de las
categorias que nos interesen

Tal y como se muestra en la figura 4, pode-
mos optar por incluir en nuestro navegador
cuatro categorias diferentes: ayuntamiento,

Mchive  [do6n  Ver  Favirtes Meratiectss  fyuds

Quu- O [x [ @ Posmes o
0 | ] Mt farpledexcorur. ey b
Google « v [ mah -

s @] - B

o & ﬁmwrﬂ % Ged ~

o de A Corufia

ciudad, negocios y turismo. Imaginémonos
que nos interesa exclusivamente conocer las
noticias, novedades y recursos relativos a la
categoria "ayuntamiento", lo Ginico que de-
bemos hacer es copiar el link especificado.

w| -

T, Mtk T

rrincidn sobire wste sitema de Esbibuiin de netsas pusds
[t ey

D042 W02, D lertans

S 23,000

2329 10.02. € comedor del

Z3:37 0802,

1 SO0 Ernnomics verA reconneets ) lahor £00 U calie dedia & 5 administ. .
. La Condfia contark con uns sl ¢omd tronists ofiadl

de A Cofuna,

3.Feed anadido dal Ayto.

4 Tﬂliﬂ.h. lag noticias y recursos.
Publicados.

¥ mw’heﬂ: TU_Ayuntamients

kayword b
Actions

o S

| Titde 3 Bl Ayuntamionto v ol Corsorcio do A3 Marifias desarrollan ung campsfl de s{.ml\.\llq
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=
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5. Cuerpo de la noticla.

Figura 5.- Agregar feeds al lector de RSS FeedReader
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PASO IV.- Agregar el feed en nuestro lector
RSS

Tras copiar el link que nos permitira visualizar
el recurso en formato RSS, abriremos el pro-
grama Feedreader, e incluiremos dicho
hipervinculo en el espacio indicado. La figura
5 muestra graficamente como realizar esta ope-
racion, asi como los apartados basicos en los
que se estructura un lector de feeds.

4. Creacion e implementacion del sistema
RSS 2.0 a través de un estudio de caso

Como hemos visto en lineas precedentes, el
sistema RSS posee enormes potencialidades,
tanto para instituciones publicas como para
organizaciones de corte empresarial, configu-
randose pues como una herramienta suma-
mente versatil. Con el fin de hacer patente esta
versatilidad al tiempo que utilidad, tanto para
usuarios como para organizaciones, €s nues-
tra intencién desarrollar de forma sintética e
ilustrar al lector acerca de las directrices y
lineas maestras seguidas en torno a la crea-
cion e implementacion de un sistema RSS en
el CUFIE (Centro Universitario de Formacion
e Innovacion Educativa), servicio pertenecien-
te a la Universidade da Corufia (http://
www.udc.es/cufie).

Tras una rigurosa evaluacion de dicho cen-
tro, basada en el modelo de calidad EFQM, se
detectaron puntos débiles a mejorar respecto
a los sistemas de comunicacion a través de
los cuales difundir las actividades y servicios
ofertados por el centro en si. A raiz de este
analisis situacional, se cred por tanto un plan
estratégico que supliese estas carencias y
asegurase la consecucion de uno de los obje-
tivos basicos, que no era otro que garantizar
que los usuarios pudiesen conocer
pormenorizadamente los servicios ofertados

por las diferentes unidades pertenecientes al
CUFIE. De esta forma se procedi6 a la crea-
cion de una serie de herramientas de comuni-
cacion electrénica unidireccionales y
bidireccionales (ej. newsletters, buzon elec-
tronico de sugerencias), asi como el sistema
RSS, que vendria a completar el operativo.

4.1.- Especificaciones técnicas para la crea-
cion del RSS.

Existen diferentes versiones de RSS, como
son la 0.91, 0.92, 1.0 y 2.0. En nuestro caso
optamos por la ulizacion de la version 2.0 por
ser mas completa que las anteriores, permi-
tiendo afiadir nuevos elementos en el codigo.
Ademas esta especificacion es compatible con
las versiones anteriores.

Teniendo este aspecto en consederacion, se
procede a la creacion del cddigo en formato
XML necesario para la creacion del sistema
RSS, para lo cual es preciso conocer qué ele-
mentos forman parte del fichero RSS 2.0. En la
tabla 1 se expresan los elementos requeridos
y los opcionales en la creacion de un canal
RSS2.0.

Una vez que tenemos claro los elementos
requeridos y opcionales que podemos em-
plear, procederemos a crear nuestro propio
codigo. Para ello podemos utilizar un editor
de texto plano que necesitara ser guardado
con extension .xml.

Con el fin de ejemplificar de modo sintético
el fichero RSS 2.0 creado para el CUFIE, mos-
tramos a continuacion un extracto del codigo
que consta de un canal y de un elemento item:

Si el codigo expuesto en la tabla 2 lo
visualizadsemos a través de un lector de feeds
obtendriamos el resultado mostrado en la fi-
gura 6, en base al cual tenemos constituido el
canal "CUFIE", mediante la etiqueta
<channel>, y dentro del mismo, se pueden leer

-11 -
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Elernentos requeridos del channel

<ftle> -- Titulo del canal
<lnk> -- Dwreccidn URL a la pigina web que genera el canal de mformacion.
<descoption® -- Breve descripcibn del canal.

Elementos opcionales del channel

<language> -- Idioma de la fuente de informacion.

“gopyright> -- Awizo legal del canal

“managingEditor> -- Correo electrinico del editor del canal

<webMaster> -- Correo electrénico del webmaster del canal, para resolver problemas

técricos.
<pubDate> -- Fcchardc publicaciin del canal. Ejemplo: cada 24 horas.
<lastBwldDate> -- Ulhma fecha de actualizacidn del canal
<category™ -- Cateogoria a la que pertenece el canal Ejempla: finanzas.
<generator® -- Nombre del programa que genera los archivos rss,
“docg> -- Direccion url donde se encuentra la fuente de mformacidn del canal.

<gloud> -- Permate recibir avisos cuando se achualiza el canal
<ttl> -- Tiempo de wida del canal expresado en minutos.
<image> -- Ul donde se encuentra la imagen del canal
<rating> -- PICS rating del canal

<textinput> -- Etiqueta de la caja de texto del canal

<glipHours> -- Horas en que no estd disponible el canal
<glapDays> -- Fechas en que no estd disponible el canal

Elementos requeridos del item

<title> -- Titulo del tem.
<link> -- Link al term.
<dezscription> -- Breve descripcidn del itemn.

Elementos opcionales del itern

<author® -- Correo electrdnico de la persona que ha escrito la noticia

“category> -- Categoria a la que pertenece la noticia

<comrents® -- Direccion URL donde se encuentran los comentarios acerca de la noticia.
<enclosure> -- Describe el objeto de audio, wvideo... que estd incluido con la poticia
<gud> -- Mimero que identifica a la noticia.

<pubDate> -- Fecha de publicacion de la noticia

'isuu:rce} -- Mombre del canal RSS donde procede la noticia.

Tabla 1.- Etiquetas requeridas y opcionales con RSS 2.0

-12 -
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<%gml version="1.0" endoding=utf-8"7>

<rss version="2 0">

<channel>

<title>CUFIE<ftitle>

<link> httpffwww udc esfcufiefindex] htm </link>
<description>Novas de actualidade do Centro Universitario de Formacidn e Innovacidn
Educatva da Universidade da Corufia </description>
<language>es<languaze>
<managingEditor>pmunoz@ude g5 </managmgEditor>
<webMaster>prunoz@ude es<fwebMaster>
<gopyright>CUFIE</copyright=

<image>

<title>CUFIE<ftitle>

<link=hitp fwwrw ude. es/oufiefindex] him=</link=
<url=hitp e ude, esfcufie/rssfimagenes/cufie jpg<furl>
<fimage>

itern >

<E§3HMS das gesidns de seguimento das practicas do CAP 2005-06</title>
<pubDate>Thu, 26 Jan 2006 12:30:00 GTM+1</publate>

<descrption>

=<I[CDATA[<p align="left"><strong> </strong > &enbsp, </p>

<table cols=2 border=0=

<thody>

<fr>=

<td><img sre="http Mwrwrw ude. esfcufie/autoavaliacion/imagene sfuenu. of></td >

<td>Xa se pode consultar o<strong>&nhsp horano </strong > &nbsp, denbsp; das <strong>sesidns
de seguimento<istrong> do CAP 2005/06. ></rd=<ffr>

i

<td=</td>

<td><ftd><ftr ><fthody > </tabfie>]] > </descrption>

<link>hittp Serarw ude. esfounefuenw/capidocs/practicasfse guemento_practicas/calendanio_ pdf
<flink>

“autor> praunozi@ude, es</author>

<gategory> UENU</category>

<fitem=>

<Ichannel>
=frsg=

Tabla 2.- Ejemplo de parte del codigo XML creado para el sistema de noticias RSS del CUFIE
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los diferentes titulares creados a partir de la
etiqueta <title>, inserta a su vez dentro de la
etiqueta <item>. [gualmente puede observar-
se la categoria o "Keyword" a la que pertene-
ce el titular, que en este caso hace referencia a
la UENU (Unidad de Ensefianza No Universi-
taria), una de las tres unidades de las que se
compone el CUFIE. Esta categoria viene defi-
nida por la etiqueta <category>. Resulta de
notoria obligatoriedad descatar también que
el cuerpo de la noticia puede verse en la parte
inferior de la figura 6. Dentro de este panel
existen también una serie de apartados que
merecen que nos detengamos brevemente a
comentarlos.

Si observamos con atencion en este panel
inferior de la figura 6, podemos identificar el
logotipo del CUFIE, que representa un ele-
mento iconico importante para contextualizar
al usuario. Dicha imagen se obtiene a partir de

la etiqueta <image>, situada secuencialmente
antes de comenzar a insertar propiamente to-
das las etiquetas <item>. En realidad cada item
esta definiendo el contenido de cada noticia
(o recurso). Asi por ejemplo podemos obser-
var la inclusion de una imagen como el
logotipo de la UENU, y a su derecha el men-
saje principal. Igualmente, si quisiésemos
ampliar dicha informacién podriamos presio-
nar el hipervinculo que lleva por titulo "Read
on", el cual nos dirigira a la web que hemos
especificado en el cddigo. En concreto y to-
mando como referencia nuevamente la tabla
2, dicho hipervinculo dirigira al usuario a la
URL "http://www.udc.es/curie/uenu/cap/
docs/practicas/seguemento_practicas/
calendario_.pdf ", que viene definida en el
cddigo bajo la etiqueta <link> e incluida por
supuesto dentro de la etiqueta <item>.

Flz View Actions Tools Help

BRI AS

8D, [search...

@ Smart views o =
E ol
il 12:12 30,01,
@ Ciudad de La Corufia(15)

I comunicacién e prensa U

I TTOE®) |

I}

13:3026.01.

13:30 26.01.
13:30 26.01.
13:30 26.01.
13:30 26.01.
13:30 26.01.

o o ol o

Dispafible o nave libra didtal: *Cidada Invisible” (sditada pola Asac, Inclusidn

Prazo de preinscricién cursos de Marzo da PAE LFA

PAE.- listados de admitidos nos cursos de febreiro
Movo servizo de Boletin Electrénico da ADI

CAP 2005-06.-Documentacidn para os titores/as
Amplo abana de ligazéns referentes ao eido da diversidade

Keyward ~
ADI-Publi...

Feed : CUFIE

Title : Horarios das sesidns de seguimento das practicas do CAP 2005-06

-~
>

LIEVILI

Keyword UENU
Actions Read on

¥a se pode consultar o horario das sesidns de seguimento
do CAP 2005,/06.

~

[ ]

i

Figura 6.- Visionado del codigo de la tabla 2 a través del programa Feedreader
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4.2.- Automatizacion del proceso.

Tras lo visto hasta el momento, seguramen-
te detectemos un handicap importante en lo
que atafie a la elaboracion del codigo XML, y
es que si bien tal y como apuntabamos pode-
mos utilizar un simple editor de texto plano, el
uso de esta herramienta implicaria un conoci-
miento excelso por parte del webmaster, ya
que éste tendria que insertar el cédigo ma-
nualmente con el consiguiente riesgo de co-
meter algan error. Para evitar dichas erratas,
se puede recurrir a validadores de codigo on-

&4 RSS Builder - cufie_rss.rss

line como http://feedvalidator.org/. Paralela-
mente, y con el fin de imprimir fluidez al proce-
so de creacidn, existen herramientas on-line y
software shareware y freeware que facilitan la
labor de sindicacion de noticias en RSS.

Verbigracia, podemos destacar entre otros
los siguientes recursos:

- MyRSSCreator.- lo podemos descargar en
http://www.myrsscreator.com

- RSSBuilder.- descarga en http://
home.hetnet.nl/~bsoft/rssbuilder/index.htm

Asi pues la utilizacion de este tipo de herra-
mientas facilitarian en gran medida la labor de

File Topic View Settings Help

L=EeEH2 B +$

‘wiebmaster lpmunoz@udc.es

Description Movwas de actualidade do Centro

Feed Properties Topic Tite Date

) CURIE Horarios das sesidns de sequimento das pr...  Thu, 26 Jan 2006 03:54:53
Title == Practicas do CAP 2005-06. Listados de ce...  Thu, 26.Jan 2006 09:47:59
\Website URL |http:.-".-"www.udc.es.-"c:ufie.-"index‘l.htm Flano de Apoio & Aprendizaxe [PAL) Prein..  Thu, 26 Jan 2006 03.57.53
PAE - curzos para o profesorado. LISTADD ... Thu, 26 Jan 2006 10:0215

Copyright .- ligtados de admitidos nos cursos de .. L, 26 Jah :04:
g CUFIE PAE .- listados de admitid def.. Thu, 26 Jan 2006 10:04:37

ovo servizo de Boletin Electrdnico da u, 26 Jan :06:
- M izo de Boletin Electrdnico da ADI Thu, 26 Jan 2006 10:06:04
Language |ES . Sparish j CaP 2005-06.-Documentacidn para oz titor... Thu, 26 Jan 2006 00:00:00
iy lpmunoz@udc = Amplo abanao de ligazdng referentes ao eid...  Thu, 26 Jan 2006 19:38:52

Howxe, 26 de xaneiro ponze en marcha o se..  Thu, 26 .Jan 2006 13:40:52

Universitario de Formacidn & |nnowvacidn

Dione

Educativa da Universidade da Carufia. Title |Horarios das sesidns de sequimento daz précticas do CAP 200

Lirk |http:.-".-"www. udc.es/oufie/uenu/cap/docs/practicas /zegueme
Cateqgory |UEN u

Image Properties Comments |

Image LIRL [Kttp:/ A, udc. es/oufie/rssAude32.jg Author |prunoziBudes. es

_ Publich Diate | jue . 26 ene 2006 03:54:53 v | GMT Offeet [T =]

“width Local

Height Description: _HTML Editar
<p align="left""> <strong < /ztrong: &nbep< /pe A
<table cols=2 border=0:

Style Sheet <thady>
<ty

Type |text.f’xs| j <td»<img

. src="http: /Awn ude. ex/eufied autoavaliacion/images/uenu. gif s < Atd>

Link. | <td»a se pode consultar

o< strong’knbsp;horario< /strongs knbspinbsp;das <strong: sesidns de 3

Figura 7.- Interfaz
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creacion de canales en RSS, ya que inclusive
incluyen gestores FTP para poder subir al
servidor el fichero XML creado. Una vez su-
bido a nuestro servidor este archivo, tan solo
tendremos que publicitarlo a nuestros usua-
rios empleando para ello alguno de los iconos
expresados en la figura 1.

5. Sintesis de potencialidades a nivel edu-
cativo, empresarial y en administraciones pi-
blicas

Los usos, beneficios y posibilidades de la
utilizacién de RSS en el campo empresarial,
educativo y en las administraciones publicas,
hace que se dibujen lineas de accion genera-
les (no excluyentes e integradas) al tiempo
que especificas en cada area. Proponemos al
respecto la siguiente tipologia:

A.- Uso general:

- Informativo: supone que el usuario esté
actualizado en todo momento sobre aquellos
temas que sean de su interés, ya sean de ca-
racter formativo, relacionados con las politi-
cas publicas de la ciudad en donde reside, o
de las tltimas novedades empresariales en el
sector de las NTIC, por citar un ejemplo.

B.- Usos especificos:

- A nivel educativo: potenciar las comunida-
des de aprendizaje y la investigacion. Pense-
mos en las comunidades virtuales de investi-
gadores, en el rapido intercambio y distribu-
cion de informacion en las mismas. Un buen
ejemplo de ello lo encontramos en el CESGA
(Centro de Supercomputacion de Galicia):
http://www.cesga.es .

Igualmente a nivel educativo, la utilizacion
de RSS puede implicar un paso en la mejora
de los procesos comunicativos entre la insti-
tucion educativa y sus clientes/usuarios. Un

ejemplo en este sentido lo encontramos en la
propia web del CUFIE (Centro Universitario
de Formacion e Innovacion Educativa) de la
Universidad de A Coruiia, http://www.udc.es/
cufie, a través de la cual se mantiene puntual-
mente informado a los usuarios acerca de no-
vedades en plazos de inscripcion a cursos,
horarios, etc.

También dentro de la esfera educativa, so-
bre todo en el ambito universitario, nos en-
contramos con bibliotecas que se acogen a la
modalidad del RSS, ya que mediante este sis-
tema son capaces de difundir las novedades,
boletines, actividades y contenidos sin que
el usuario deba acceder al servidor de la pro-
pia biblioteca. También facilita que se com-
partan estas novedades y contenidos de for-
ma consorciada. Verbigracia, iniciativas al res-
pecto las encontramos en la biblioteca de la
Universitat Oberta de Catalunya (http://
biblio.uoc.es/rss/esp/it.xml); o en la Bibliote-
ca Virtual Miguel de Cervantes (http://
www.cervantesvirtual.com/noticias/
noticias.xml)

- A nivel empresarial: destaca el uso de la
sindicacion, en el denominado RSS marketing,
medio a través del cual poder satisfacer las
necesidades de los consumidores mediante
ofertas de productos y servicios
personalizados. Su potencialidad en el campo
de la investigacion de mercados, no ha pasa-
do desapercibida y algunas empresas como
Yahoo o MSN han desarrollado sus propias
herramientas de sindicacion e inclusive reali-
zan estudios a nivel de segmentacion de mer-
cados en cuanto al uso de estas herramien-
tas.

Resulta de notoria obligatoriedad destacar,
que la publicidad es otro de los campos den-
tro del entorno empresarial que se nutre de
las ventajas del RSS. De esta forma, muchas
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empresas hablan de adware, o sofware que
muestra publicidad. Sera responsabilidad de
los departamentos de marketing determinar la
rentabilidad y grado de utilizacién de los sis-
temas de sindicacion para la empresa. No obs-
tante, realizando un analisis global a nivel
cuantitativo, podemos observar como en Es-
tados Unidos (uno de los paises mas avanza-
dos en NTIC y con mayor uso de las mismas),
existe un alto porcentaje de usuarios que to-
davia no utlizan RSS. Joshua Grossnickle
(2005), pone de relieve precisamente el alto
porcentaje de internautas que todavia no uti-
lizan RSS (69%). En la figura 8 podemos ver
un grafico de sectores representativo.
Paralelamente al uso del RSS, algunas em-
presas como BMW (http://vodcast.bmw.com/
), ya han puesto en marcha sistemas mas avan-
zados como los llamados podcast (utlizacion
de audio) y vodcast (o videocast), que supo-
nen respecto al RSS, la mejora en cuanto a
inclusion de material sonoro (en lo que atafie
al podcast) y audiovisual (en lo que respecta
al vodcast). De esta forma un cliente poten-
cial, puede visualizar virtualmente la presen-
tacion de los nuevos modelos de coches en la

Unaware RSS User
27%

ultima feria del automovil, conocer sus carac-
teristicas y las novedades que ofrece frente a
otros modelos de la misma gama, etc., lo cual
supone un valor afiadido para la propia em-
presa frente a los competidores.

Para ello, el usuario simplemente debe con-
tar con formatos de software estandar como
Windows MediaPlayer o Apple Quicktime. El
vodcast ademas permite al usuario la opcion
de descargar y visualizar los contenidos en
hardware portatil como Sony Playstation
Portable o Apple iPod.

Seiialar finalmente que el uso de RSS igual-
mente, puede ser un gran aliado para el desa-
rrollos de procesos de benchmarking, los cua-
les suponen el estudio de la competencia, en
base a los cuales poder llevar a cabo toma de
decisiones sobre la implementacion de estra-
tegias competitivas (de liderazgo, seguido-
ras o retadoras).

- A nivel de administraciones publicas: el
RSS se configura como un medio 4gil y versa-
til, para hacer llegar al ciudadano informacién
relevante. Pensemos por ejemplo en un ayun-
tamiento y el alto volumen de informacion re-

Do not use RSS
69%

Aware R5S5 User
4%

Figura 8.- Niveles de porcentaje de uso de RSS en EE.UU. . Fuente: "RSS-Crossing into the
Mainstream"
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levante estructurada en categorias o canales,
que podria ser de interés para la opinién pu-
blica. Ejemplos al respecto serian la publica-
cién de una convocatoria de oposiciones, los
ultimos eventos culturales (cine, teatro, expo-
siciones...) desarrollados desde la concejalia
de cultura, informacion relevante a nivel sani-
tario (como puede ser el inicio de campaiias
de vacunacion), la inscripcion para determi-
nados eventos deportivos, la posibilidad de
realizar ciertos tramites on-line, la informacion
acerca de nuevas coberturas de determina-
das necesidades a nivel de servicios sociales
(ej. Ayudas a domicilio, comedores escolares,
programas de reinsercion social. ..., etc.). Des-
de otros organismos publicos, estatales y
autondmicos, también se implementan diver-
sos canales de sindicacion. Ejemplos al res-
pecto los tenemos en la Consejeria de Justicia
y Administracion Publica de la Junta de An-
dalucia (http://www.juntadeandalucia.es/
justiciayadministracionpublica/, o en el Insti-
tuto Nacional de Estadistica (http://
www.ine.es), en el que se nos da informacion
puntual respecto a los Gltimos informes esta-
disticos realizados.

6. Conclusiones

EIRSS se esta erigiendo como un gran alia-
do para instituciones de diversa naturaleza
(de caracter educativo, administraciones pu-
blicas y empresariales). Su facil implemen-
tacion, las ventajas tanto para organizacio-
nes como para los usuarios, asi como la gra-
tuidad de su uso por parte de estos tltimos,
hace que este sistema de sindicacion de noti-
cias permita a las instituciones mejorar su co-
bertura y eficacia en procesos de comuni-
cacion y gestion para con su publico objeti-
vo.

Actualmente cada vez son mas el numero de

webs que se acogen a este sistema e inclusi-
ve lo complementan con otros basados en el
estandar XML, como son el podcast y
videocast.

En suma, las posibilidades del RSS son tre-
mendamente amplias, destacando su uso por
parte de las organizaciones como una nueva
herramienta de comunicacion electronica, y
por parte del usuario, se destaca la eficacia en
cuanto a la busqueda de contenidos e infor-
macion on-line, pudiendo ser ésta de natura-
leza dispar.
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