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LA TENSION ENTRE TENER EXITO Y COMPRENDER
EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET

THE TENSION BETWEEN SUCCEEDING AND UNDERSTANDING
IN SEARCHING INFORMATION ON THE INTERNET

Perelman, Flora Beatriz'; Bivort, Maria Rosa?; Estévez, Vanina®; Limansky, Dalia*;
Mancinelli, Fabiana®; Ornique, Mariana®; Paganini, Susana’

RESUMEN

El propdsito de este estudio cualitativo fue explorar los
procesos de apropiaciéon de conocimientos en las bus-
quedas de informacién en Internet en dos situaciones
didacticas de estudio disefiadas en la investigacion. La
poblacion estuvo constituida por 22 alumnos de 6° y 25
de 5° grado de escuela primaria. Los datos fueron reco-
lectados mediante observaciones de aula y entrevistas
clinico-criticas. Los resultados evidencian que el anali-
sis de los éxitos y fracasos en las busquedas llevé a
alumnos de 6° grado a comprender que el buscador es
un instrumento que no discierne sobre los distintos ob-
jetos de estudio, lo que generd la necesidad de especi-
ficar la busqueda. La construccién de las palabras clave
en el aula previo a su uso permitié a alumnos de 5° gra-
do profundizar en el objeto disciplinar. El pasaje del te-
ner éxito o fracaso a comprender las razones de los
mismos promueve un camino de transformaciéon del
conocimiento.

Palabras clave:

Busqueda de informacién en Internet - Escuela primaria
- Reflexion sobre resultados - Limitaciones del buscador
- Anticipacién de palabras clave - Construccion de cono-
cimientos

ABSTRACT

The purpose of this qualitative study was to explore the
processes of knowledge appropriation in searching in-
formation on the internet in two didactic situations of
study designed in the research. The population consis-
ted of 22 students of 6th grade and 25 of 5th grade of
Elementary School. Data was collected through classro-
om observations and clinical-critical interviews. Results
show that the analysis of the successes and failures in
the processes of searching took the students of 6th gra-
ders to understand that the search-engine is an instru-
ment that does not discern among different study ob-
jects; which generated the necessity to focus the search.
The construction of the key words in the classroom pre-
vious to their use allowed the students of 5° grade to
deepen in the object to discipline they were studying.
The passage of having success or failure to understan-
ding the reasons of such promotes a way of transforma-
tion of the knowledge.

Key words:
Information searching on the internet - Elementary school

- To think about the results - Search engine limitations -
Key words anticipation - Knowledge construction
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INTRODUCCION

Este articulo se propone presentar los resultados obte-
nidos en una investigacion en curso’ en la que se anali-
zan los procesos de apropiacién de conocimientos de
alumnos de escuela primaria en las busquedas de infor-
macion en Internet en situaciones didacticas de estudio
disefiadas en la investigacion.

Desde la perspectiva de un constructivismo relacio-
nal, lejos de concebir el proceso de busqueda en la
Web como una técnica a aprender o “una nueva des-
treza de alfabetizacion que las TICs generan” (entre
otros, Biancarosa y Snow, 2004; Bilal y Kirby, 2001;
Coiro y Dobler, 2007; Eagleton, & Guinee, 2002; Leu,
Kinzer, Coiro, Cammack, 2004; Sutherland-Smith,
2002), entendemos que se trata de una practica social
de la lectura, altamente valiosa debido a la vasta canti-
dad de informacion disponible en la red, que puede
contribuir a la adquisicién de los conocimientos de los
estudiantes en determinadas condiciones didacticas. El
sentido que tiene la busqueda de informacién en la es-
cuela en situaciones de estudio es que esta practica y la
apropiacion del saber a ensefiar se retroalimenten, que
al mismo tiempo que los alumnos adquieran las practi-
cas del lenguaje presentes en el proceso de localizar y
seleccionar fuentes para ampliar la informacién también
avancen en la adquisicion de los conocimientos. Desde
este enfoque nos interrogamos por el pasaje de un me-
nor conocimiento a un mayor conocimiento de los estu-
diantes en interaccién con los motores de busqueda en
el seno de situaciones didacticas que pueden posibilitar
o limitar ese pasaje.

Buscar informacién en Internet es una practica que en-
cierra un proceso cognitivo altamente complejo. Los
historiadores de la lectura (Cavallo y Chartier, 1998;
Chartier, 1999, 2000; Chartier, 2004; Chartier y Hébrard,
2002) ponen en evidencia las multiples transformacio-
nes en los modos de circulacion y produccién de los
conocimientos en la Web que pueden afectar las moda-
lidades de lectura. Es ahora un tUnico aparato, la compu-
tadora, el que hace aparecer frente al lector las diversas
clases de textos tradicionalmente distribuidas entre ob-
jetos distintos. Todos los textos, sean del género que
fueren, son leidos en un mismo soporte (la pantalla de
la computadora) y de las mismas formas (generalmente
decididas por el lector). Se crea asi una continuidad que
no diferencia mas los diversos discursos a partir de su
materialidad propia. Internet es una marana de textos
incorporados en el espacio virtual sin control editorial,
representados fuera de sus portadores, con formatos
discursivos a veces inéditos, con una estructura flexible,
abierta y sujeta a cambios. De alli surge una primera

"El proyecto de investigaciéon denominado “Construcciéon de tex-
tos de estudio en soporte informatico en situaciones didacticas en
EGB” es dirigido por la Dra. Flora Perelman y se enmarca en el
Programa de Fomento de Investigacion de la Facultad de Psicolo-
gia, UBA (PROINPSI).
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inquietud de los lectores que deben afrontar la desapa-
ricién de los criterios inmediatos, visibles, materiales de
lo impreso, criterios que permiten distinguir, clasificar y
jerarquizar los discursos.

Asimismo, la vasta produccién que circula en la Web ha
conducido a la creaciéon de “motores de busqueda”, en-
cargados de organizar los datos y facilitar su hallazgo.
De modo que hoy nadie puede imaginarse Internet sin
los buscadores, que tardan menos de un segundo en
buscar entre miles de millones de paginas. La lectura
frente a la pantalla se convierte asi en una lectura dis-
continua, mediada por un motor que busca a partir de
palabras claves o rubricas tematicas un fragmento tex-
tual (un articulo en un periédico, un capitulo en un libro,
una informacién en un sitio) sin que necesariamente
detecte la identidad y la coherencia de la totalidad tex-
tual que contiene el elemento seleccionado. En un cier-
to sentido, para los buscadores todas las entidades
textuales del mundo digital son como bancos de datos
que procuran fragmentos cuya lectura no supone de
ninguna manera la comprensién o percepciéon de las
obras en su identidad singular. Los lectores pueden ser
conducidos a entrar en el “centro” de un texto de Inter-
net desde incontables origenes, y, a menudo, hallar
anuncios distractores, estructuras textuales inconsis-
tentes, links rotos, y una cantidad infinita de informacion
que a veces esta totalmente fuera del reino del proposi-
to de lectura previsto (Neilson, 2002).

Es asi que el alumno se encuentra en una situacion de
busqueda muy diferente de la que puede realizar en lo
impreso donde los materiales de estudio estan en sus
portadores especificos, los cuales le ofrecen claros indi-
cadores de autoria, editorial, tipo de discurso, indices,
glosarios, etc. El libro constituye una estructura cerrada
donde hay una restriccion del campo semantico, donde
se disminuye notablemente la polisemia, donde hay un
recorte del objeto y se acota el universo de posibilida-
des. En el marco escolar, la distancia con lo impreso se
acrecienta porque habitualmente los textos de estudio
son provistos por los docentes o bibliotecarios quienes,
al actuar como intermediarios, entablan una interaccion
oral con el alumno y hacen una previa seleccion en fun-
cion del proposito de busqueda, mientras que el ingreso
al mundo digital frecuentemente queda como una “tarea
para el hogar” a cargo de los alumnos y sus familias,
con las consecuentes diferencias sociales de acceso
que esta situacion genera.

Las investigaciones actuales abordan los procesos cogni-
tivos de los nifios y jovenes en la lectura en medios infor-
maticos desde perspectivas teoricas diversas. Los investi-
gadores de la psicologia cognitiva hace ya veinte afios
que iniciaron estos estudios. Bilal y Kirby (2001), Large
y Beheshti (2000) examinaron la conducta de estudian-
tes de escuela media cuando buscaban informacién en
Internet para un proyecto relacionado con el estudio.
Sus resultados revelaron serias dificultades en hallar los
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datos utilizando los motores de busqueda debido funda-
mentalmente a una seleccién inapropiada de las pala-
bras clave y a la utilizacién de una sintaxis de busqueda
incorrecta. Otros investigadores (Guinee, Eagleton, &
Hall, 2003; Brandt, 1997; Nachmias & Gilad, 2002; Yang,
1997) observan a su vez que los estudiantes, en lugar
de leer la pequefia descripcion que proveen la mayoria
de los buscadores en sus resultados, suelen comenzar
con el primer enlace/sitio ofrecido y asi, sistematica-
mente, avanzan en el listado. Utilizan una estrategia
que les consume mucho tiempo y una intensa sobrecar-
ga cognitiva con un alto nivel de frustracién frente al
fracaso en la resolucion del objetivo de busqueda. Por
su lado, Coiro y Dobler (2007) avanzaron en el estudio
de una poblacién de estudiantes de 6° grado calificados
como “lectores expertos”. Encontraron, en primer lugar,
que en la lectura en Internet se combinan cuatro tipos
de conocimientos previos: los vinculados con los temas
que los textos tratan, con las lecturas en los soportes
impresos, con las estructuras de los textos informativos
online y con los motores de busqueda, siendo los dos
ultimos exclusivos de la lectura online. En segundo lu-
gar, hallaron un ciclo recursivo de lectura autorregulada,
ya encontrado en la lectura de textos impresos, en el
que subyacen al menos cuatro estrategias cognitivas:
planificar, predecir, monitorear y evaluar. Pero, la parti-
cularidad de la lectura en la Web es que existe una alta
incidencia de las inferencias anticipatorias o predictivas
durante la comprension online. En Internet la informa-
cion no puede visualizarse utilizando los procedimientos
tradicionales de anticipacion tales como el rapido hojear
a través de las paginas de un libro. Por el contrario, es
necesario navegar por links interrelacionados que se
abren a otros enlaces. Por eso, mientras la necesidad
de realizar inferencias anticipatorias sobre “qué pasara
luego” puede considerarse opcional para comprender
un texto informativo impreso, en la comprension de los
lectores expertos de textos de Internet, dichas inferen-
cias anticipatorias juegan un rol extremadamente impor-
tante. A partir de estos hallazgos, sostienen que la lectu-
raen Internetimplica un continuo proceso de composicion
o construccién de un texto externo a partir de las multi-
ples decisiones que se toman al leer y buscar informa-
cion relevante para el proposito buscado. Al final de la
lectura, cada lector ha construido una representacion
externa original de un texto propio, constituido por su
trayectoria entre y dentro de los textos existentes en
Internet, ajustado a sus necesidades. Consecuente-
mente, los investigadores de la linea cognitiva conclu-
yen que “usar computadoras y acceder a Internet gene-
ragrandesdemandas enlas habilidades de alfabetizacion
de los individuos” (Snow, 2002). La mayoria (Henry,
2006; Kymes, 2005: Coiro, 2005) propone la instruccién
explicita de estrategias cognitivas de lectura en la Web
y mecanismos de control que permitan al alumno moni-
torear su procesamiento de la informacién. Eagleton,
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Guinee & Langlais (2003) y Sutherland-Smith (2002) ex-
presan especificamente la importancia de ensefiar a los
alumnos a disefiar un conjunto de preguntas o palabras
clave antes de iniciar la busqueda en la Web con el fin
de reducir el alcance de la misma para encontrar infor-
macion con mas eficacia.
Por su lado, los investigadores que parten de un enfoque
socio-histérico vigotskiano (Cole y Engestrém, 2001;
Cole y LCHC, 1992; Jonassen, 1996; Olson; 1989; Pea,
2001; Salomon, Perkins y Globerson, 1992) conciben
las computadoras como instrumentos semiéticos que
tienen una intervencién decisiva en el conocimiento in-
fantil. Los medios informaticos constituyen instrumentos
culturales que en tanto herramientas semiéticas pueden
ejercer un papel central en el proceso de alfabetizacién
y en el desarrollo cognitivo de los alumnos. Asi, David
Olson (1989) sefiala:
“Los ordenadores proporcionan una via prometedora
e interesante para ayudar a los nifios a enfrentarse
con el problema de la ambigtiedad del lenguaje. El
adulto sabe que los ordenadores no interpretan, uni-
camente decodifican; no extrapolan ni infieren como
acostumbran a hacer los humanos” (p. 3).
Olson parte de los resultados obtenidos en investigacio-
nes anteriores (Olson y Torrance, 1983) en las que detec-
ta que los nifios, antes de aprender a leer, no reconocen
que el lenguaje esta abierto a multiples interpretaciones.
Los nifios asumen que las personas ven, oyen, infieren
e interpretan lo mismo que ellos. La hipétesis es que el
uso creciente de las TICs en la escuela y en la sociedad
hara que los nifios abandonen rapidamente la presupo-
sicién de equivalencia interpretativa. Las computadoras
nunca leen entre lineas, no comprenden enunciados
ambiguos. Por consiguiente, el aprender a utilizarlas
podria contribuir a la competencia del nifio en esta im-
portante distincién conceptual entre lo que se expresa
(por escrito u oralmente) y lo que es interpretado por
otro. Las consecuencias en la cognicién son cruciales:
el medio informatico exige un grado de claridad en el
lenguaje mayor que el requerido por el lenguaje de la
conversacion cotidiana, requiere elaborar significados
claros y precisos. Y al mismo tiempo involucra un mayor
control de la interpretacion, asumir criterios definidos
para determinar si se ha conseguido el objetivo de ser
preciso en el significado.
En la investigaciéon presentada en este articulo, desde
la perspectiva constructivista ahondamos en la interac-
cién que los alumnos establecen con los buscadores en
tanto herramientas semiéticas, poniendo el foco en los
procesos de apropiacion de los conocimientos. Los mo-
tores de busqueda son sistemas que, desde el punto de
vista semidtico, poseen una importante restriccion: solo
pueden “decodificar” el significado explicito de las pala-
bras clave introducidas por los usuarios, pero no pue-
den interpretarlas. No trabajan con significados, sino
con representaciones formales explicitas y con opera-
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ciones matematicas. Asi Google emplea una técnica de
“texto concordante”, es decir, busca paginas Web en
funcién de la frecuencia y localizacién de palabras clave
como términos formales sin tener en consideracion la
diversidad de sentidos que pueden asumir dichos térmi-
nos en diferentes contextos?.

El uso por parte de los estudiantes de este sistema in-
terpretativo en sus busquedas genera multiples interro-
gantes: ;de qué naturaleza es la interaccion entre el
lector alumno responsable de la construccion de signifi-
cados y un motor de busqueda que funciona automati-
camente en una situacién de aprendizaje de contenidos
disciplinares? ¢,cual es el proceso de construccion de la
busqueda?, scomo la conciben los alumnos? ;qué hi-
poétesis elaboran?, ¢qué inferencias realizan de los re-
sultados obtenidos?, ;qué avances se producen en los
conocimientos de los nifios cuando se propicia que in-
tenten verificar y explicar las razones de los resultados
obtenidos y que anticipen las futuras busquedas?, qué
contradicciones se generan?, jcuales son las légicas
que se ponen en marcha?

METODOLOGIA

Se trata de un estudio de caracter exploratorio, cuyo
disefio metodoldgico se inscribe en un estudio cualitati-
vo de casos. La investigacion se realiza en el contexto
de secuencias didacticas en la que los alumnos realizan
blusquedas y seleccién de materiales de ciencias socia-
les en Internet con una finalidad real de estudio. Las si-
tuaciones se llevaron a cabo luego de haber abordado
los temas a través de diversas fuentes (explicaciones
del docente, visitas, lecturas de textos impresos, etc.).
Trabajamos con dos grupos de alumnos de la misma
escuela primaria® en dos situaciones didacticas diferen-
tes. En la primera, se trabajé con 22 alumnos de 6°
grado a los que se le propuso localizar imagenes de la
inmigracion de fines del siglo XIX a la Argentina. Al co-
menzar la clase, realizaron las busquedas en grupos de
dos o tres y luego, en la puesta en comun, se promovio
la evaluacion de los resultados y la reflexién sobre los
éxitos y fracasos obtenidos. En una entrevista clinica
posterior, se trabajé con uno de los grupos. En el inte-
rrogatorio se propicio que los nifios argumentaran acer-
ca de las razones que podian explicar los resultados. La
entrevista se constituyd aqui en un instrumento metodo-

2 Por supuesto que para determinar el orden de aparicién de los
resultados utiliza unos algoritmos matematicos sumamente sofis-
ticados que consideran otros criterios que no son explicitados a
los usuarios porque de eso depende el éxito comercial de este
buscador.

3Se trata de una escuela privada de clase media, donde las activi-
dades de produccién e interpretacion de textos son habituales. Es-
tos alumnos asisten una vez por semana a la sala de computacion
para desarrollar alli situaciones de ensefianza planificadas por los
docentes de grado en conjunto con el docente de informatica. Las
consultas a Internet en esas clases son muy esporadicas. Sin em-
bargo, al ser consultados, todos los alumnos ya tenian experien-
cias extraescolares en el uso del buscador Google.
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l6gico que tuvo un doble objetivo. Por una parte, permi-
ti6 examinar mas de cerca “el lado del sujeto”, sus razo-
namientos y sus interacciones con la situacion didactica.
Por otro lado, permitié afinar el disefio de nuevas situa-
ciones de ensefianza a partir del andlisis de la contribu-
cion que puede prestar la reflexion sobre las acciones
de busqueda al progreso del conocimiento.

La segunda situacion se llevé a cabo con un grupo de
25 nifios de 5° grado quienes estaban estudiando la
esclavitud en el Rio de la Plata. La consulta en Internet
se plante6 ante el tema de la participacion de los negros
esclavos en las guerras de la independencia, ya que
contaban con escasos materiales impresos. Los tres
primeros momentos de la secuencia -que seran los ana-
lizados en este articulo- se llevaron a cabo en el aula.
En el primero, se generd un intercambio colectivo sobre
los conocimientos que los nifios tenian acerca de los
buscadores y su funcionamiento. En el segundo, se les
propuso que en grupos de tres escribieran cuales pala-
bras clave pensaban que podrian utilizar para hallar la
informacion en Internet sobre la tematica propuesta. En
el tercero, se efectud la puesta en comun de las produc-
ciones de los distintos grupos. En los siguientes mo-
mentos, realizados ya en la sala de informatica, proba-
ron las palabras clave, tuvieron que decidir cuales
resultados les parecian pertinentes y confiables explici-
tando qué indicadores tenian en cuenta, y finalmente
ingresaron a los sitios para seleccionar la informacion.
Posteriormente, se realizaron entrevistas clinicas indivi-
duales a tres integrantes de uno de los grupos para in-
dagar mas profundamente su punto de vista respecto
de las acciones realizadas y el sentido de las decisiones
adoptadas.

Tanto las observaciones como las entrevistas clinicas
fueron registradas en forma manual y grabadas en so-
porte digital.

RESULTADOS
La reflexion sobre los éxitos y fracasos
El avance de los conocimientos de los alumnos en las
situaciones didacticas pareci6 estar signado por la ten-
sion entre tener éxito y comprender. Tener éxito consiste
so6lo en solucionar una situacion mediante la accion,
mientras que comprender significa extraer la razéon de
esas acciones y sus resultados. En palabras de Piaget
y otros (1974):
“Tener éxito es comprender en accién una situacion
dada en grado suficiente que permita alcanzar los fi-
nes propuestos y comprender es tener éxito en domi-
nar en pensamiento las mismas situaciones hasta
poder resolver los problemas que ellas plantean en
cuanto al porqué y al como de las relaciones consta-
tadas y utilizadas en la accion” (p. 237).
Indudablemente, el tener éxito es una condicién previa
para la comprensién, pero esta ultima supera el uso
exitoso porque la conceptualizacion desemboca en un
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saber que precede a la accion.

La primera propuesta didactica -referida a la busqueda
de imagenes sobre la inmigracién- estuvo tefiida por
una idea esencial: tomar como punto de partida la inte-
raccion de los nifios con el sistema de busqueda y ge-
nerar sucesivas aproximaciones hacia la reflexién sobre
los éxitos y fracasos. Ya en nuestros primeros resulta-
dos (Perelman, Estévez, Bivort, Gonzalez, Capria y
Bertacchini, 2007) habiamos detectado que los nifios
habitualmente prueban sucesivas palabras clave sin
que parezca mediar una reflexion sobre los resultados
proporcionados por el buscador. Los intercambios orales
denotan sus concepciones: piensan que la “opcioén por
defecto” es que el buscador haga idénticas interpretacio-
nes e inferencias que las que ellos conciben al introducir
los términos de busqueda, y es por eso que no verifican
si su hallazgo fue exitoso o fracasé. En el primer momen-
to de la clase sobre inmigrantes, encontramos resultados
semejantes. Un grupo que estaba buscando imagenes
de barcos de inmigrantes que ingresaron al pais efectud
la busqueda en Google que figura en la tabla 1.

Tabla 1: Busqueda de imagenes sobre los barcos de
inmigrantes que vinieron a la Argentina a principios de
siglo

Palabras clave Resultados del buscador y seleccion*

»

barcos 1860-1910 “su busqueda no produjo ningun documento

”

barcos + 1860-1910  “su busqueda no produjo ningun documento

(seleccionaron un barco negrero de Tenerife

barcos + inmigrantes usado desde mediados de siglo)

barcos + inmigrantes
+ 1900

»

“su busqueda no produjo ningin documento

barcos + viejos no seleccionaron imagenes

(seleccionaron un barco de modelismo naval

barcos de 1805)

(seleccionaron un barco de la flota tunesina

barcos 1910 que nunca trasladé inmigrantes a la Argentina)

* Entre paréntesis figura la verificacion posterior realizada por los in-
vestigadores.

Frente a la leyenda “su busqueda no produjo ningun
documento”, probaban inmediatamente otra opcién sin
analizar las razones. Pero, cuando obtenian resultados,
no ponian en duda de que los barcos que figuraban en
la galeria de imagenes eran aquellos que estaban bus-
cando. Daban por supuesto de que la interpretacion que
ellos otorgaban, por ejemplo, a la frase barcos + inmi-
grantes era la que el buscador le asignaba.

Ya avanzadas las busquedas, se les propuso verificar
las selecciones realizadas ingresando en los sitios que
figuraban en los epigrafes de las imagenes. Esta inter-
vencion tuvo el propésito de propiciar que los nifios de-
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tectaran que las imagenes formaban parte de un texto
mas amplio y que leerlas “en su contexto original” era
esencial para corroborar si se correspondian con sus
expectativas e interpretaciones (Perelman, Estévez y
Gonzalez, 2007). Es asi que un grupo detecté que el
conventillo que habia seleccionado correspondia a la
escenografia de una puesta teatral de la obra “El Con-
ventillo de la Paloma”. La clase finalizd con la expresion
de perplejidad y duda de una alumna que sintetiz6 la
reflexion que la mayoria fue expresando a lo largo del
analisis colectivo:
jPuede ser que hayamos elegido algo y que no haya-
mos leido la informacion y que no sea lo que estaba-
mos buscando!
En el contexto de la entrevista clinica con el grupo que
habia efectuado la basqueda de los barcos de inmigran-
tes, el interrogatorio se orientd inicialmente a que los
nifios avanzaran en el andlisis de la relacion entre sus
expectativas de busqueda, las palabras clave usadas y
los resultados del buscador.
Investigadora: Cuando pusieron barcos + inmigrantes.
¢ Qué esperaban encontrar?
Tadeo: Barcos donde vinieron inmigrantes.
Investigadora: Y los resultados que obtuvieron ¢ eran los
barcos de los inmigrantes de esa época que querian?
Sabrina: No.
Se les propuso entonces pensar como, a su vez, el bus-
cador pudo haber “traducido” las palabras claves ingre-
sadas.
Investigadora: Entonces, ¢ como creen que el Google
lo interpret6?
Sabrina: No todos los inmigrantes eran todos de esa
época. Ahora, también hay inmigrantes. Pueden ser
barcos de ahora. Tal vez, cuando uno pone barcos +
inmigrantes, lo puede leer como barcos solos, inmi-
grantes solos, inmigrantes que vinieron hace mucho y
ahora no estan...
Los argumentos de Sabrina contienen dos explicacio-
nes. La primera se centra en el concepto de inmigra-
cion: no todos los inmigrantes eran todos de esa época,
logra realizar una diferenciacion que no habia efectuado
en el momento de la busqueda y esto le permite dimen-
sionar que el mensaje fue ambiguo para el buscador. La
segunda explicacion considera las reglas de funciona-
miento del motor de busqueda, ya que hipotetiza sobre
sus limites en establecer relaciones entre las palabras
(tal vez, cuando uno pone barcos + inmigrantes, lo pue-
de leer como barcos solos, inmigrantes solos, inmigran-
tes que vinieron hace mucho y ahora no estan....). Por
lo tanto, las intervenciones que propiciaron la compren-
sion de las razones de los resultados obtenidos genera-
ron la reflexion sobre los conceptos que subyacen a la
construccion de las palabras clave asi como sobre cier-
tas reglas que estan mas ocultas en el nada transparen-
te sistema de busqueda.
Asu vez, la presentacion de contraejemplos en el interro-
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gatorio permitié que los nifios avanzaran en su analisis:
Investigadora: Pero, si uno pone barcos + vigjos, ¢no
podria aparecer un barco de ahora, pero que sea viejo?
Sabrina: Porque lo pondriamos como barcos que se
hayan usado antes, no que estén ahora viejos.
Investigadora: ¢ Crees que como ustedes lo pusieron
el buscador lo entendié de ese modo?
Sabrina: No...
(...) Investigadora: Cuando ponen barcos + 1860-1910
aparece que no hay imagenes para esa busqueda.
¢ Qué quisieron decirle al buscador?
Tadeo: Qué barcos se utilizaron entre esa época, qué
barcos se hicieron, qué...eso...en esa época.
Investigadora: Y si se construy6 un barco en Rusia en
1870, ¢ entraria en esta busqueda o no?
Tadeo: Y, si. Aunque capaz que la maquina lo interpre-
t6 de otra forma.
Investigadora: ;,De qué otra forma?
Sabrina: Porque habria que especificar muchas cosas.
Tadeo: La maquina capaz que no entendié que noso-
tros queriamos poner entre esos afios, capaz que, no
sé la verdad cdmo explicar....
Sabrina: Habria que haber puesto barcos + mil...un
afio, 1900 + Argentina + inmigrantes...
Es asi que la reflexion sobre la relaciéon entre “lo que
querian buscar”, “las palabras que ingresaron” y lo que
“el buscador pudo interpretar”, parecioé ser la clave para
que los nifios comenzaran a plantearse la necesidad de
anticipar reflexivamente los términos de busqueda ante
los limites interpretativos del buscador. Advirtieron que
la “especificacion” era fundamental para obtener resul-
tados mas precisos.
Investigadora: Vamos a suponer que el afio que viene
se hace el mismo proyecto, y le tienen que hacer algu-
na recomendacion a los chicos de sexto cuando va-
yan a hacer ese trabajo de busqueda de imagenes.
¢ Qué recomendacion les harian?
Sabrina: Primero que aclaren bien bien lo que van a
poner.
Investigadora: Lo que van a poner ;dénde?
Sabrina: Lo que van a buscar.
Investigadora: ¢ La palabra clave?
Sabrina: Claro. Que lo aclaren bien, que no pongan
muchas cosas para buscarlo y que lean bien los tex-
tos que encuentran.
Tadeo: Si, porque capaz te da una cosa que vos no
estas buscando.
Fueron estos resultados los que posibilitaron afinar el
disefo de la situacion que presentamos a continuacion.

Anticipar las palabras clave:

un paso mas hacia la comprensién

La situacién didactica puesta a prueba en 5° grado
apuntaba a generar un tiempo de reflexién y anticipa-
cion en la sala de clase previo a asistir al aula de infor-
matica. La discusion colectiva sin el contacto online, en
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la que se propicié que el sistema semiotico de los bus-
cadores se convirtiera en un objeto de conocimiento a
ser desentrafiado, permitié la circulacién de los saberes
de los nifios obtenidos en sus historias de experiencias
con la red asi como en una clase de informatica donde
se les habia informado sobre los buscadores:
Francisca: El buscador es una pagina Web que permi-
te encontrar multimedia, formatos imagenes, paginas
Web, o cosas relacionadas con lo que uno ponga el
nombre al buscar
Marcelo: Es un sistema que esta en la Web, como dijo
Francisca, en la pagina, que sirve para encontrar todo
tipo de multimedia, imagenes, informacion, paginas
Web, que se usa buscando con palabras claves y que
a partir de esas palabras se busca la informacion.
Casi de inmediato, los que tenian mas experiencia pu-
sieron en primer plano el problema de la no confiabili-
dad de los resultados.
Luciana: Yo pienso que hay que saber buscar con las
palabras clave porque a veces te aparece cualquier
cosa que ni siquiera esta relacionada con lo que bus-
cas.
Luis: Puede ser que vos ponés las palabras picadora
de carne y te aparece una telenovela que mataron a
alguien con una picadora de carne que no tiene nada
que ver con el tema.
Al intentar dar las razones de los fracasos, iniciaron un
proceso explicativo en el que fueron “deshumanizando”
al buscador: se trata de un “programa” que soélo logra
decodificar el significado explicito de las palabras, pero
no puede interpretarlas como las personas.
Rodrigo: Porque el buscador no es que hay una per-
sona, o que hay muchas personas atras, sino que es
un programa.
Marcelo: Creo que el buscador busca referencias en
la Web de las palabras clave que entraste. No sé
como explicarlo, busca que se repita el nombre en
alguna pagina. Esa palabra clave que pusiste, la bus-
ca en las paginas.
Al asumir que el buscador no puede hacer las mismas
interpretaciones e inferencias que los lectores huma-
nos, tomaron conciencia -tal como sucedi6 en la entre-
vista clinica en la situacién anterior- de que el desafio
esta en las previsiones del que busca, quien tiene que
lograr que sus significados sean plenamente explicitos.
Al decir de David Olson (1989), el fracaso comunicativo
hizo que los nifios comenzaran a culpar al mensaje, re-
conociendo que hay ciertos tipos de mensajes que pue-
den ser ambiguos para el buscador:
Rodrigo: Vos tenés que saber buscar por palabras
clave. El buscador tiene una lista de paginas y cuando
vos ponés la palabra clave o lo que querés buscar, te
aparecen muchas, muchas paginas, pero vos tenés
que poner de qué tema y de qué se trata cada cosa.
Nicolas: Me parece que el buscador es el que tiene
que buscar, pero vos también tenés que saber cémo
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especificar lo que vos querés.

Lorenzo: Para el buscador, cuando vos querés buscar

algo, tenés que especificar mejor. En vez de lo que

vOs querés, tenés que poner: qué tema o qué juego.
Fue en este momento en que la maestra “devolvio™
(Brousseau, 1994) el problema a los alumnos y les pro-
puso que en pequefios grupos anticiparan las palabras
clave que utilizarian para hacer sus busquedas sobre la
participacion de los negros esclavos en las guerras de
la independencia en la sala de informatica.
El andlisis de los escritos producidos en todos los gru-
pos puso en evidencia que los alumnos lograron gene-
rar multiples opciones de palabras clave con diferentes
grados de especificacion y con combinatorias de sin-
taxis diversas. En la figura 1 podemos observar las po-
sibilidades que pensé uno de los grupos.

Figura 1: Palabras claves producidas por un grupo de
alumnos cuando anticipaba la busqueda sobre la parti-
cipacién de los esclavos en las guerras de la indepen-
dencia en el Rio de la Plata
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La trascripcion presentada en la tabla 2 evidencia que
en esta elaboracién de los posibles fueron diferencian-
do progresivamente las categorias que vertebran la ca-
racterizacion del objeto de conocimiento historico: el
agente (“esclavos”, “negros”), el acontecimiento (“gue-
rras de la independencia”), el lugar (“Argentina”) y el
anclaje temporal (“1816”). Pero estos parametros no
fueron anticipados desde el inicio, la variante que con-
tiene todos ellos recién esta en el sexto lugar, lo que
constituye un claro indicador del trabajo intelectual que
permitié llegar a esta opcién. Si hubieran estado “on
line”, es posible que hubiesen ingresado la primera va-
riante y les habria aparecido una multiplicidad de sitios
que si bien contendrian informacién sobre los negros
(ya que estos participaron en las guerras de la indepen-
dencia en Argentina en 1816) no serian especificas.

“El concepto de “devolucion” fue inicialmente utilizado en la Didac-
tica de las Matematicas: “No basta con “comunicar” un problema a
un alumno para que ese problema se convierta en su problema y
se sienta el Unico responsable de resolverlo. Tampoco basta que
el alumno acepte esa responsabilidad para que el problema que
resuelva sea un problema “universal”, libre de presupuestos sub-
jetivos. Denominamos “devolucion” a la actividad mediante la cual
el docente intenta alcanzar ambos resultados.” (Brousseau, 1994,
p.67)
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Tabla 2: Trascripcion de las palabras clave de la Figura 1
segun los parametros usados y el orden de los términos

agente acontecimiento lugar tiempo
1 Guerrals de I.a + Argentina +1816
Independencia
Guerra/s + )
2 Independencia + Argentina
Guerra/s (1) + .
3 +esclavos (4) Independencia (3) en Argentina (2)
4 Negros + Independencia +1816
5 Esclavos + Independencia +1816
+ Esclavos Guerra/s (1) + .
6 negros (3) Independencia (2) * Argentina (5) - +1816 (4)
7 “Esclavos negros + Argentina +1816"
8 Guerra/s de !a en Argentina +1816"
Independencia
9 “Esclavos negros + Argentina +1816"

“Negros como
10 escudos
humanos”

“Negros como
1 carnada de
cafion”

Es interesante observar, ademas, que en uno de los in-
tentos de articulacion de estas categorias, las dos Ultimas
opciones (“Negros como escudos humanos”, “Negros
como carnada de cafion”) parecen apuntar a vincular ain
mas a los negros esclavos con las guerras ya que eligie-
ron expresiones metaféricas que la sintetizan, pensan-
do que las mismas podrian figurar en los textos que
circulan en la red.

Asimismo, se advierte una preocupacion por anticipar la
l6gica de funcionamiento del buscador, especialmente a
través de los cambios de orden de las palabras o del
uso de distintas marcas, como el signo mas (+) y las
comillas. Pensar en incluir signos especificos abre nue-
vas variantes, como se detecta al comparar la opcién 1
(Guerra/s de la Independencia + Argentina + 1816) y la
opcién 2 (Guerra/s + Independencia + Argentina), en las
que pasan de utilizar la preposicion y el articulo -propio
del lenguaje natural- a usar el mas (+) -propio del len-
guaje del buscador.

Es asi que las distintas alternativas producidas sobre la
hoja dan cuenta del gran esfuerzo por dilucidar las ca-
racteristicas distintivas de ambas légicas: la del conoci-
miento disciplinar y la del buscador, el intento de coordi-
nacion y diferenciacién en el interior de cada légica y la
necesidad de articularlas.

El registro de la interaccion en los pequefios grupos
mientras producian estos escritos mostré el papel deci-
sivo que tuvieron las inferencias predictivas que produ-
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jeron al intentar realizar un calculo anticipado del com-
portamiento del motor de busqueda:
Francisca: Si no ponés Argentina, te va a aparecer la
independencia de Peru, la de Paraguay, la de un mon-
tén de paises. En esos paises también hay esclavitud
e independencia.
(...) Luis: Podés poner independencia argentina, por-
que también puede pasar que...
José: No se independiz6 solo la Argentina.
Luis: Bueno, justamente, te puede poner la indepen-
dencia, yo qué sé, de Estados Unidos.
(...) Francisca: Si ponemos sélo negros, va a aparecer
también otra cosa, si no ponemos esclavitud pueden
aparecer simplemente negros, si no ponemos la épo-
ca, no sabemos mas 0 menos de qué época, porque
independencia puede también ponerlo como el 25 de
mayo.
La planificacién los llevé a una prevision de las respues-
tas que obtendrian si no incluian la especificacion de
cada uno de los parametros que vertebran el conoci-
miento histérico. También aqui la intencion de precisar
los términos de busqueda propicié que los nifios avan-
zaran en sus conceptualizaciones.
Nicolas: Yo no creo que vaya Argentina porque en ese
momento era el Virreinato del Rio de la Plata.
Francisca: El Virreinato del Rio de la Plata no era tan
actual a lo que era cerca de la independencia. No era
ya un Virreinato porque ya hace un tiempo que no
estaba el virrey porque tenian [preso] al rey en Espa-
fia, entonces no habia 6rdenes, tenian la Primera
Junta, entonces no era un Virreinato y entonces con-
viene poner independencia argentina.
Marcelo: [En esa época] Era el Virreinato del Rio de la
Plata porque Argentina se fundé bastante después.
(En otro grupo) José: Lo que vos no entendés es que
esta guerra no independizé sélo Argentina.
Luis: Ya sé, cuando liberaron a Chile hicimos la guerra
en Argentina también. La guerra por la independencia
fue en toda América del Sur. Pongamos Independen-
cia Sudamericana.
(...) Luis: Esclavitud y negros es mas o menos lo mismo.
José: No es lo mismo, puede haber otros negros que
no estaban esclavos, por ejemplo, los libertos.
La construccion grupal de las palabras clave promovio
asi arduas discusiones sobre la légica del contenido,
muchas veces no reflejadas en los escritos. Los argu-
mentos que aportaban al grupo para justificar la elec-
cion mas adecuada los condujo a establecer diferen-
cias, detectar contradicciones y descubrir lagunas en
sus conocimientos.
Al mismo tiempo, la légica del buscador también se con-
virti6 en objeto de reflexion: ¢cuantas palabras?, ¢en
qué orden?, ;qué marcas usar? Se hacia necesario
estructurar una sintaxis donde un limitado nimero de
palabras se articularan con ciertos signos en cierto or-
den. Asi, algunos aseveraban que las comillas eran
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esenciales para que el buscador interprete el sentido
que le adjudicaban a las palabras clave que estaban
componiendo:
Francisca: Las comillas hacen que esté como todo
junto, que lo tome todo junto. Que vea todo, que no
vea sb6lo por cada palabra que encuentra, que vea
todo y junte todos los datos y a ver qué tiene, qué
habla de todos esos datos al mismo tiempo.
Martin: La comilla al principio y al final de la oracion
busca esa oracién en cualquier parte de la pagina. Si
ponés empanada de carne con comillas, va a buscar
empanada de carne, no empanada o carne.
Laura: Cuando vos querés buscar una palabra y que
te aparezca lo que vos querés, bueno, no siempre lo
que vos querés, pero la mayoria de las veces es asi,
ponelo entre comillas, y te va a aparecer eso.
También el paréntesis fue pensado como un recurso util
para aclarar mas la busqueda®:
Luis: Ponele el afio... (dicta) en (enfatiza) el afio
1820
José: También podés poner entre paréntesis campa-
fia de San Martin, Campafa de Bolivar.
Finalmente, la puesta en comun permitié que, al consig-
nar las opciones pensadas por todos los grupos en el
pizarrén, detectaran las regularidades en las variacio-
nes: pudieron abstraer que las opciones de cada grupo
giraban alrededor de los mismos parametros (tiempo,
espacio, agente...), que habia una logica subyacente
relacionada con las caracteristicas del objeto histérico.
Asu vez, se expandieron los debates sobre el contenido
ya suscitados en los grupos. Asi, frente a la decision de
qué término usar para denominar el lugar (¢ Virreinato
del Rio de la Plata o Argentina?), la docente avanzé
sobre la significacion del concepto de fterritorio, en el
que pudieron advertir que se trataba de una construc-
cion historica que cambia en funcion de decisiones poli-
ticas (en el momento de las guerras de la independen-
cia, para los espafoles seguia siendo Virreinato,
mientras que para los criollos eran las Provincias Uni-
das del Rio de la Plata).
En las entrevistas, los alumnos reflexionaron acerca del
papel de la anticipacién en el proceso de busqueda:
Nicolas: A veces, cuando venimos aca (sala de infor-
matica) queremos ir directamente a las maquinas
porque ... estamos, no s€, algunos medio ansiosos y
nos vamos a las maquinas directamente. Si ponemos
directamente las palabras, podemos estar mil afios
probando qué vamos a poner. A veces, nos avivamos
y lo hacemos antes.
Francisca: [Pensar antes las palabras clave] Tal vez
podria hacer que tomemos menos tiempo. Porque si
nos metemos, tal vez, en una pagina a probar, des-

5En otro lado hemos analizado los problemas que trae el uso de
los signos, ya que su funcion en la l6gica booleana de los busca-
dores es bien diferente de la que poseen en el lenguaje natural
(Perelman, Bivort, 2007)
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pués, no sé, te aparece cualquier link (...). En cambio
uno, asi, primero ve todo y tiene muchas posibilidades
mas.
Paradoéjicamente, tomarse el tiempo para anticipar re-
duce el tiempo de la basqueda al abrir el campo de los
posibles y habilitar una toma de decisiones mas ajusta-
da al propésito lector.

CONCLUSIONES

La busqueda en Internet se convierte en una herramien-
ta de produccién de conocimientos para los alumnos en
ciertas condiciones didacticas. El soporte online impone
a la actividad de leer un ritmo sumamente acelerado,
pero el contexto escolar puede convertirse en el espacio
privilegiado para detener la accion, reflexionar colecti-
vamente sobre ella y generar una practica de busqueda
comprensiva y deliberada que contribuya a la formacién
de un estudiante auténomo y reflexivo.

Este proceso supone la tensiéon constante entre tener
éxito y comprender, entre limitarse a constatar los resul-
tados de la busqueda y explicar las razones de esos
resultados, entre quedarse en la periferia de las situa-
ciones de interaccion con el buscador y dominarlas en
pensamiento hasta poder resolver los problemas que
ellas plantean en cuanto al porqué y al cdmo de las re-
laciones que involucran. El paso de la accién a la cons-
tatacion de los resultados y de esta ultima a la compren-
sion de sus razones y a la posibilidad de anticipar los
futuros hallazgos esté lejos de ser lineal. Buscar infor-
macién en la Web supone un doble desafio: compren-
der la I6gica del contenido y la del buscador. Los nifios
han puesto en evidencia cdmo ambas l6gicas se ponen
en juego implicitamente en las busquedas.

Hemos detectado que la constatacion de los resultados
constituy6 el primer problema a resolver. Es esta verifi-
cacion la que les permitio interrogarse por las razones
que podian explicar los resultados. En el intento conjun-
to de comprender el porqué de los éxitos y fracasos, los
nifos comenzaron a vislumbrar que el sistema de bus-
queda dispone de un marco interpretativo bien diferente
del que poseen los lectores “de carne y hueso” con los
cuales estan habituados a interactuar. Fue la reflexion
sobre las restricciones del buscador la que impuso con
severidad la distincion entre lo que las palabras dicen y
las interpretaciones que el buscador les atribuye. Fue
esta primera comprension la que incité a que se plan-
tearan el problema de como elaborar un pedido de bus-
queda para un interpretante robot que tiene ciertas re-
glas que no son coincidentes con las reglas de
funcionamiento del lenguaje natural y que necesita reci-
bir un mensaje bien especifico para efectuar su tarea.
Delegar en los alumnos la responsabilidad de planificar
las palabras clave desde el espacio del aula se constitu-
y6 asi en un dispositivo fértil para que comenzaran a
“construir un texto externo” (Coiro y Dobler, 2007) previo
al ingreso a Internet en forma conjunta y deliberada. La
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utilizacion de la escritura como soporte que fijaba los
posibles que iban construyendo en el intercambio favo-
recio el juego dialéctico entre el intento de precisar el
contenido y respetar las reglas del buscador.

La produccion entre pares gener6 también la formula-
cién de multiples preguntas que dieron sentido a la
busqueda, de modo que la situacién promovié que los
alumnos se involucraran intelectualmente y asumieran
progresivamente como propio el propésito lector a partir
de preguntas genuinas.

La planificacion fue inseparable de la previsiéon y de la
produccién de conocimientos. Lejos de constituir “estra-
tegias cognitivas” aisladas (Coiro y Dobler, 2007), el
planear y el prever promovieron un analisis cada vez
mas profundo del objeto de estudio. La elaboracion de
los posibles a partir de las inferencias anticipatorias so-
bre las potenciales respuestas del buscador se transfor-
mo en una instancia privilegiada de reconstruccion del
conocimiento y de reflexion sobre lo aprendido: los
alumnos necesitaron volver sobre las conclusiones par-
ciales a las que habian arribado previamente en el estu-
dio del tema y esto les plante6 nuevos problemas con-
ceptuales.

De modo que el avanzar sobre la constatacion de los
éxitos y fracasos de los hallazgos, favorecer la busque-
da de razones y anticipar las posibles palabras claves a
utilizar se constituyé en un camino propicio de transfor-
macion de los conocimientos de los alumnos hacia el
saber a ensefiar.

Pero, adentrarse en el conocimiento de los objetos con
los que se interactia supone recorrer un camino en es-
piral, en el cual la busqueda de una razén conducira
inevitablemente a preguntarse por nuevas razones que
deben ser buscadas mas alla de las que se han encon-
trado (Piaget y otros, 1974). Posteriormente, fueron las
reflexiones analizadas en este articulo las que dieron
lugar -tal como lo analizaremos en otro trabajo- a la re-
gulacién entre la prevision y la verificacion que los estu-
diantes llevaron a cabo luego al ingresar a Internet en la
sala de informética.
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PROCESOS DE TRANSFORMACION EN LA PRODUCCION
SIMBOLICA Y SU RELACION CON LA COMPLEJIZACION
PSIQUICA EN EL TRATAMIENTO PSICOPEDAGOGICO GRUPAL

TRANSFORMATION PROCESSES IN SYMBOLIC PRODUCTION AND ITS
RELATION TO PSYCHICAL COMPLEXITY IN PSYCHOPEDAGOGICAL TREATMENT

Rego, Maria Victoria’

RESUMEN

En este articulo se presenta un modelo especifico de
abordaje de los problemas de aprendizaje, que se sos-
tiene en los fundamentos tedricos de la Psicopedagogia
Clinica. Esta disciplina realiza un recorte especifico
para el estudio de la problematica del aprendizaje, ba-
sado exclusivamente en los aspectos psiquicos subjeti-
vos comprometidos en la actividad de incorporar y pro-
cesar conocimientos y novedades.

Desde este marco conceptual, se entiende por proble-
ma de aprendizaje a ciertos quiebres en los modos de
concretar la produccion simbadlica, resultado de conflic-
tos psiquicos en juego que detienen las posibilidades
sustitutivas de la actividad representativa. Esto genera
modos de acceso a la realidad precarios y formas de
aprender restringidas, que ameritan un tratamiento es-
pecifico tendiente a su resolucién, por el sufrimiento
psiquico que acarrean.

Las modificaciones en la presentacion de las produccio-
nes graficas, narrativas y lectoescritas constituyen me-
diaciones posibles para conjeturar indicadores de cam-
bio psiquico en el tratamiento psicopedagégico, en
relacion al despliegue de la complejizacion psiquica.

Palabras clave:
Tratamiento psicopedagdgico - Produccion simbdlica -
Conflicto psiquico - Complejizacién psiquica

ABSTRACT

In this article a specific treatment for learning disorders
is presented. It is based on theoretical developments on
Psychopedagogical Clinic. That discipline focuses on
psychical and subjective aspects related to learning
processes. Learning disorders refer to specific difficul-
ties to reach symbolic production successfully, and con-
cern psychical conflicts in their roots. Psychical conflicts
stop substitutive activity and cause restrictive ways of
learning. That sort of problems needs a specific treat-
ment based on symbolic processes.

Transformations in activities such as drawing, reading,
writing are possible ways of knowing about changes and
resolutions in these kind of problems, and allows to
make hyphotesis about psychical changes involved.
Those changes concerns psychical complexity display.

Key words:
Psychopedagogical treatment - Symbolic production -
Psychical conflict - Psychical complexity
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