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LA PRACTICA DE LA INVESTIGACION EVALUATIVA
EN UN PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD
CON INSTITUCIONES ESCOLARES

THE PRACTICE OF EVALUATIVE RESEARCH IN A PROGRAM
OF HEALTH PROMOTION IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS

de Lellis, Carlos Martin’; Da Silva, Maria Natalia?; Schittner, Jorgelina Vanesa?®; Duffy, Débora Natalia*

RESUMEN

El presente trabajo informa acerca de los aspectos me-
todologicos y operativos de la investigacion evaluativa
que se esta llevando a cabo en relacion al Programa de
Escuelas Promotoras de Salud que desarrolla la Cate-
dra | de Salud Publica y Salud Mental. Se efectia una
breve resefia acerca de ciertos determinantes sociales
que impactan sobre las Instituciones educativas del ni-
vel secundario desde una perspectiva que destaca dis-
tintos niveles sistémicos para su comprension y poste-
rior intervencion. Mediante ejemplos e ilustraciones se
exponen las caracteristicas fundamentales del progra-
ma de Escuelas Promotoras de Salud y las de la inves-
tigacién evaluativa que permiten pensar el uso de esta
modalidad de investigacion asociada a programas de
intervencién en promocion y educacion para la salud,
destacando las siguientes dimensiones: a) Componen-
tes de la evaluacion desde una perspectiva sistémica;
b) La complementariedad de métodos y técnicas de in-
vestigacion; c) Participacion y empoderamiento de los
actores; d) Fortalecimiento del vinculo institucional.

Palabras clave:
Promocién de la salud - Investigacion evaluativa - Es-
cuelas Promotoras de Salud

ABSTRACT

This work informs about evaluative methodology re-
search that is carried out in association to the Health-
Promoting Schools Programme developed by Public
Health and Mental Health |. This paper is a brief over-
view of how certain social determinants impact on edu-
cational institutions of high school from a perspective
that highlights different systems and levels for their un-
derstanding and later intervention. Through of exam-
ples and illustrations it will be exposed the fundamental
characteristics of the Health promoting schools pro-
gram and the of qualitative research that allow us to
think about the use of this type of research associated
with intervention in health, education and promotion
programmes, highlighting the following dimensions: a)
components of the evaluation from a systemic point of
view; b) combination of methods and research tech-
niques; c) participation and empowerment of the partici-
pants involved; d) empowerment institutionals merge.

Key words:
Health promotion - Evaluative research - Health-
Promoting Schools

Licenciado en Psicologia. Universidad de Buenos Aires. Magister en Administracién Publica. Especialista en Planificacién y Gestién en Politi-
cas Sociales. Diplomado en Ciencias Sociales. Profesor Titular Regular de la materia “Salud Publica y Salud Mental” Facultad de Psicologia
Universidad de Buenos Aires. E-mail: delellis@fibertel.com.ar

2 icenciada en Psicologia. Universidad de Buenos Aires. Docente en tareas de Investigacion UBACyT de la Catedra | Salud Publica y Salud
Mental. E-mail: mndasilva@yahoo.com.ar

3Licenciada en Psicologia. Universidad de Buenos Aires. Docente e investigadora UBACyT de la Catedra | Salud Publica y Salud Mental. E-
mail: vanesaschittner@hotmail.com

‘ldem 3. E-mail: deboraduffy@yahoo.com.ar

DE LA PAGINA 299 A LA 308 299



LA PRACTICA DE LA INVESTIGACION EVALUATIVA EN UN PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD CON INSTITUCIONES ESCOLARES
THE PRACTICE OF EVALUATIVE RESEARCH IN A PROGRAM OF HEALTH PROMOTION IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS
de Lellis, Carlos Martin; Da Silva, Maria Natalia; Schittner, Jorgelina Vanesa; Duffy, Débora Natalia

1. PROBLEMATICA DE LA ESCUELA SECUNDARIA
En un contexto globalizado en el cual se han intensifica-
do las relaciones entre distintos sectores sociales, la
educacion ocupa un lugar central en la agenda de las
politicas publicas, lo cual se explica, sin duda, por su rol
privilegiado en el proceso de reproduccién social (Bour-
dieu, P. 2001).
Hace ya unos afios que en la opinién publica y en me-
dios académicos se sefala la crisis que afecta a las
instituciones escolares, y que se expresa en indicado-
res negativos tales como la alta tasa de repitencia, de-
sercion escolar y bajo rendimiento en los aprendizajes
desde una perspectiva centrada en la calidad educativa
(Tenti Fanfani, E. 1993), (Baquero, R 2001).
De manera mas especifica, en las escuelas secunda-
rias las condiciones de trabajo (escasa carga horaria
por cada docente empleado en la escuela) y la organi-
zacioén escolar dificultan la posibilidad de disponer de
tiempos y espacios para el trabajo en grupo del cuerpo
docente y, por lo tanto, esto se traduce en limitaciones
para lograr implementar distinto tipo de proyectos que
redunden en el mejoramiento de la calidad educativa
(Ministerio de Educacion de la Nacién. 2009).
La creciente anomia, que se manifiesta en la comuni-
dad educativa cuando hallamos baja participacién de
los padres, directivos sin liderazgo, docentes con esca-
so grado de compromiso por la tarea y alumnos con
bajo grado de pertenencia hacia la institucién, plantea
importantes desafios para un Programa cuyo objetivo
plantea que las Instituciones escolares tomen a su car-
go y lideren un proyecto integral que de énfasis a la
promocién de la salud y el establecimiento de pautas
mas satisfactorias de convivencia.

Durante la adolescencia, etapa que atraviesan los alum-

nos que concurren a las escuelas secundarias, es impor-

tante que los jovenes tengan un entorno afectivo, seguro

y facilitador durante su proceso de crecimiento, y desa-

rrollo para lo cual es indispensable que las familias, las

organizaciones comunitarias y las autoridades trabajen
coordinadamente en el desarrollo de las acciones.

En relacion a las principales problematicas denuncia-

das que afectan la salud de los adolescentes y que tie-

nen impacto sobre las escuelas secundarias podemos
identificar las siguientes:

a. El incremento de los comportamientos auto y alodes-
tructivos entre los jovenes (ej: consumo de alcohol y
drogas, comportamientos sexuales sin proteccion,
violencia interpersonal) y las dificultades manifesta-
das por las Instituciones para evitar o prevenir la
ocurrencia de estos fenébmenos.

b. Diversas modalidades de violencia interpersonal en
la Escuela, hacia la Escuela y desde la Escuela hacia
los alumnos (Maldonado, H. 2004), impulsado al mis-
mo tiempo por el aumento de los indices de violencia
social en general.

c. Escasa relacion entre la institucion escolar con otras
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instituciones educativas y/o con las organizaciones
comunitarias, lo cual lleva a dificultades para articular
recursos de diversas fuentes para cumplir los fines
propuestos, y a su progresivo aislamiento social.
Histéricamente, el esfuerzo por integrar con un propési-
to comun las areas de salud y educacion se ha restrin-
gido a concebir la Escuela como un escenario hacia el
que concurren los denominados expertos en salud
(principalmente, médicos) para la transmisién de men-
sajes, reforzando un enfoque autocratico que en nada
facilité el abordaje de los problemas propios de la salud
adolescente.
Concebidas de esta forma, las actividades de educa-
cion para la salud presentan un alto grado de disconti-
nuidad, resultan escasamente motivadoras para los
propios participantes (en especial los jovenes), y no fa-
vorecen la calidad del vinculo entre las Instituciones.
De acuerdo a la perspectiva eco-sistémica (Bronfen-
brenner, U. 1977) observamos que también las inter-
venciones se han restringido al nivel microsistémico (ej:
pequefios grupos de pares, docentes), pero no han
avanzado en la construccion de redes que refuercen
los lazos de reciprocidad e interdependencia que vincu-
lan a las instituciones escolares en el nivel mesosisté-
mico (por ejemplo, interconexién entre las Instituciones
educativas y las organizaciones comunitarias) y en el
nivel macrosistémico (evaluaciéon del efecto e impacto
de las politicas publicas que actien en la modificaciéon
de las reglas que gobiernan la relacién entre los actores
e instituciones sociales.

2. EL PROGRAMA ESCUELAS PROMOTORAS

DE SALUD. UNA BREVE DESCRIPCION

En el campo de la promocién de la salud se desarrolla
desde hace aproximadamente dos décadas la estrate-
gia de Escuelas Saludables, la cual se asienta sobre
perspectivas altamente relevantes para abordar la pro-
blematica juvenil actual (Meresman, S. 1999).

La iniciativa de Escuelas Promotoras de Salud es una
estrategia mundial, impulsada por la OMS y la OPS,
que tiene la finalidad de formar futuras generaciones
que dispongan del conocimiento, habilidades y destre-
zas necesarias para promover y cuidar su salud, la de
su familia y comunidad.

Su filosofia promueve la educacién para la salud en to-
dos los niveles educativos, procura crear y mantener
ambientes donde los jovenes, los maestros y otros
miembros de la comunidad educativa aprenden, traba-
jan, juegan y conviven. Para dicho fin se intenta formar
alianzas con otros sectores sociales con el objetivo de
mantener ambientes fisicos y psicosociales que propi-
cien estilos de vida saludables (Arroyo, H. y Cerqueira,
M.T. 1997); (Ippolito Shepperd, J. 2003).

De acuerdo a la visién conceptual antes mencionada y
a la experiencia de extension representada a través de
la salida a terreno que la Catedra | Salud Publica y Sa-
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lud Mental, Facultad de Psicologia de la Universidad de

Buenos Aires realiz6 durante los afios 2004-2009, se

sentaron las bases para la concreciéon de la construc-

ciéon conjunta Escuela/Universidad a través de los
acuerdos de trabajo entre la Catedra mencionada y dos
escuelas emplazadas en los municipios de Avellaneda

y San Isidro sitos en la provincia de Buenos Aires, par-

ticipantes ambas en el Programa desde el inicio del

Proyecto de extension.

Asi es como se eleva para su consideracion el Proyecto

Escuelas Promotoras de Salud, el cual es finalmente

aprobado por la Secretaria de Extension de la Facultad

de Psicologia de la UBA mediante Res. N° 1324/06 en
el afio 2006, con vigencia hasta la fecha. Durante el
afio 2008 se aprueba el proyecto “Investigacion evalua-
tiva de un programa de Escuelas promotoras de salud”
en el marco de la convocatoria UBACyT para el periodo

2008-2010.

Los ejes de implementacion de esta estrategia que son

a su vez objeto de la evaluacién se detallan a continua-

cion:

a. Estrategias de promocién de la salud en forma inte-
grada para alumnos, profesores, administrativos, pa-
dres y comunidad.

b. Articulacion entre la Escuela y las organizaciones sa-
nitarias y/o de la comunidad.

c. Analisis critico sobre los valores, condiciones socia-
les y estilos de vida, buscando aquellos que favore-
cen la salud y el desarrollo humano.

d. Relaciones socialmente igualitarias, creando condi-
ciones para la convivencia, la promocion de equidad
entre los géneros y la resolucién de conflictos a tra-
vés del didlogo.

Esto se ha traducido en la realizacion de actividades ta-

les como talleres de prevencién de accidentes de transi-

to y fomento de la sexualidad saludable, dispositivos pa-
ra promover una mejor convivencia, talleres de

sensibilizacion y capacitacion destinado a docentes y

preceptores, estrategias de difusion de la estrategia de

Escuelas Saludables entre padres y vecinos que residen

en el area de influencia de las instituciones educativas.

Se desarrollaron, hasta el dia de la fecha, las siguientes

actividades y resultados que dan cuenta del estado de

avance del proyecto:

Cuadro 1: Objetivos, actividades y resultados del Progra-
ma Escuelas Promotoras de Salud. Instituciones Educa-
tivas de Nivel Secundario del sector publico sitas en
Municipalidades de Avellaneda y San Isidro de las Pro-
vincia de Buenos Aires (2007 - 2009) (Ver pagina 307)
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3. LAINVESTIGACION EVALUATIVA
Y SU APLICACION AL PROGRAMA ESCUELAS
PROMOTORAS DE SALUD
A fin de validar sus hallazgos y controlar correctivamen-
te la intervencion, aquellas politicas y programas que
adoptan abordajes complejos requieren aplicar un mo-
delo de investigacion evaluativa que asuma el alto gra-
do de incertidumbre al que estan irremediablemente
enlazados los procesos sociales, lo cual plantea nue-
vos desafios y un sinnumero de dificultades metodol6-
gicas para tal proposito.
Al mismo tiempo, y atendiendo a las criticas y limitacio-
nes en torno a las modalidades tradicionales de evalua-
cion de programas, la mayor parte de la literatura sobre
investigacion en este ambito indica la necesidad de
utilizar una variedad de enfoques metodologicos, inclui-
das las evaluaciones de proceso y resultado y la combi-
nacion de métodos cuantitativos y cualitativos.

Es por ello que, en el campo de la promocién de la sa-

lud en particular, la evaluacion de politicas y programas

es uno de los campos mas dinamicos y demandados: la
sistematizacion de las experiencias es dificultosa, por
lo que se insta a los equipos ejecutores a desarrollar
modelos de evaluacion de buena calidad, sistematicos

y rigurosos, a la vez que lo suficientemente flexibles

como para poder dar cuenta de la diversidad de los

procesos involucrados.

En virtud de las caracteristicas y el grado de avance del

proyecto que esta siendo implementado se ha propues-

to un modelo de investigacion evaluativa cuyas caracte-
risticas metodolégicas se describen a continuacion:

a. Se aplica sobre distintos componentes, correspon-
dientes a diferentes niveles sistémicos.

b. Integra datos primarios y secundarios de caracter
cuantitativo y cualitativo en las distintas fases que
componen el proceso de investigacion.

c. Se le otorga un importante peso al objetivo de empo-
derar a los sujetos participantes que cumplen roles
en la Institucién, a fin de promover las capacidades y
la toma de decisiones para la autoevaluacion de sus
practicas.

d. Si bien se ajusta estrictamente sobre el proyecto y de
acuerdo a su cronograma de ejecucion, genera co-
nocimiento util que trasciende los fines de una inter-
vencion en particular.

Lainvestigacion, al ayudarnos a caracterizar el fenéme-

no nos permite disefiar estrategias que incidan no sola-

mente en las escuelas, sino también en la comunidad y

otras instituciones, produciéndose modificaciones que

afecten y engloben a la totalidad de las variables en

juego. Esta nueva vision promueve efectos sinérgicos y

superadores que permiten pasar de un analisis e inter-

vencion que hacen foco solo en el microsistema, hacia
el andlisis e intervencion que tome en cuenta también al
mesosistema, el exosistema y el macrosistema (Bron-

fenbrenner, U, 1977).
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En base a los antecedentes anteriormente aportados, y
tomando en consideracion una estrategia multinivel que
se basa en la perspectiva de la complejidad el equipo
de trabajo desarrolla un modelo de intervencion e in-
vestigacion evaluativa que promueve la combinacion de
metodologias y técnicas de investigacion y el empode-
ramiento de los actores concebidos como sujetos de
autoevaluacion y no como objetos de la misma.
Asimismo, este modelo se inserta en una propuesta
académica (y pedagogica) en la cual se trata de fortale-
cer e integrar los aspectos de investigacion académica
vinculados a las actividades de docencia y extension,
tratando de responder también a las cuestiones que
definen el rol de la Universidad publica:

+ ¢Como desarrollar una propuesta de trabajo articula-
da e integral que dé respuesta a la complejidad de los
fendbmenos observados?

» ¢Cémo crear un vinculo interinstitucional entre la Uni-
versidad publica y las Escuelas que promueva el em-
poderamiento de los actores y les permita a estas ir
asumiendo la meta de constituirse, al cabo del tiem-
po, en Escuelas Promotoras de Salud?
¢Coémo implantar un modelo de investigacién evalua-
tiva que permita generar nuevo conocimiento y, a la
par, proveer informacién para la toma de decisiones y
las politicas institucionales?
Presentaremos aspectos vinculados a la practica de la
investigacion evaluativa aplicada aqui al Programa de
Escuelas Promotoras de Salud que esta desarrollando
la Catedra | de Salud Publica y Salud Mental- UBA, to-
mando en cuenta: a) Componentes de la evaluacion
desde una perspectiva sistémica; b) La complementa-
riedad de métodos y técnicas de investigacion; c) Parti-
cipaciéon y empoderamiento de los actores; d) Fortaleci-
miento del vinculo institucional.

3.1. LOS COMPONENTES DE LA EVALUACION:

UN DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DESDE LA
PERSPECTIVA SISTEMICA

La evaluacion sobre los distintos componentes se reali-
za en todo el ciclo de la investigacion, comprendiendo
la fase diagnéstica, normativa, operacional y de ajuste
correctivo de los resultados logrados al término de la
implementacion, tal como se expone en el siguiente
cuadro:

Cuadro 2: Fases de la intervencion e investigacion eva-
luativa. (Ver pagina 307)

Asi mismo el enfoque sistémico basado en la perspec-
tiva de U. Bronfenbrenner permite que los datos puedan
integrarse en una vision holistica y compleja de la reali-
dad institucional. En el caso que nos ocupa, ello implica
que los resultados del trabajo realizados en el microsis-
tema (resultados de la encuesta de riesgo sobre los
alumnos y el grupo de pares) sean discutidos en plena-
rios en los cuales se convoca a distintos actores de la
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comunidad educativa. A la vez, en las actividades ple-

narias se acuerdan criterios que permiten evaluar el

impacto del programa sobre el nivel institucional, y las
relaciones establecidas a nivel del mesosistema (entre
la Institucién y otras organizaciones comunitarias).

Los componentes que se incluyen en el modelo de eva-

luacién son:

a. Incorporacion de la promocién de la salud en el pro-
yecto educativo institucional y en la cultura escolar.

b. Transformacién de la institucién educativa en un &m-
bito fisico y psicosocial mas saludable.

c. Modificaciones de los comportamientos de los estu-
diantes con relacion a la salud.

d. Incremento y mejora de las articulaciones entre la
escuela, los servicios de salud y otras instituciones
de la comunidad.

En cuanto a su desarrollo temporal, hasta el presente la
investigacion ha avanzado en la realizacion del proceso
diagndstico que incorpora la dimensiéon conductual,
grupal, institucional y socio-comunitaria.
En primer lugar, la informacion recabada a través de la
encuesta de riesgo que relevé conductas adoptadas
por los alumnos y/o el grupo de pares permitié contar
con insumos para disefiar las acciones de educacion
para la salud dirigidas a este grupo en particular (de
Lellis, M.; Cimmino, K; Mozobancyk, S. 2009).
Respecto del diagnostico institucional se han evaluado
las fortalezas y debilidades de la/ s escuelas para incor-
porarse como instituciones promotoras de salud con el
objetivo de que los propios referentes identifiquen los
“apalancamientos” necesarios para movilizar a las Es-
cuelas en el proceso de constituirlas como Promotoras
de Salud.
A su vez se cuenta con un diagnostico comunitario pre-
liminar de las areas de influencia de cada una de las
escuelas, el cual comprende un mapeo de los principa-
les factores de riesgo y la elaboracién de un inventario
de recursos institucionales que permite a la vez contar
con informacion que los directivos utilizaron para reali-
zar consultas y/o derivaciones ante aquellas situacio-
nes problema que desbordaban las capacidades reso-
lutivas de la propia Institucion.
El trabajo de elaboracién diagnéstica realizada conjun-
tamente con los actores institucionales ha constituido,
no sélo una oportunidad para validar y confirmar los
hallazgos sino también revisar las lineas de trabajo
acordadas con la Institucién como las potenciales inter-
venciones, y a la vez renovar el compromiso de los
distintos integrantes de la comunidad educativa en el
proceso de convertirse en promotora de salud.

Las etapas que estan comprendidas en la actividad

diagnostica son las siguientes:

a) Aprestamiento:

Comprende la capacitacion del equipo y la puesta en
marcha de acciones que permitan unificar criterios en-
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tre los integrantes del equipo y el entrenamiento en di-
versas técnicas que permitan el registro y sistematiza-
cion de la informacion.

Desde el punto de vista de un modelo de investigacion
evaluativa que complementa distintas estrategias meto-
dologicas, es importante resaltar el provechoso esfuer-
zo de formacion para las actividades de campo de un
equipo de trabajo que sea capaz de disefiar y aplicar
cuestionarios que responden a las exigencias de estan-
darizacién y también aplicar técnicas cualitativas tales
como la observacion, la realizacion de entrevistas y la
coordinacién de grupos focales.

Como ha sido puesto en evidencia, el trabajo de campo
propicia el contacto directo, cara a cara con los sujetos
y con la realidad estudiada. En este proceso de trabajo
que rescata la multiplicidad de voces y que se apoya en
la interaccién social entre investigadores y miembros
del grupo estudiado se confirma la materia prima de la
investigacion evaluativa.

b) Entrada en campo y definicién de roles:
Comprende un conjunto de negociaciones, acuerdos y
ajuste de expectativas llevado a cabo junto con las au-
toridades educativas, tal que permitan un acuerdo basi-
co sobre las actividades a desarrollar en el marco de
las Instituciones y la progresiva definicion del rol de
cada una de las partes intervinientes.

Ademas de las autorizaciones oficiales, los grupos,
instituciones y comunidades estudiadas manifiestan
distinto tipo de liderazgos formales e informales que ha
sido importante reconocer en el momento de la entrada
a campo y en la gestacién de los acuerdos de trabajo, a
fin de evitar susceptibilidades y reacciones negativas
que amenacen la continuidad de la experiencia.

De esta manera se procuré definir una identidad de rol
que le posibilitd al equipo construir la viabilidad de la
investigacion. Los dos principales obstaculos en rela-
cion al rol de investigador en el ambito institucional han
sido: a) Ser identificado como un evaluador que, en
tanto un sujeto externo que no comparte los codigos,
creencias y valores que conforman la identidad del gru-
po se constituya para los actores de la institucion en
una presencia extrafia cuya tarea consiste en identificar
errores o dificultades en los grupos con los cuales inte-
ractda; b) La circunstancia de que los investigadores, al
presentarse como graduados de la psicologia, sean
asimilados a una actividad de tipo clinica, vinculada a la
caracterizacion diagnostica de algun caso problema o
bien a alguna intervencién de caracter asistencial.

Por ello resulté necesario, para el cumplimiento de los
fines propuestos, un continuo ajuste y redefinicion de
los roles y del acuerdo de trabajo que liga a los investi-
gadores con los actores institucionales intervinientes.

c) Ajuste y elaboracién de instrumentos.
El proyecto se apoya en el manejo de metodologias y
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técnicas de investigacion, tales como la observacion, la
entrevista, la coordinacion de grupos focales y la apli-
caciéon de cuestionarios que requieren la construccion
de guias sistematizadas para la obtencion y/o el registro
de la informacién.

Las guias, en tanto instrucciones que sefialan los topi-
cos a ser abordados y profundizados deben concebirse
como dispositivos flexibles y apoyarse en las cualida-
des de interactividad que se dan en la relacion social, y
suelen tener ajustes a lo largo del trabajo de campo.
En la presente investigacion evaluativa tales guias, si
bien han descansado en una labor técnica especifica
del grupo de trabajo, fueron sometidas al conocimiento
y revisiéon de los propios actores institucionales, como
un medio para favorecer su implicacion y para ajustar
tales instrumentos a los requerimientos del contexto de
la intervencion.

Se testearon instrumentos de recolecciéon cuyo uso
puede remitir a diferentes fines y contextos; y que han
sido elaborados en el seno del equipo:

Guias de observacion sistematizada: Luego de una
ronda de observaciones espontaneas efectuadas en
los talleres se confeccion6 una guia pautada de obser-
vacion que facilité la comparacién entre observadores y
permitié un tratamiento mas sistematico de la informa-
cion respecto de los aspectos pedagogicos que facilita-
ban el proceso de aprendizaje, la dinamica grupal y el
tipo de coordinacion ejercida por el docente. Otro tanto
se realizé para registrar aspectos vinculados con la di-
mension psicolégica, social (conductas y tipo de inte-
racciones) asi como la dimensién arquitecténica (infra-
estructura fisica y material), en la medida que resulta o
no favorable al proceso de constituirse en Escuelas
Promotoras de Salud.

Guias para entrevista abierta: Fueron disefiadas para
ser aplicadas a los directivos de las Instituciones, para
sondear las opiniones y expectativas de tales referen-
tes respecto de aspectos vinculados a la gestion institu-
cional, el planeamiento de medidas a ser incorporadas
asi como las opiniones y expectativas de tales referen-
tes respecto del impacto y continuidad del Programa.
Guias para coordinacion de grupos focales: Se apli-
c6 a los distintos integrantes de la comunidad educativa
(alumnos, preceptores, docentes) y recogieron opinio-
nes y expectativas vinculadas a los siguientes tépicos:
experiencia y motivacion para incluirse en el Programa,
apoyo técnico recibido de parte del equipo universitario,
material a disposicion, expectativas de cambio futuro
asociadas a la implementacion del Programa.

Guias estandarizadas: Consistente en una serie de
items mucho mas acotado y con una caracteristica me-
nos flexible que en los instrumentos anteriores, se apli-
caron individualmente a algunas personas que integra-
ban tales grupos, a fin de caracterizar y precisar
aspectos que no resultaban suficientemente claros en
la coordinacion de los grupos focales.
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Guias para evaluacion de talleres y material ludico:
A fin de establecer si los materiales (en este caso, la
técnica ludica) son adecuados para los fines persegui-
dos, se realiza una prueba o testeo de los mismos, antes
de proceder a su disefio y confeccion final. Se atendie-
ron, especialmente, las caracteristicas de comprensibili-
dad, aceptabilidad, identificacion y motivacion.

3.2. COMPLEMENTARIEDAD DE METODOS

Y TECNICAS DE INVESTIGACION

En el marco de las recientes controversias teoricas y
metodoldgicas sostenidas en el ambito de las ciencias
sociales la cuestion que ha ocupado el mayor interés de
los metodologos es la combinacién de métodos cualita-
tivos y cuantitativos dentro de un mismo programa de
investigacion (Morse, J. 1991).

Las distintas estrategias, métodos y técnicas emplea-
dos se representan como “lentes” que permiten ver y
seleccionar aspectos de la realidad bajo estudio, de-
biendo ser combinados con el suficiente rigor cientifico,
y teniendo en cuenta las especificidades de cada técni-
ca y su adecuacioén al proceso de evaluacion.

Si bien el paradigma cuantitativo ha sido el dominante
en las ciencias sociales desde los afios '50; en décadas
mas recientes han ido ganando espacio otros enfoques
de caracter cualitativo que han promovido diversas ins-
tancias de integracién y/ o coordinacién entre las meto-
dologias y técnicas empleadas a lo largo del proceso de
investigacion (Tonén, G. 2009).

Mientras que el énfasis de las aproximaciones cuantita-
tivas ha sido correlacionar variables discretas que per-
mitan el trabajo sobre un gran nimero de unidades, el
foco de las aproximaciones cualitativas es comprender
las relaciones, la vision y la perspectiva de los distintos
actores; bajo el supuesto de que sus vivencias y con-
cepciones guardan una estrecha relacion con los obje-
tivos de la intervencion y con la evaluacion conjunta de
los resultados.

De alli que se haya planteado la necesidad de integrar
las distintas aproximaciones metodolégicas siguiendo
el enfoque inspirador de diversos autores (Jick, 1979);
(Cowman, 1993); (Kichi et al. 1991), (Guba y Lincoln,
1993) quienes han propuesto la necesidad de avanzar
en el campo de la investigacion evaluativa a través de
estrategias comprendidas en el término triangulacion,
concebida como “la combinaciéon de metodologias en el
estudio del mismo fenémeno” (Denzin, 1973).

Desde esta perspectiva, los observadores deben trian-
gular fuentes de datos en el contexto de la investigacion
para lograr neutralizar los diferentes sesgos que sostie-
nen o refuerzan la utilizacion de un método o de otro.
La evaluacion por Triangulacion de Métodos puede ser
comprendida entonces como expresion de la busqueda
de una mayor integracion de diversas estrategias de
investigacion, y por el afan de reconciliar las asuncio-
nes paradigmaticas de los métodos cuantitativo y cuali-
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tativo, sefialando sus diversas aplicaciones en el con-
texto de la investigacion cientifica: triangulacién de datos,
de investigadores, de teorias y de metodologias (Souza
Minayo, M. 2005).
Por ejemplo, en el transcurso de los talleres de educa-
cion para la salud se efectuaron observaciones sistema-
tizadas que permitirian complementar los datos cuantita-
tivos resultantes de la encuesta de factores de riesgo. A
la vez, los resultados obtenidos en los grupos focales
realizados con distintos grupos de la comunidad educati-
va han sido considerados en reuniones plenarias lleva-
das a cabo con los propios actores que a la vez servian
como instancia de confirmacion y/o validacion de los
datos relevados en los grupos de discusion.
Por lo tanto en el contexto de la investigacion se han
tratado de combinar técnicas que se sustentan en un
mismo paradigma (within method) o entre distintos pa-
radigmas metodolégicos (across method). Lo racional
en esta estrategia es que las flaquezas de un método
constituyen las fortalezas de otro; y al combinar los
métodos, los investigadores superan la debilidad relati-
va de cada uno de ellos.

Muchos codigos, acuerdos tacitos y cuestiones cotidia-

nas compartidas por los actores institucionales no se-

ran reveladas directamente en los intercambios que se
dan en un grupo focal, por lo tanto a menudo el apoyo
de otro investigador en calidad de observador auxiliar

para chequear las versiones presentadas por el grupo y

proceder al registro de las tematicas e interacciones

resulta sumamente eficaz como una técnica comple-
mentaria.

Otros ejemplos serviran para ilustrar algunas ventajas

de complementariedad de métodos y técnicas en la fa-

se diagnéstica de la presente investigacion, y que juz-
gamos util exponer en el presente trabajo:

a. Se aplica, sobre distintas unidades de informacién,
similares técnicas (en este caso, al interior de un mis-
mo método). Por ejemplo, la técnica de grupos foca-
les aplicada sobre distintos actores de la comunidad
educativa (alumnos, directivos, docentes, precepto-
res) permitié elaborar un diagnéstico consolidado y
ajustar las observaciones/representaciones en rela-
cion a los siguientes topicos: planeamiento y gestion
institucional, fomento de la convivencia, medio am-
biente, servicios de alimentacion, coordinacién con
los servicios de salud.

b. Sobre la misma unidad de informacién se aplican
distintas técnicas. Por ejemplo, las guias de observa-
cion sistematizada aplicada para registrar la interac-
cion de los jovenes en las actividades de taller se
complementaron con los resultados de los grupos
focales aplicados sobre los alumnos y para ajustar
las preguntas a ser incluidas en la encuesta de riesgo
para su posterior tratamiento cuantitativo, los cuales
permitieron obtener una interpretacion dotada de
mayor validez sobre las problematicas que afectan a
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la poblacién juvenil.

c. Sobre distintas unidades de informacion, diferentes
técnicas. Por ejemplo, evaluar las respuestas brinda-
das por los alumnos a la encuesta de riesgo, conjun-
tamente con las entrevistas abiertas y la coordina-
cion de grupos focales entre distintos actores de la
comunidad educativa, ademas del inventario de re-
cursos comunitarios de parte de los informantes pro-
venientes de las organizaciones comunitarias permi-
ti6 un diagnéstico consolidado de la situacion de las
Instituciones escolares desde la perspectiva sistémi-
ca, lo que permitié orientar nuevas estrategias de in-
tervencion.

3.3. PARTICIPACION Y EMPODERAMIENTO

DE LOS ACTORES

Como ya se ha enunciado, una de las caracteristicas
principales a destacar es que la Investigacion Evaluati-
va se aplica en relacién a la implementacion de un
Programa de accién cuya finalidad es lograr el cambio
o la transformacién de una situacién diagnosticada co-
mo problema.

Pero como y quiénes definen el problema en cuestion?
Desde nuestra perspectiva, resulta esencial sefalarlo,
la investigacion evaluativa debe facilitar y promover un
mayor empoderamiento de los actores participantes,
quienes al incrementar su grado de comprension de los
hechos y sus competencias para la autoevaluacién se
hallan en mejores condiciones para precisar sus de-
mandas y definir u orientar (correctivamente) nuevas li-
neas de accion.

Ademas de la integracién objetiva y subjetiva en el pro-
ceso de evaluacion, esta propuesta incluye a los acto-
res institucionales que se integran, no como objetos si-
no como sujetos activos insertos en un programa de
capacitacion y desarrollo de competencias para favore-
cer los procesos de auto-evaluacion.

Asimismo, desde el punto de vista institucional, pro-
mueve la concientizacion de todos los actores de la
comunidad educativa en torno a la necesidad de man-
tener ambientes escolares saludables y el desarrollo de
actividades que se proyecten fuera del ambito escolar
hacia la comunidad.

Por ejemplo, para la adecuada planificacion y ejecucion
de estas iniciativas, se ha institucionalizado la participa-
cion de un equipo especifico hacia el interior de la Es-
cuela (con la participacion de docentes, directivos, pre-
ceptores y alumnos) que adhiere a los postulados y
promueven las actividades del Programa, de modo de
articularlas en el marco de la participacion activa de
todos los miembros de la institucion (en todos sus com-
ponentes) y de las asociaciones de padres, organiza-
ciones no gubernamentales y otras organizaciones en
la comunidad con ingerencia en el tema.

En una fase siguiente, y luego de que el equipo ya ha
finalizado con el diagnéstico institucional y consolidado
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la informacion los directivos asumen nuevos desafios
que implican la demanda de nuevas intervenciones y un
compromiso respecto del liderazgo a asumir.

Uno de las directivos pertenecientes al establecimiento
ubicado en la localidad de San Isidro, al ver concluido el
informe diagnéstico cuya devolucion se efectu6 en una
reunién plenaria general con participacién del cuerpo
docente sefal6: “Ahora nos toca trabajar a nosotros”,
revelando con esta expresion la manifiesta voluntad de
comprometerse activamente en el proceso de cambio.

3.4. FORTALECIMIENTO DEL VINCULO INSTITUCIONAL
Al comprometer a los propios directores y docentes ya
sea como informantes (respuesta a cuestionarios, en-
cuestas) o bien como usuarios de la informacién produ-
cida se generan multiples oportunidades para mejorar el
vinculo entre las Escuelas y la Universidad, lo cual per-
mite pensar en un sostenimiento a lo largo del tiempo del
programa de trabajo, en el cual se incorporan de manera
continua las distintas estrategias de evaluacion.
Parte de los resultados esperados es que, de la interac-
cion entre la Facultad y las Escuelas surjan propuestas
constructivas, donde las partes aporten sus visiones y
propuestas de accion sobre las problematicas que les
incumben, es decir, desde un enfoque de salud integral
que propicie el desarrollo de habilidades para la vida y la
prevencién de comportamientos dafinos para la salud.
Para la mejora y perfeccionamiento de la actividad aca-
démica esta estrategia por el fortalecimiento del vinculo
institucional se manifiesta en dos aspectos que actuan
de manera concurrente:
a. El aprendizaje “en terreno” que realizan los propios
alumnos investigadores en las Instituciones educativas.
b. En segundo término, mediante la posibilidad que en-
cuentran los docentes y/o graduados afectados a ta-
reas de investigacion para volcar de forma perma-
nente lo aprendido en su actividad de ensefianza y
en la formulacién de nuevos proyectos de trabajo.
La Institucién educativa, cuyo rol original en el marco
del proyecto se limitaba a abrir las puertas de la Institu-
cién para que la Catedra pudiera realizar su tarea de
extensién, comienza a interesarse y a formular deman-
das que requieren de una actividad evaluativa previa
para ser implementadas.
Los propios docentes comienzan a referenciar sus acti-
vidades de ensefianza en relacién a la visién teotrica
integradora que proporciona el Programa, lo cual per-
mite articular y enriquecer cualitativamente el espacio
de la intervencién. Por ejemplo, docentes del Departa-
mento Salud y Construccion de Ciudadania comienzan
a repensar sus practicas y los modos mediante los cua-
les se pueden integrar contenidos y técnicas formati-
vas, solicitando asesoramiento especifico en investiga-
cion evaluativa.
Algunas de las guias de trabajo utilizadas para el rele-
vamiento de las conductas adoptadas por los jovenes
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en la realizacion de talleres educativos y para la evalua-
cion del material ludico empleado son demandados
para su utilizacién continua de parte de aquellos grupos
que mayor adhesion plantean en relacién al proyecto
instituido y que demandan herramientas técnicas para
un mejor aprovechamiento del mismo.

Nuevas problematicas emergen desde la consideracion
de los actores institucionales, y son articuladas por el
equipo técnico, que las incorpora como insumos a nue-
vos proyectos de intervencion e investigacion evaluativa.
En tal sentido, un ejemplo interesante de lo antedicho
es como ante la demanda de que el equipo trabaje so-
bre la tematica de la violencia escolar el equipo técnico
reelabora la misma y propone un plan de talleres edu-
cativos en torno al tema de la convivencia como medio
para evitar una intervenciéon dirigida exclusivamente
sobre casos individuales y desde un enfoque que se
apoya en la generacion de oportunidades para prevenir
y/o anticipar el problema.

4. DISCUSION

En el presente trabajo hemos querido destacar cémo,
en relacion con la evaluacion de los resultados de las
politicas y programas que adoptan estrategias de inter-
vencion sobre escenarios complejos (ej: aquellos basa-
dos en los principios de promocién de la salud), el gra-
do de incertidumbre al que estan irremediablemente
enlazados los procesos sociales plantea nuevos desa-
fios y un sinniumero de dificultades metodologicas para
tal propésito.

En el campo de la investigacién evaluativa, la triangula-
cion de métodos se consolida como una estrategia alta-
mente recomendada y empleada para dar respuesta a
la complejidad de los problemas bajo estudio, conci-
biéndola como una modalidad de integraciéon de infor-
mantes, investigadores, metodologias, técnicas y fuen-
tes de informacion.

Su aplicacion en programas institucionales de promo-
cion de la salud como el que aqui se expone abre muy
promisorias instancias para lograr, no sélo un avance
en el terreno del conocimiento cientifico alrededor de
las problematicas que hoy afectan a los jovenes y su
insercién en el espacio educativo sino también para
orientar intervenciones que permitan lograr un mayor
impacto de los resultados y mayores competencias pa-
ra la autoevaluacién en los agentes que se desempe-
fian en las Instituciones educativas.

Por ultimo, consideramos que promover la implicacién y
participacion de la mayoria de los actores instituciona-
les en la investigacion evaluativa resulta una de las vias
mas fértiles para promover un vinculo mas continuo,
sistematico y apreciado por las propias instituciones,
que a partir de entonces pueden establecer objetivos,
actividades y reglas de evaluacion que redundan en su
beneficio comun.
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Cuadro 1: Objetivos, actividades y resultados del Programa Escuelas Promotoras de Salud. Instituciones Educa-
tivas de Nivel Secundario del sector publico sitas en Municipalidades de Avellaneda y San Isidro de las Provincia

de Buenos Aires (2007 - 2009)

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES
(Avellaneda y San Isidro)

RESULTADOS LOGRADOS

Identificar en los distintos referentes de la comu-
nidad educativa su disponibilidad a participar en
el Programa de Escuelas Promotoras de Salud.

Entrevistas a informantes claves, talleres de
sensibilizacion, sesiones de observacion parti-
cipante, revision de fuentes secundarias.

Institucionalizaciéon de la participacion de los
grupos directos e indirectos de la intervencion:
Alumnos; Docentes; Preceptores; Referentes de
la comunidad.

Promover en las/los adolescentes el desarrollo
de Habilidades para la Vida en general y aplica-
das a la promocién de estilos de vida saludables
y a la prevenciéon de comportamientos dafinos
para su salud.

Talleres de sensibilizacion en tematicas priori-
zadas por los actores institucionales: sexuali-
dad, transito, proyecto de vida, convivencia.
Implementaciéon de juegos tematicos que pro-
mueven la participacion e implicacion del gru-
po de pares. Entrenamiento de adolescentes
como lideres multiplicadores.

Alumnos capacitados en promocion y protec-
cién de la salud desde el enfoque de habilida-
des para la vida.

Capacitar docentes formadores para promover
la salud integral de las/los adolescentes segun
el enfoque de desarrollo de Habilidades para la
Vida y el enfoque de Escuelas Promotoras de
Salud.

Talleres de sensibilizacion. Técnicas de grupo
focal. Orientacion / Asesoria y contencién para
el tratamiento de problematicas adolescentes.

Docentes y preceptores con competencias basi-
cas adquiridas para promover en el ambito es-
colar desde el enfoque de habilidades para la
vida.

Promover actitudes y valores, en las/los adoles-
centes que permitan el desarrollo de comporta-
mientos saludables.

Actividades de tranferencia a otras institucio-
nes con participacion activa de los adolescen-
tes entrenados en el proyecto. Trabajo concep-
tual sobre el enfoque de salud positiva.

Alumnos sensibilizados en torno a la promocion
y cuidado de la salud. Alumnos capacitados co-
mo lideres multiplicadores.

Cuadro 2: Fases de la intervencion e investigacion evaluativa.

Obietivos Instrumentos Estrategias de accion Instrumentos Instrumentos
) Fase | Fase Il Fase Il Fase IV
Evaluar la inclusién de Grilla autodiagnéstica Creacionde ungrupodetrabajo Grilla autodiagnostica (Red Grilla autodiagnéstica (Red

los preceptos de Es-
cuelas Promotoras de
Salud en el proyecto
institucional escolar.

(Red Latinoamericana
EPS).

coordinador

Capacitacion del personal de la
escuela

Aplicacion de instrumentos de
autodiagnéstico y autoevalua-
cion.

Latinoamericana EPS).
Grupos focales.

Analisis de documentos ins-
titucionales.

Latinoamericana EPS).
Sujetos participantes:

100 referentes e informantes
calificados de ambas Institu-
ciones.

Conocer los cambios
en el ambiente fisico y
psicosocial de las es-
cuelas, vinculados ala
ejecucion del Progra-
ma

Psycho-Social Environ-
mental Profile
Grupos focales

Planificacion por areas para in-
corporar los temas de salud,
utilizando los dispositivos del
juego, Web page y la educacién
entre pares.

Encuestas

Talleres de discusion
Entrevistas

Observaciones sistematiza-
das del ambiente comunita-
rio (fisico y social) en que

Grupos focales con guias de
coordinacién y observacion
sistematizada
Sujetos Participantes: 60 pre-
ceptores y docentes de ambas
Instituciones.

esta inserta cada una de las

escuelas.

Identificar los cambios
en las concepciones y
practicas en salud de
la comunidad escolar.

Global School-Base
Student Health Survey
(GSHS)

Diagnoéstico rapido de
practicas en salud.

Talleres de discusion
Planificacién conjunta de estra-
tegias sobre los temas que se
abordan que permitan mejorary
crearun ambiente fisico y psico-
social saludable.

Utilizacion y evaluacion de ma-
teriales ludicos

Construccion participativa de
una Pagina Web.

les

Observaciones instituciona-

Diagnéstico rapido de prac-
ticas en salud.

Global School-Base Student
Health Survey (GSHS)
Sujetos participantes: 300 por
Institucion.

Evaluar el grado de ar-
ticulacion entre las es-
cuelas y los servicios
locales de salud, asi
como también con las
organizaciones comu-
nitarias.

Mapeo organizativo co-
munal

Entrevistas semiestruc-
turadas a informantes
clave representantes de
las Escuelas y los servi-
cios de salud

Articulacion de redes intersec-
toriales.

Programar actividades con los
servicios de salud locales para
mejorar el acceso y atencion de
la salud de los jovenes-

Entrevistas a
clave (referentes de servi-
cios de salud y otros).
Sistematizacion de las dis-
tintas fases en la construc-
cion de mapas de riesgo

informantes Mapeo organizativo comunal.
Encuesta a informantes clave
(referentes de servicios de sa-
lud, Escuelas y otros).

Sujetos Participantes: 50 refe-
rentes de las instituciones re-
levadas en cada una de las

localidades.
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