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NUEVAS MODALIDADES DE ACOSO:
“EL AC0SO VIRTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO”

NEW MODALITIES OF HARASSMENT:

“THE VIRTUAL HARASSMENT IN THE EDUCATIONAL AREA”

Varela, Osvaldo H."; Garcia, Ariana G.?;, Caputo, Marcelo Carlos®;

Hidalgo, Valeria Susana*; de la Iglesia, Matilde®

RESUMEN

El acoso psicoldgico en tanto modalidad de hostigamien-
to, no se limita exclusivamente al ambito laboral u hoga-
refio en tanto hecho de violencia psiquica ejercida delibe-
radamente hacia un sujeto en su presencia y con la
intencién manifiesta o no de socavar su integridad psiqui-
ca en pos de la obtencion de algun beneficio en lo mate-
rial o inmaterial para quien lo ejerce. Puede también
comprender ambitos como el educativo y viabilizarse por
intermedio de lo virtual, facilitado por la ampliacién en la
utilizacién de las nuevas tecnologias en el aula.

Surge la pregunta, desde la psicologia, acerca de los
limites conceptuales de la figura del hostigamiento u
acoso cuando quien lo ejerce no es un sujeto plenamen-
te conciente del alcance de sus actos ni de aquello que
genera en la victima, debido a que algunas de sus facul-
tades mentales se encuentran socavadas como conse-
cuencia de un cuadro psicotico presente.

Palabras clave:
Acoso moral - Ciberbullying - Acoso psicolégico - Salud
mental - Nuevas tecnologias - Ambito educativo

ABSTRACT

The psychological harassment while modality of harass-
ment, it does not limit itself exclusively to the labour or
domestic area while fact of psychic violence exercised
deliberately towards a subject in his presence and with
the manifest intention or not of undermining his psychic
integrity in pursuit of the obtaining of any benefit in the
material or immaterial thing for the one who exercises it.
It can include also areas as the educational one and via-
bilizarse through the virtual thing, facilitated by the exten-
sion of the utilization of the new technologies in the class-
room. On the other hand the question arises, from the
psychology, brings over from the limits to the figure of the
harassment or | harass when the one who exercises itit’s
a subject fullly conciente neither of the scope of his acts
nor of that one that it generates in the victim, due to the
fact that some of his mental powers are undermined to
consequences of a psychotic present sindrome.

Key words:
Moral harassment - Ciberbullying - Psychological

harassment - Mental health - New technologies -
Educational area
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Este escrito se enmarca en el proyecto UBACyYT P433 “El
acoso laboral en la administraciéon publica. Aportes de la
Psicologia Juridica”, de la Programacion Cientifica 2008-
2010, bajo la direccion del Profesor Osvaldo Varela.

Las perspectivas y el abordaje propuesto en el proyecto,
asi como los objetos delineados, intentan acotar un area
de vacancia respecto de los desarrollos de la Psicologia
Juridica, y aportar soluciones a la tematica del acoso
laboral en pos de mejorar los servicios que desde la
Facultad de Psicologia -UBA- se le brindan a la comu-
nidad a través del Gabinete Pericial. Las areas de va-
cancia asociadas a los desarrollos que se estan reali-
zando pueden categorizarse de acuerdo a diferentes
variables: aquellas relacionadas con aspectos concep-
tuales, entre las que se incluyen los vinculos entre la
Psicologia y el Derecho, la investigacion interdisciplina-
ria y las construcciones discursivas junto a los imagina-
rios y practicas sociales correspondientes.

La modalidad de investigacién desarrollada es de indo-
le cualitativa, focalizando la comprensién de los proce-
sos sociales desde una perspectiva emic, e incluyendo
el analisis de las multiples implicaciones institucionales
(Lourau, 1994) en interjuego, por ejemplo aquellas que
determinan la tarea del investigador, como también las
que atraviesan la practica del Psicélogo Juridico.

Se ha efectuado un disefio exploratorio-descriptivo, a fin
de delimitar un marco de ideas generales, teniendo en
cuenta que en este caso se trabaja sobre un area de
vacancia dentro del ambito juridico y que no se cuenta
con informacion cientifica previa suficiente al respecto.
Es a partir de la comprension integral del objeto de es-
tudio y de los fendbmenos sociales que lo determinan,
que se trabaja a partir de esquemas conformados por
conceptos y sus relaciones, a través de un proceso es-
piralado de induccion y abstraccion. Se aborda el anali-
sis desde diversos campos: genealdgico, sociopolitico
e institucional-organizacional, los cuales conforman el
metamarco de las dimensiones de analisis que se im-
plementan para estudiar el concepto referido.

En relacién a la muestra -intencional- se puede decir que
esta integrada a partir de diversos subconjuntos relevan-
tes: 1- Informantes clave (psico6logos juridicos, abogados,
jueces) 2- Casuistica del gabinete pericial de la Facultad
de Psicologia -UBA. En esta ocasion se presentan algu-
nas aristas e interrogantes que surgen a partir de un caso
que forma parte de la casuistica estudiada.

Esta presentacion sintetiza parcialmente el desarrollo de
un estudio de caso, considerando que lo que hablar de
estudio de casos es la realizacién de un examen intenso
de alguna faceta o acontecimiento delimitada témporo-
espacialmente; una forma particular y en profundidad de
recolectar, organizar y analizar informacioén. (Garcia Ji-
ménez, 1996) Un caso puede ser un individuo, una es-
tructura organizacional, un programa, un hecho o un
simple deposito de libros y/o documentos, la Unica exi-
gencia es que posean algun tipo de limite fisico o social
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que les confiera entidad. La eleccion del caso se ha sus-
tentado en la preocupacion por lo peculiar, lo subjetivo, lo
idiosincrasico. La potencialidad de un caso nos la ofrece
su caracter propio (Garcia Jiménez, 1996: 99), la ocasién
para desarrollar un proceso de aprendizaje.

A continuacién se enunciaran las particularidades del
caso objeto de estudio; se trata de un caso de acoso
entre pares en un ambito educativo universitario de ca-
racter publico y en donde las conductas de acoso se
dieron casi exclusivamente mediante plataformas vir-
tuales, no habiendo, practicamente, existido un contac-
to cara a cara entre los involucrados.

El caso habilita un sefialamiento en dos direcciones
significativas; por un lado en el intento de conceptualizar
la situacion, aparecen en escena los limites de las defi-
niciones vigentes de acoso laboral, acoso escolar y ci-
ber acoso, dado que, si bien el caso estudiado tiene
muchos componentes propios de cada una de ellas, no
encuadra en muchos otros. ¢ Habra que suponer enton-
ces que la bibliografia cientifica disponible sobre el tema
de acoso resulta aun insuficiente, o mas bien adoptar
una mirada en la cual comprendamos que los fenédme-
nos sociales no se adaptan, y no tienen porque adaptar-
se perfectamente en las definiciones que intentan cap-
turarlos? Por otra parte estan las cuestiones que hacen
ala personalidad y posible psicopatologia del denuncia-
do y la relacioén entre las mismas y el tipo de conductas
que despliega.

Cabe considerar que la intrinseca complejidad de los
procesos humanos y sociales se despliega en un tiempo
y espacio determinados; en este caso enmarcado en la
era de la globalizacion en la que ellos, los protagonistas
del caso, y nosotros, los que efectuamos es estudio, nos
encontramos inmersos. Si se reconoce que el fenémeno
de la globalizacién ha influido significativamente en los
terrenos econdmicos, tecnologicos, politicos, ideoldgi-
cos y culturales, se debe reconocer también que lo ha
hecho en el terreno de la subjetivad, en los modos en
los que se generan nuevas formas de constitucion sub-
jetiva y que ha trastocado las modalidades vinculares
tradicionales. La sucesién frenética de cambios, acon-
tecimientos, informaciones, conceptualizaciones, en la
que todos nos hallamos, aportan mas complejidad aun
a los fendbmenos sociales, siendo cada vez mayor el
desafio de poder acercarnos a su comprension y deli-
near modos posibles de intervencion frente a los conflic-
tos emergentes.

El caso ha llegado al Gabinete Pericial de la Facultad de
Psicologia por intermedio de la Oficina de Sumarios del
organismo universitario publico mencionado, a fin de
que esta entidad se expida acerca del estado psicologi-
co del que, a partir de ahora, llamaremos el Sr. R. Junto
con dicha solicitud se ha enviado copia de los sumarios
y expedientes judiciales asociados, conteniendo una

DE LA PAGINA 365 A LA 372



FACULTAD DE PSICOLOGIA - UBA / SECRETARIA DE INVESTIGACIONES / ANUARIO DE INVESTIGACIONES / VOLUMEN XVII

serie de e-mails y declaraciones tanto del acosador
como de las victimas. Estos son los materiales con los
que se ha contado a la hora de efectuar el estudio de
caso. Los individuos involucrados en la situacion fueron;
el Sr. Ry las Srtas. P, M., V. y E.

El Sr. R. es un estudiante cronico que habia comenzado
su carrera a fines de los afios 70 y que mas de veinte
afios después -con algunos periodos en los que no
curso - aun continua circulando por las aulas universita-
rias. EI Sr. R dobla a las sefioritas mencionadas en edad.
Lo que sabe acerca de su vida es lo que él mismo le ha
contado a las involucradas via correo electrénico. Ha
referido que vive solo en la provincia de Buenos Aires,
en un departamento de su propiedad, heredado por sus
padres fallecidos; que no tiene ni ha tenido pareja/ no-
via/ amiga/ amante en los Ultimos afios y que es muy
trabajador aunque solo ha conseguido hasta la fecha
trabajos temporales (por medio de un sistema de pasan-
tias que la misma facultad posee para su alumnado,
dando clases particulares, etc.)

Elinicio de las situaciones del presente caso comienzan
en el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo del 2005, al
cursar juntos dos estudiantes una misma materia, el Sr.
R.yla Srta P. Cabe destacar que ellos no tenian ninguin
tipo de vinculo previo siendo los mismos desconocidos
entre si hasta ese momento. En virtud de favorecer la
circulacién de informacién sobre la materia y la biblio-
grafia de la catedra es que el profesor a cargo de la
materia distribuye algunos CD’s a los fines de que los
alumnos copien los mismos por grupos para trabajar
con el material. De este modo la Srta. P., quien se ofre-
ce a hacer las copias para sus compafieros, toma con-
tacto por primera vez con el Sr. R., en dicha ocasién
intercambian sus direcciones de correo electrénico para
estar comunicados en relacion a dicha tarea. Dias mas
tarde ella recibe un primer mail de él en el que interpre-
ta, segun queda asentado en el sumario que posterior-
mente iniciara, que el texto del correo electronico posee
un doble sentido y que ha sido escrito en un nivel de
familiaridad que no se correspondia con la realidad
material que los vinculaba, razones éstas que la llevan
a no responder dicho e-mail. Luego de unos dias recibe
un segundo e-mail en el que él le ofrece material de
estudio como un modo de acercarse a ella. Ala semana
el Sr. R escribe un tercer e-mail y lo envia 4 veces en el
término de 10 minutos ofreciéndole “una amistad” y
alude a la sonrisa de la Srta. P y a otras caracteristicas
fisicas de ésta que dan cuenta de la observacién que
permanentemente él hace de ella. En dicho e-mail, el Sr.
R hace referencia al hecho de conocer el nimero de
legajo académico de ella, dato que comienza a angus-
tiar y preocupar a la Srta P, segun manifiesta en la de-
claracién sumarial. Al dia siguiente R. envia 3 e-mails
mas en los que dice ponerse “euférico y melancélico”
segun sea que ella lo haya mirado o no en la facultad.
La Srta. P. continta sin responder a ninguno de los co-
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rreos electronicos que fue recibiendo. Dias después, él
reacciona a la no respuesta de ella contandole que
“‘cuando desea a una mujer no usa la cabeza, sino el
corazon”y que en esos instantes amenaza con dejar de
usar el corazén para ser mas racional en lo que esta
sucediendo puesto que comienza a enojarse.

En el mes siguiente le escribe 28 mails que van variando
de contenido y tono, pero que se refieren basicamente
a cuestiones de la vestimenta de la Srta. P, y a insinua-
ciones sexuales, acompafando los correos con archi-
vos adjuntos en los que R. le regala a P. imagenes de
mujeres en ropa interior y comenta por ejemplo lo lindos
que le quedarian a ella, también le pregunta si se atre-
veria a usar ese tipo de vestimenta con él. En otros e-
mails le propone salir y refiere su desagrado por un
sexo, que imagina entre ellos, meramente virtual. Tam-
bién escribe refiriendo sentir mucha bronca porque ella
no lo saluda y comenta estar pensando continuamente
en ella, estar “loco” por la Srta. P y estar celoso de un
amigo de ella, con quien ademas supone que quiere
darle celos y respecto de lo cual refiere situaciones va-
rias en que, en su presencia, la Srta. P habria actuado
en tal sentido por intermedio de miradas y movimientos.
Adjunta ademas canciones romanticas.

Frente a la ausencia de respuesta por parte de P, R.
efectuaria una maniobra “desesperada”: Envia un mail
haciendo alusién al recorrido que ella efectia de la fa-
cultad a su domicilio particular -dato que jamas ella le
habia brindado-, y adjunta una foto de él con un arma
de fuego y otra alusiva a ella vista desde una mirilla te-
lescopica. Dichas imagenes produce un efecto signifi-
cativo en P., se asusta e intenta poner fin a la situacién
enviando un mail al Sr. R. por sugerencia de su familia.
En el mismo le solicita que no la moleste, le informa que
se encuentra en una relacién sentimental y que su padre
se ha enojado por los correos que él le envia, confiando
en que tal respuesta, por sentido comun, lo haria desis-
tir de su intencion, entendiendo el limite que implica a
sus intenciones. El Sr. R. responde enviandole 4 mails
con “tonalidad claramente agresiva” donde ademas
deja entrever el modo en que supuestamente la Srta. P
daria claras muestras de su interés en él. La responsa-
biliza de haber iniciado el intercambio con miradas y
gestos y de ahora hacerse la desentendida cuando ha
sido ella quien gesto “la relacion” y sugiriendo que la
misma se haria la desentendida respecto de sus propios
sentimientos por diferentes motivos que van desde la
necesidad que sentiria de hacerse rogar, hasta la idea
de que quiere jugar a dos puntas, en referencia a la re-
lacion amorosa que P. le comenta que sostiene desde
hace un tiempo.

La Srta. P. asustada por no poder contener la situacion
y temiendo por su integridad fisica, decide radicar una
denuncia en una Fiscalia en lo Contravencional. Luego
de unos dias de radicada la misma, el Sr. R le escribe
nuevamente varios mails con contenido agresivo, pero
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en los que continda proponiéndole un acercamiento.
Ante esto, la Srta. P, amplia la denuncia. Dias después,
a fines de diciembre del 2005, la Srta P. realiza una
denuncia en la Facultad y se inicia el respectivo sumario.
En el devenir del tiempo en que se suceden las comuni-
caciones entre Facultad y Fiscalia, el Sr. R. comienza a
acercarse a una nueva victima, la Srta. M. y con ella
tampoco tenia un vinculo previo. El acercamiento en
principio se ejecuta bajo una modalidad diferente, la
invita subitamente a tomar un café, ésta lo rechazay él
refiere no comprender la negativa ya que segun sus di-
chos “ella era quien le coqueteaba”. Es a partir de esta
negativa, que el Sr. R. retoma la modalidad del envio de
correos electrénicos.

Al mismo tiempo el Sr. R. comparece a declarar ante la
Fiscalia pero se niega a hacerlo. Por medio de su abo-
gado, efectlia una propuesta a dicho 6rgano y por el
término de 8 meses se suspende el periodo de prueba.
Dicha propuesta consiste en no acercarse ni mantener
contacto alguno con la Srta. P.

Concomitantemente a los mails que el Sr. R le envia a
M. de similar contenido a aquellos enviados a la Srta. P
pero mas marcadamente romanticos y agresivos en si-
multaneidad, donde se refiere a ella como una “desgra-
ciada, malcriada y estupida”. M. realiza una exposicién
civil en la comisaria y 3 meses después requiere que se
instruya sumario administrativo en la facultad contra R.
Solicita que se compulse el legajo de R. a fin de com-
probar si existen antecedentes en este sentido o similar;
que se le imponga una sancién disciplinaria; que se le
impida anotarse en las mismas materias y horarios que
ella y que se le informe sobre los cursos y horarios del
Sr. R. afinde evitar cruzarselo en los espacios comunes
de la facultad. Vale destacar que la Srta. P. ya habia
hecho similares pedidos a la Facultad.

En paralelo, el Sr. R. comienza a escribirle a otra com-
pafiera de estudios, la Srta. V A V. la asedia enviandole
cartas via e-mail con contenido romantico y/o erotico,
segun se interprete. Asi como también fotografias de si
mismo. En dichos correos el Sr. R refiere estar enamo-
rado y excitarse al pensar en ella, da cuenta de obser-
varla en detalle e insinta saber donde encontrarla. Al
mismo tiempo inicia su contacto con otra alumna y com-
pafiera, la Srta. N a quien no solo le envia e-mails sino
que también realiza llamadas a su teléfono celular y al
particular de su domicilio. En este caso el padre y el
abogado de la Srta. N intervienen solicitandole que no
vuelva a contactarse con ella, pedido al que R. no hace
lugar y contintia con el asedio.

Hasta aqui lainformacion que se desprende del sumario
iniciado al Sr. R. Pero cabe destacar que en mayo de
2007 el Sr. R. inicia ante la oficina de sumarios de la
Facultad un sumario en contra de la Srta. M. por “mo-
lestarlo, acosarlo y faltarle el respeto”. Expresa que la
Srta. M. habria llevado a cabo para con él, exactamente,
las mismas conductas de las cuales las cuatro jovenes
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en cuestiéon lo acusan.

Finalizando el 2008 la facultad libra oficio al Gabinete
Pericial de la Facultad de Psicologia solicitando se eva-
Ite al Sr. R. El Gabinete cita al mencionado para su
evaluacion, pero éste no se presenta. Se lo vuelve a
citar y el mismo no se hace presente nuevamente.

Las particularidades de este caso, nos enfrentan a la
dificultad de poder encuadrarlo en los enunciados que
tradicionalmente se utilizan para definir acoso en el
trabajo, en la escuela, en la vida. Si en este caso uno se
atuviera a los conceptos con los que se cuenta en la
actualidad habria que forzar la realidad para enmarcar-
la en los mismos, pero la propuesta no es ésta. Habra
que sustituir entonces una vision reduccionista y unidi-
mensional por otra que permita distinguir y diferenciar,
incluyendo la complejidad. Sera complejo todo aquello
que no puede sintetizarse en una palabra maestra,
aquello que no puede retrotraerse a una ley, aquello que
no puede comprimirse a un simple concepto. La com-
plejidad remite a un tejido de sucesos, acciones, interac-
ciones, retroacciones, determinaciones, contingencias,
que fundan un fenébmeno. Tales operaciones constituti-
vas deben ser aprehendidas en su mayor amplitud en el
camino de la inteligibilidad. (Morin, 2008)

Repasemos algunas nociones a fin de visualizar los li-
mites de las mismas al momento de interpretar las situa-
ciones descriptas y generemos caminos de pensamien-
to de ida y vuelta entre los fenédmenos empiricos y los
conceptos que colaboran con la comprensién de los
mismos:

1. Una definicion posible, entre otras, acerca del aco-
so moral en el trabajo es la de France Hirigoyen (1998,
2000), quien acufia el término y lo expone como toda
conducta abusiva (gesto, palabra, comportamiento,
actitud) que atenta, por su repeticion o sistematiza-
cion, contra la dignidad o la integridad psiquica o fisi-
ca de una persona, poniendo en peligro su empleo o
degradando el ambiente de trabajo.

Tomando como referencia esta definicién, las carac-
teristicas del caso del Sr R, no terminan de acoplarse
al acoso moral en el trabajo, pero si a lo que la autora
define como acoso.

2. Eltérmino de acoso escolar o bullying, que significa
intimidacion, fue adoptado por Dan Olweus, psicélogo
noruego, en los afios 80 para designar a la situacion
en la que un estudiante es acosado o victimizado de
manera repetitiva con acciones negativas por uno o
mas compafieros. Este fendmeno aparece cuando
existe un desequilibrio de condiciones en el que una
de las partes ejerce dominio o poder y la otra parte se
considera incapaz de encontrar las formas adecuadas
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para defenderse. Las formas en que se manifiesta el
bullying han sido agrupadas por el autor en ofensas
verbales, intimidacién psicolégica -dentro de la cual
se ubica el acoso sexual-, agresividad fisica y aisla-
miento social, estas modalidades que pueden hallarse
aisladas o combinadas en una misma situacion. Los
criterios necesarios para pensar a una forma de vio-
lencia desarrollada en el ambiente escolar como bu-
llying son solidarios de aquellos que se consideran
respecto del acoso laboral: - Asimetria de poder (su-
perioridad del agresor ya sea de forma fisica, social o
por edad) - Violencia intencional (impulsada por el
deseo de causar dafio) - Temporalidad (los actos de
violencia ocurren repetidamente con una duracién de
por lo menos seis meses) (Benitez & Justicia, 2006)
Si bien la definicién del Dr. Olweus es amplia, en el
sentido de conceptuar el acoso escolar como una
modalidad de acoso que se da en ambitos educativos
en general, en lo cotidiano el término suele monopoli-
zarse solo para dar cuenta de las situaciones que se
dan en las escuelas primarias y secundarias, dejando
sin posibilidades de asignacién a aquellas formas que
se desarrollan en ambitos terciarios y/o universitarios,
como en el caso del Sr. R. Aunque por otra parte al
considerar los criterios de base (asimetria de poder -
violencia intencional - temporalidad) hallamos que el
caso presentado los cumple.

3. Por otra parte, el Profesor Heinz Leymann, define
para el ambito laboral, el mobbing o terror psicolégico.
Este refiere a una comunicacion hostil, falta de ética,
dirigida sistematicamente por uno o varios individuos
contra otro. Este otro se siente arrastrado a una posi-
cion de indefension y desvalimiento, y se ve activa-
mente mantenido en ella. Las actividades que infun-
den el terror psicologico tienen lugar de manera
frecuente -como criterio estadistico por lo menos una
vez a la semana- y durante largo tiempo -unos seis
meses promedio. A causa de la frecuencia y duracién
de la conducta hostil, el maltrato consolida en la victi-
ma un estado de miserabilidad emocional, mental, con
posible compromiso organico, social, laboralmental y
de otras areas vitales para el desarrollo esperable de
una persona.

Cabe considerar, en el caso presentado, al ambito de
estudio como un ambito laborar ya que la formacion
académica demanda un trabajo psiquico y fisico de
alto rendimiento. Resulta posible significar las con-
ductas de R. en términos de hostilidad y faltas de éti-
ca; conductas dirigidas con cierta sistematizacion a
las compafieras. Las alumnas frente a las vivencias
de indefencién que dichas conductas le generan soli-
citan ayuda a sus familiares y a las autoridades aca-
démicas y del Estado.

4. Continuando con el recorrido de nociones que per-
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mitan una aproximacion a la situacién descripta, nos
encontramos con el término ciberbullying o ciber aco-
so. Este puede definirse como una conducta que im-
plica agresioén psicolégica, sostenida y repetida en el
tiempo, perpetrada por uno o varios individuos contra
otros, utilizando para ello las nuevas tecnologias co-
mo Internet. Este tipo de acoso produce un efecto
significativo en sus victimas ya que socava su bienes-
tar e invade su privacidad asi como también diversos
espacios vitales para el desarrollo de la persona como
puede ser el trabajo o los espacios de estudio. En
general se lo piensa en el marco de relacién entre
pares y cuando éstos son nifios o adolescentes. Una
de las caracteristicas mas importantes que se ha de
dar a la hora de diagnosticar un caso de ciber acoso
es que la agresion sea repetida y no un hecho aislado.
Normalmente se da una situacién de poder del acosa-
dor respecto de su victima, la cual no necesariamente
se puede vislumbrar antes de que se de la situacion
de acoso propiamente dicha. Los medios utilizados
para tales fines, en general, son: - Correos electroni-
cos. Con mensajes desagradables o amenazantes, se
a partir de texto tipeado, insertado, con hipervinculos
0 con imagenes. - Publicacién de postings, fotos o
videos humillantes en un perfil, una pagina Web o en
una sala de Chat. - Suplantacion de identidad a la
hora de decir cosas desagradables, en un foro de
mensajes, en una sala de Chat, etc.

Algunos de dichos elementos han sido hallados en el
caso del Sr. R. segun el material que consta en los
sumarios iniciados que fundan la solicitud de evalua-
cién al denunciado. Se ha tratado de comportamientos
agresivos psicolégicamente, sostenidos en el tiempo,
utilizando como mediacion las tecnologias informaticas
-correos electronicos. Dicha situacion se da entre pa-
res -alumnos universitarios- pero en un momento evo-
lutivo diverso al planteado en la definicion.

Hasta aqui, ninguna de los desarrollos tedricos sefiala-
dos vinculados al tema de acoso pueden dar acabada
cuenta del caso, en ningun caso logran abarcar la com-
plejidad de la situacion. Pero entendemos, los que sus-
cribimos este articulo, que se trata del desarrollo de
conductas y comportamientos abusivos. Dicha inferen-
cia resulta solidaria del estudio de los efectos subjetivos
presentes en las alumnas enunciados en los documen-
tos sumariales. En términos generales las alumnas han
sentido, estimado y vivenciado un deterioro en su cali-
dad de vida, y/o una pérdida de su autonomia y/o una
afeccion con relacion a las diversas areas o esferas de
su vida, y/o una limitacion en la posibilidad de disfrutar
de sus bienes materiales o espirituales, integralmente
considerados. En términos generales se puede soste-
ner que quien padece una situacion de acoso sufre un
trastorno funcional de su existencia, una alteracion ge-
neral de su rendimiento, un quiebre del equilibrio psico-
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fisico preexistente, un malestar que afecta el ritmo de
vida y una disminucién de la posibilidad de disfrutar de
bienes materiales y espirituales. Los sucesos vivencia-
dos por las alumnas como consecuencia de las conduc-
tas de R. habrian producido en ellas una importante
modificaciéon en su vida en detrimento de su pax ani-
mieus, es decir que habrian ocasionado un descenso en
la calidad de su existencia.

Llegados a este punto, surgen los siguientes interrogantes:

+ ¢ Es necesario continuar creando nuevas definiciones
o ampliando y perfeccionando las ya existentes, o
bien, habra que adoptar una mirada mas compleja
que permita integrar los aspectos congruentes con
los que no encuadran y considerar al caso del Sr. R
con sus particularidades pero sin la intencién de que-
rer forzarlo adentro de una definiciéon estandar?

+ (Sera esto caer en un absoluto relativismo, o se tra-
tara mas bien de aceptar los rasgos que presenta la
complejidad, en tanto inextricable, desordenada, am-
bigua, incierta?

» ¢;Habra que suponer que las definiciones vigentes y
la gran cantidad de bibliografia cientifica disponible
sobre el tema de acoso resultan aun insuficientes, o
mas bien adoptar una mirada en la cual comprenda-
mos que los fendbmenos sociales no se adaptan, y no
tienen porque adaptarse o cuadrar perfectamente en
las definiciones que intentan capturarlos?

El abordaje de fenébmenos complejos demanda generar
dispositivos de trabajo afines a ellos y cada abordaje
implica una toma de posicion, que incluye aspectos epis-
témicos, metodolégicos y éticos. Los objetos de estudio
que afrontamos desde el campo de las ciencias sociales
son objetos heterogéneos en permanente movimiento,
dindmica ésta encarnada tanto en los discursos de los
protagonistas intervinientes, como en los discursos disci-
plinares que los abordan. Entendemos que toda estrate-
gia de intervencion es una nueva apuesta, en tanto estra-
tegia se opone a la idea de una plan preprogramado y
rigido que se utilizara en todas las situaciones de igual
modo, y en tanto apuesta, implica una decision, pero
también riesgo e incertidumbre. El caso da la posibilidad
de visualizar el sistema de fuerzas que lo va delineando
y la necesidad de recurrir a diversas herramientas (juridi-
cas, psicologicas, institucionales) en cada uno de los
momentos dialécticos que lo constituyen...

Cabe destacar, teniendo en cuenta que las conductas
de acoso se producen mediante plataformas virtuales,
que no se debe perder de vista el atravesamiento de lo
comunicacional desde la perspectiva de las nuevas
tecnologias que procuren nuevas modalidades vincula-
res que no han sido lo suficientemente abordadas/explo-
radas/conceptualizadas desde los efectos que produ-
cen en la subjetividad, asi como que no ha sido lo
suficientemente reglamentado juridicamente.
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También debemos subrayar los elementos instituciona-
les en inter-juego, a fin de pensar el rol de las facultades
y/o fiscalia a la hora de brindar a las jévenes una res-
puesta sustancial al problema que han presentado.
Este caso nos ha develado como en la realidad cotidia-
na se despliegan antiguas y nuevas modalidades vincu-
lares que se cristalizan en una diversidad de configura-
ciones sociales atravesadas por enunciados violentos
de poder y formas sutiles de dominacion. El ordena-
miento social tradicionalmente se erige en pares anta-
gonicos y se reproduce al interior de las organizaciones
como categorias binarias excluyentes entre si, las cua-
les limitan un abordaje y ejercicio eficaz frente a la
complejidad de los fenémenos sociales. En tal sentido
cabria preguntarnos si acaso la falta de una respuesta
operativa al problema plateado -en tanto fenémeno que
menoscaba la dignidad y los derechos de las personas-,
no ha sido un ejercicio de violencia institucional... Tén-
gamos presente que durante casi 4 afos se efectuaron
multiples denuncias -fiscalia, facultad y comisaria- pero
Sr. R. continda hoy recorriendo las aulas de la facultad...

Ahora bien, acerca de extrafios personajes que recorren
las aulas de las universidades publicas todos algo po-
driamos decir, pero esta vez no trabajaremos a partir de
las significaciones imaginarias sino a partir de una re-
flexion critica que involucra la psicopatologia: ¢ Eroto-
mania?

La erotomania es la expresion clinica del delirio de “ser-
amado”; délire d’étre aimé, segun la Escuela Francesa,
denominado asi por su principal descriptor Gaetan Gai-
tan De Clérambault (1872-1934) Jean-Etiénne Domini-
que Esquirol en 1837 considera la erotomania como una
monomania intelectual por la cual se genera una amor
perdido sobre una persona considerada como superior.
La locura de amor no respeta ni a sabios ni a locos,
quienes la padecen se constituye en un juguete de su
produccion delirante. ¢ Por qué y de qué, sufre y padece
el que ama? De aquello mismo de lo que ama, se cons-
tituye en esclavo de lo que ama. Ese amor se encuentra
impregnado de cierta mistica -identificada por la mayo-
ria de los autores- lo que provoca un ensanchamiento
de las emociones basicas y de los sentimientos, provo-
cando un bienestar indecible. Se produce en simulta-
neamente un anhelo de proteger al objeto de amor,
protegerlo aun de si mismo con ardor, fogosidad, entu-
siasmo y hasta vehemencia. Pero esta dedicacién ne-
cesita de la entrega del objeto, no se ama sin la espe-
ranza de ser amado. La negativa del objeto de amor
sume al que ama en pasiones desesperadas, en senti-
mientos de soledad, tefildos de envidia, de celos, de
rencor y de resentimiento llegado el caso. El “no” puede
conducir al surgimiento del odio; el “no” es una de las
respuestas mas amargas y mas tragicas que puede
recibir una persona, con sus concomitantes médico-le-
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gales (Bellomo, 1996) Se pueden asociar al amor com-
ponentes sexuales que correran idéntica suerte al for-
mularse, es decir hallaran un nuevo “no” como
respuesta. Seria dificil hallar otra respuesta ya que el
que ama desconoce que su objeto de amor posee su
propia mismidad, su propia vida y su propio destino. El
que ama se siente solo, vacio -tengamos presente que
ambos términos provienen del vocablo “orphanos” (or-
fandad). Frente a tal desgarro prefiere amar a sentirse
en soledad, pero mas tarde o mas temprano llegara la
decepcion y un concomitante rencor. Durante todo el
proceso el que ama interpreta una serie de gestos, pa-
labras, miradas y acciones de su objeto de amor como
indices del enamoramiento. Se explica el no acerca-
miento por presiones familiares, sociales, laborales u
otros y justifica asi la existencia de los sefialados men-
sajes subliminales. En determinado momento se decep-
ciona y adopta un comportamiento incisivo que puede
desembocar en situaciones agresivas y peligrosas ya
que ahora mas vale morir que sufrir. G. G. de Cléram-
bault establece una relacion de este sindrome con los
delirios de reivindicacion y los delirios de celos, bajo la
rubrica de delirios pasionales morbidos. Destaca que en
el mismo se observa reivindicacion del objeto amoroso,
del vinculo amoroso invisible para otros, de la pretension
y de la eleccién de sujeto, reivindicaciéon que puede
llegar a la “lucha” por la verdad, y el enojo, acusacion y
agresividad en la fase de rencor, o despecho. De Clé-
rambault reconoce tres estadios: estadio de esperanza,
estadio de despecho, estadio de rencor.

Encontramos todos y cada uno de estos enunciados y
un recorrido por cada uno de los estadios en el caso del
Sr. R. Elmismo ha “creado” la realidad de las situaciones
con las alumnas en cuestién. Las conclusiones que lo
mueven a realizar aquellos actos que configuran el aco-
so, estan basados en la interpretacion que hace de los
hechos de la realidad material. Ama, se decepciona, se
enoja, denuncia...

En las conductas de acoso, laboral por ejemplo, el vic-
timario funda su accionar en una intencionalidad asocia-
da a la necesidad y/o deseo de ocasionarle un mal al a
la persona damnificada. Para liberarse de ellla no duda
en utilizar los recursos necesarios que faciliten por
ejemplo a la empresa el despido legal de la victima.

Cabe entonces preguntarse si en el caso descrito esta
direccionalidad y este fin coinciden con aquellos que
encontramos en la literatura sobre el tema; entendemos
que no. No resulta afirmable que R. esconda un fin con-
creto tal como desalentar y hacer que renuncie alguna
de las jévenes a su formacion académica. Mucho menos
que sean expulsadas de la casa de estudio. En este
caso, mas bien, habria que pensar que otros moéviles
direccionaron los comportamientos de R. Sus actitudes
y conductas al estar basadas en un juicio no compartido
con las comparnieras de estudios, difieren en orientacion
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y sentido, dando lugar entonces a una misma situacion
que es leida de modos diferentes dependiendo de don-
de se sitle quien realiza dicha lectura.

Si afirmamos que el Sr. R es un erotémano y que en
tanto persona que padece un trastorno de tales carac-
teristicas es un enfermo psiquiatrico, entonces debere-
mos reconocer que posiblemente su criterio de realidad
se encuentra parcialmente alterado y particularmente
en lo que hace a las percepciones vinculadas al tema
del amor. En consecuencia, si padece un mal del alma
puede decirse que el Sr. R. en tanto supone una corres-
pondencia amorosa entre el y sus compafieras de facul-
tad no estaria literalmente -en término juridicos- aco-
sandolas con sus conductas sino, Unicamente
respondiendo a las demandas de amor de las mismas
segun el texto de su delirio. En su interpretacion crea el
falso juicio y obra a partir del mismo. Si es asi, su con-
ducta resulta inimputable en los términos del articulo 34
del Cédigo Penal de la Republica Argentina. La inimpu-
tabilidad es uno de los temas mas dificiles y exquisitos
en el campo de las ciencias penales y de la psicologia
juridica. La mayor parte de las legislaciones consideran
que existen cierto niumero de personas que por su es-
pecial situacion, la existencia de un trastorno mental por
ejemplo, deben recibir un trato diferente por parte de la
ley al cometer un hecho legalmente descrito. A estas
personas se las denomina “inimputables” y al fenébmeno
que los cobija “inimputabilidad”. La calidad de inimputa-
ble se deriva del hecho de que la persona no puede
comprender la ilicitud de su actuar, o de que pudiendo
comprenderla no es capaz de comportarse diversamen-
te. La inimputabilidad tiene dos elementos, uno intelec-
tivo y otro volutivo. El elemento intelectivo consiste en la
incapacidad de comprensién, que se sustenta en la in-
capacidad de juzgar y valorar conforme a la norma so-
cial. En lo que respecta al segundo elemento, puede
tratarse de la presencia de una deficiencia que haga que
la persona no logre regular su conducta. En nuestro
caso la capacidad de comprensién, juzgar y valorar
pareciera alterara en consecuencia mal podria regular
positivamente su conducta el Sr. R.

Los planteos efectuados producen sucesivos interro-
gantes, sea en la direccién de la constitucién de un caso
de acoso o en la de la constitucion de un comportamien-
to guiado por un delirio. Desde el punto de vista legal
podria decirse que las caracteristicas necesarias para
la constitucién de un caso de acoso estan dadas y por
ende la figura del acoso se encuentra presente. Pero
también estan dadas las condiciones para efectuar
-desde la realizacién de un analisis aplicado- un diag-
nostico psicopatolégico que cambiaria el devenir del
caso. Desde el punto de vista psicopatologico puede
decirse que este individuo no es responsable de la si-
tuacion de acoso y no lleva a cabo conductas acosado-
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ras en tanto segun su realidad subjetiva actia conforme
lo que percibe. Algo en el Sr. R. insiste y algo opera
como limite ya que acata, en principio, ciertas restriccio-
nes que le son impuestas desde en entorno. Frente a las
medidas restrictivas -no acercarse a tal compafiera-
responde abandonandola para acercarse a un nuevo
objeto de amor.

El caso, dada su complejidad, no puede resumirse en
una palabra maestra, no puede retrotraerse a una ley,
no puede reducirse a una idea simple. La complejidad
nos invita a reparar en el tejido de eventos, acciones,
interacciones, retroacciones, determinaciones y azares
que constituyen nuestra realidad material, unay otra vez
atravesada por nuestra subjetividad.
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