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«Project management learning system»

por Leandro Pereira

os dias que correm, as organizagdes encontram no

conhecimento que possuem o seu maior aclivo, e a

capacidade de o ulilizar na tomada de decisao marca
peremploriamente o sucesso no rumo que cada uma
entende tomar. A globalizacéo dos mercados, e a presenca
das novas fecnologias, vem frazer ds organizacoes um
desafio com o qual nunca se depararam — a crescente con-
corréncia num mercado Unico obriga a uma mudanga répi-
da e sustentada, pautada pela inovacéo e diferenciacéo pe-
rante a concorréncia.

A presenca de uma estralégia organizacional é funda-
mental para decidir o rumo a tomar, porém, o seu sucesso
assenta na sua exequibilidade e na capacidade optimizada
e organizada de a pér em prdtica. Um dos principais vec-
tores da maturidade organizacional é a prépria consciéncia
do conhecimento que esta possui e de como o pode utilizar
para pér em pratica a sua estratégia.

Independentemente do rumo que cada organizagao
decide tomar, o implementagéo de projectos constitui, nos
dias de hoje, uma das principais fontes de conhecimento das
organizacoes. Na verdade, sdo esforcos Unicos e ino-
vadores, e os projectos sdo o veiculo da implementacéo e
gestdo da mudanca organizacional. E através da implemen-
tacdo de projectos que qualquer organizacdo implementa e
materializa a sua estratégia.

Toda a aprendizagem que um projecto proporciona a
uma organizacdo deve servir de base ao seu processo de
melhoria continua. E, desta forma, essencial que este co-
nhecimento seja organizado, sistematizado e registado para
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utilizacéo futura no apoio @ actividade de negécio da orga-
nizacdo.

Enquanto que a gestdo de projectos se preocupa na sua
esséncia com o cumprimento dos objectivos principais do
projecto (tempo, custo, dmbito e qualidade), a gestdo de
conhecimento preocupa-se com o capturar, armazenar, dis-
fribuir, disseminar, criar e partilhar de experiéncias dentro de
uma organizacdo, por forma a permitir um processo conti-
nuo de aprendizagem e melhoria.

Uma das principais técnicas usadas na gestdo de projec-
tos para efectuar a monitorizagdo e controlo dos objectivos
do projecto é a técnica Earned Value Management (EVM).
Esta técnica fornece ao gestor de projecto um conjunto de
indicadores de performance do projecto no que respeita &
sua execucdo. O gestor de projecto deve ndo sé ter a pre-
ocupacdo do imediato, ou do curto-prazo, como também o
rastrear e identificar a causa dos desvios permitir que futur-
os projectos estejam informados das mesmas situacoes e
causas, proporcionando-lhes tal conhecimento.

O modelo ird também analisar tendéncias por fipo de pro-
jecto, tipo de actividade e tipo de apfiddo, criando, assim,
méfricas e indicadores de medicdo acerca do nivel de co-
nhecimento e actualidade do mesmo na organizacao.

PIMLS - «Project Management Learning System»

* Integracéio da gestéio de conhecimento com a ges-
tao de projectos
O modelo proposto integra dois fipos de actividades que,
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na organizagdo, 1&m naturezas diferentes. Se, por um lado, a
gestdo de conhecimento é uma actividade em continuo, a gestéo
do projeclo é uma adlividade auto-contida em cada projecto,
uma vez que projecios sGo iniciativas Unicas. E, assim, funda-
mental uma infegrac@o consistente entre estas duas adlividades:

Figura 1
Integracdo da actividade de gestdo de projectos
com a actividade de gestdo de conhecimento
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* A técnica EVM como fonte para o descoberia de

conhecimento

A técnica EVM permite o controlo dos projectos, na pers-
pectiva da produtividade — performance no custo e da rapi-
dez — performance na duracéo (Rodrigues, 2002). Esta técni-
ca foi introduzida em 1962 pela NASA e rapidamente adop-
tada pelo Departamento de Defesa dos EUA. Dos mais de 30
indicadores de performance do projecto, destacam-se dois:
* CPI (cost performance index): estamos a ser mais pro-

dutivos (>1) ou menos produtivos (< 1) que o esperado?
* SPI (schedule performance index): estamos a ser mais

rapidos (>1) ou mais lentos (<1) que o esperado?

No que respeita a estes dois Ultimos indicadores, podemos
posiciond-los e interpretd-los da seguinte forma (Rodrigues,

2002):

Figura 2
Legenda dos indicadores do método EUIM
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O sistema PMLS monitoriza em continuo os indicadores
CPl e SPI do projecto, de forma a poder registar as best prati-
ces ou a apoiar o gestor de projecto na implementacao da
melhor soluc@o para recuperar o projecto, sendo o método
EVM responsavel por:

* despoletar um processo de captacdo de conhecimento

(inicio);

* monitorizar a evolucdo das solucdes adoptadas (durante);
* validar se houve ou ndo criacéo de conhecimento (final).

Figura 3
Modelo EUM na descoberta do conhecimento

PROJECTO
cPI |

Valldr

O sistema possui uma base de dados de ambientes e
solucoes adoptadas, sendo que através de modelos de
regressdo néo linear molfipla permite verificar e propor
quais as melhores solucoes a implementar no projecto, apés
a caracterizacdo do ambiente do actual projecio, caracteri-
zado por um conjunto de variéveis qualitafivas:

Figura 4
Caracterizacdo do ambiente do projecto
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Apds a caracterizagdo do ambiente e estado actual do
projecto, o sistema apresenta as solucées com melhor
sucesso no passado para recuperar a performance do pro-
jecto.

Figura 5
Andlise das solucdes que permitem a recuperacdo
da performance do projecto
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* O PMLS ao longo do ciclo de vida da gestdo de

projectos

Segundo o PMI (Project Management Institute), a gesiao de
cada projecto passa por cinco fases distintas: a iniciacao, o
planeamento, a execucdo, o conirolo e o encerramento. O
sistema PMLS contribui em cada uma das fases de gestao de
projecto, apoiando o gestor de projecto, na tomada de
decisdo:

Figura 7
Intervencdo do PILS ao longo do ciclo de vida
da gestdo de projectos

O sistema PMLS, recorrendo a modelos paramétricos de
andlise de regressdo ndo linear miltipla, propde a melhor
solucdo para recuperar o projecto:

Figura 6
Proposta de solucdes a implementar no projecto
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Conclusdes

O sistema PMLS tem por objectivo facilitar o sucesso das
organizacdes na implementacdo de projectos. £ um sistema
que assenta num processo de gestdo baseado na melhoria
continua de prdticas de gestdo de projectos.

As organizagdes possuem no seu conhecimento um dos
seus maiores aclivos e a forma como o usam pode ser @
chave para o sucesso ou para o desaparecimento no mer-
cado.

O PMLS vem ajudar as organizacées a aprender ao longo
da sua existéncio. B
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