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Informacioén y sociedad

José Juan Méndez Ramirez

Resumen

En las ultimas décadas un
elemento que ha revolucionado
los distintos @mbitos de la vida

social ha sido la velocidad con
que circula la informacion,
ensanchando las asimetrias
informativas, y con ello,
marcando nuevas
diferenciaciones sociales. En este
analisis se estudia la importancia
de la informacion en la vida del
hombre, la evolucién de ésta y los
costos que enfrentan los agentes
econdmicos para allegarse de la
misma. Al mismo tiempo, se
aborda la forma en que actuan los
puentes de informacion entre
comunidades epistémicas a fin de
reducir los costos de informacion
y de transaccién de los distintos
agentes sociales.
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Abstract

Over the last few decades,
something which has revolutionised
the different ambits of social life has
been the speed with which
information is transmitted, widening
informational asymmetry and thus
marking new social distinctions.
This analysis studies the
importance of information in human
life, its evolution and the costs
which economic agents face in order
to receive it. At the same time,
consideration is given to the way in
which information bridges work
between communities of knowledge
to reduce the costs of information
and its exchange among the
different social agents.

Key words:

Information, informational
assymetry, information costs,
information bridges, communities of
knowledge
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Ahora producimos informacion en serie, del mismo
modo que antes fabricabamos automdviles en serie.
En la sociedad de la informacién hemos sistematiza-
do la produccién de conocimiento y amplificado
nuestra capacidad mental. Empleando una metéfo-
ra industrial, diremos que ahora producimos cono-
cimiento en serie y que este conocimiento es la
fuerza motriz de nuestra economia.

Naisbett

Introduccion

n este trabajo se pretende mostrar laimportancia que tiene la infor-

macion en actividades desarrolladas de manera cotidiana por el

hombre, al mismo tiempo, se intenta tener un acercamiento gene-

ral a los conceptos: creer, saber, conocer e informacion a fin de po-
der diferenciar cada uno de ellos.

En la aproximacién que se tiene al concepto de informacion se
pretende observar como ha sido su evolucion, ademas de establecer
la diferencia entre la nocién tradicional de éste, el cual fue conside-
rado como un dato, un numero, una fecha, lugar, personaje etc. y la
transicion que sufre al convertirse en una mercancia, por la cual se
tienen que pagar ciertos costos, para allegarse de la misma en el
mercado.

Asi mismo, se discute de manera general, por qué existe infor-
macioén incompleta y asimétrica entre los individuos, y como incen-
tiva este fendmeno la presencia de organizaciones sociales que
funcionan como puentes de informacion entre comunidades episté-
micas.

Finalmente, se presenta lo que se entiende por comunidad, bajo la
perspectiva de diferentes disciplinas a fin de tener un acercamiento al con-
cepto de comunidades epistémicas, de tal modo que, se pueda apreciar el
uso y manejo de la informacién en las distintas comunidades epistémicas.

Informacion en las sociedades

La importancia del saber y lo determinante que ha resultado para los
individuos mantenerse informados, a lo largo de la historia del hombre, ha
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tenido sus bases “en la continua y creativa transformacién de la realidad a
partir de las ideas” (Martinez, 2001: 2) de ahi que “cuando la tecnologia, la
imaginacion y el liderazgo convergen, prosiguen poderosos resultados.
Desde Copérnico y Galileo hasta Gutenberg, Edison y los que le siguieron,
la historia esta llena de saltos hacia delante que cambiaron para siempre el
modo en que vivimos y pensamos” (Oexelgov, org., 2001)

Asi como estos pensadores, se podria enunciar una gran cantidad de
cientificos, filésofos, humanistas, etcétera, que han contribuido de uno u
otro modo a que la historia contindie avanzando; cada uno de ellos produce
saber y/o0 conocimiento, a través de los cuales generan transformaciones
en las sociedades y en el individuo; conocimiento que permite una dispo-
nibilidad de recursos y esta “disponibilidad de recursos crea un nuevo ni-
vel de diferenciacion social y nuevas formas de desigualdad social, dado
que los recursos no estan distribuidos uniformemente en la sociedad”,
(Melucci, 1999: 63) conocimiento que se produce y circula en pequefos
grupos sociales y que dificilmente llega a la poblacién en su conjunto.

Pareciera ser que se hace uso de los conceptos: conocimiento,
saber e informacion de manera arbitraria, refiriéndose a ellos como
si fueran sinénimos, sin embargo, cada uno tiene su propia conno-
tacion y sentido.

Sin buscar profundizar en dichos conceptos se considera necesario es-
bozar de forma general lo que se entiende por cada uno de ellos, a fin de
poder diferenciarlos.

El concepto conocimiento cuenta con una buena tradicidn por parte de
una rama de la filosofia que se ha encargado de su estudio: la epistemolo-
gia. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola dicho concepto
presenta varias acepciones de las cuales destaca la que afirma que, conoci-
miento es laacciony el efecto de conocer, definiéndose conocer como “ave-
riguar por el ejercicio de las facultades intelectuales, la naturaleza,
cualidades y relaciones de las cosas”, ( Martinez, 2001: 7) Sin embargo, no
quisiera quedarme con la idea ya referida, porque me parece que el con-
cepto de conocimiento es mucho mas amplio.

En algunas tradiciones o paradigmas suele entenderse como el
“marco de experiencias, juicios y valores e informacion contextual”,
( Martinez, 2001: 8) este marco de experiencias y valores pudieron
ser obtenidos en el transcurso habitual de la vida diaria.

El conocimiento tiene sus bases en las experiencias vividas por
cada individuo en las que percibio una realidad a través del uso de
“todas sus facultades y no so6lo sus capacidades perceptivas e inte-
lectuales” (Villoro, 1996: 63)
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“Para conocer algo es preciso tener o haber tenido una expe-
riencia personal y directa, haber estado en contacto, estar familiari-
zado con ello” (Villoro, 1991: 198) por lo que una condicion
necesaria del conocimiento es la “aprehension sin intermediarios de
toda clase de objetos presentes, tanto fisicos, como psiquicos o cul-
turales”. (Villoro, 1991: 198)

“La experiencia que alude “conocer” puede ser de muchos grados. Puedo
conocer mas o menos una regiéon un libro o una persona.” (Villoro, 1991:
199)

En un “sentido débil, decimos a menudo que conocimos a al-
guien por haberlo encontrado casualmente, las mas de las veces
empleamos conocer en un sentido mas fuerte, que implica tratar
algo o a alguien en repetidas y variadas circunstancias. En este sen-
tido, conocer supone, ademas, que el objeto de referencia perma-
nezca y se enriquezca en aprehensiones sucesivas de “lo mismo”,
las cuales pueden tener lugar en diferentes situaciones” (Villoro,
1991: 201)

En su sentido fuerte, conocer realmente un objeto supone for-
marnos un “cuadro general de cédmo es el objeto y no s6lo de como
aparece a la aprehensién inmediata” (Villoro, 1991: 202)

Por su parte, el concepto saber, puede tener tres connotacio-
nes:

“’tener sabor’, ‘saber que...” seguido de una oracion, y ‘saber...” seguido de un verbo
en infinitivo”. (Morterin, 1978: 115) “El primero se limita al sentido del gusto, es de-
cir encontrar un sabor agradable, desagradable, dulce, &cido, etcétera. Mientras que el
segundo, ‘saber que...” se emplea seguido de una oracién que menciona un hecho: ‘sé
que la tierra esté achatada’, ‘sabemos que las pulgas son partenogénicas’... se refiere
pues a una proposicion que puede ser verdadera o falsa.... ‘saber como’ (knowing
how). En cambio, se usa seguido de un verbo, generalmente en infinitivo, que mencio-
na una actividad. En castellano, convendria traducirlo mejor por ‘saber hacer...” algo:
saber jugar a las cartas, decir chistes, coser botones, saber extraer raiz cuadrada... no
se refiere a una proposicion sino a una actividad compleja; ésta no puede ser verdadera
ni falsa”. (Villoro, 1991: 126)

De las tres connotaciones del saber retomaremos la que se refiere a
“darse cuenta de algo, tomar noticia, estar enterado.” (Villoro, 1991: 200)
“Aplicamos saber a ciertas creencias que podriamos llamar razonables,
porque estan basadas en razones sélidas que bastan para darnos la con-
fianza de que, de someterlas a examen minucioso, se confirmarian como
objetivamente suficientes.”(Villoro, 1991: 167) De este modo los indivi-
duos se interrelacionan con su entorno haciendo uso de saberes que son
adquiridos a través de “la percepcién apresurada de mi entorno, las pala-
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bras de un amigo, la lectura de un aviso las tomo como garantia de objetivi-
dad, sin detenerme a comprobar su veracidad.... Nuestras relaciones
normales con el mundo y con los demas serian imposibles si, para tener la
seguridad de saber tuviéramos que ponderar en cada ocasion, las alternati-
vas racionales posibles.” (Villoro, 1991: 166)

A diferencia del conocer, el saber

“no implica tener una experiencia directa con los acontecimientos, lugares u objetos
para poder decir que uno sabe, sino que basta con el mero hecho de mantenerse infor-
mado por terceros o de manera directa, No es de extrafiar, por lo tanto, que pueda saber
muchas cosas de un objeto sin conocerlo o que ignore mucho de algo que conozco” (Vi-
lloro, 1991: 199) este sentido del saber “supone una situacion comunitaria en que va-
rios sujetos, 0 yo mismo en varios momentos, pueden comprobar lo mismo.... Para
saber algo necesito salir de mi y compartir otro punto de vista. El saber requiere la co-
munidad de un sujeto con otros”. (Villoro, 1991: 141)

El saber no sélo supone un aparato sensorio-perceptivo y disposicio-
nes de retencidn e imaginacion comunes, también requiere un aparato ca-
tegorial, susceptible de ordenar los datos sensoriales y esquemas
conceptuales capaces de interpretar los datos dentro de ciertas lineas. Esos
esquemas conceptuales estan condicionados, a su vez, por la sociedad a la
que pertenecen los sujetos y pueden variar de una comunidad historica a
otra. Ninguna experiencia puede salirse de sus condicionamientos subjeti-
vos e historicos. Pero ello no afecta su verdad, porque la verificacion del sa-
ber s6lo puede darse dentro de esos marcos”. (Villoro, 1996: 61)

Por ultimo, también se hara uso del concepto saber cuando se refieraa
las habilidades que han desarrollado los sujetos para realizar alguna acti-
vidad fisica o trabajo manual.

De este modo, el valor que se le atribuye a la informacion es muy signi-
ficativo, ya que la informacion es considerada como uno de los principales
insumos para el caudal del saber, dado que ésta se incorpora al acervo cul-
tural de los individuos, las empresas, instituciones y a todos aquellos acto-
res que tienen relacion directa o indirecta con la dindmica y el desarrollo
social.

El concepto de saber, nos remite al concepto de creencia y viceversa.
“Ambos remiten, a su vez, a los conceptos de mundo objetivo, mundo real,
mundo comun a todo sujeto, verdad, creencia, saber, objeto, realidad, ver-
dad: familia de conceptos ligados, que s6lo pueden comprenderse en su re-
lacion reciproca.” (Villoro, 1991: 61)

En este sentido, se considera importante explicar también el
concepto de creencia a fin de poder diferenciarlo de los conceptos de
saber, conocer e informacion.
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“La creencia no se distingue de los componentes afectivo connativo de la disposicion
porque corresponda a un elemento separable de ello, sino porque puedo considerar la
disposicion a actuar determinada en formas distintas: en un caso por pulsiones (de-
seos, quereres) internas al sujeto, en el otro por propiedades del objeto. La misma dispo-
sicién a comportarse puede ser comprendida en funcion de la existencia de una u otra
de esas realidades; en el primer caso, de algo que sélo al sujeto puede acontecerle, en el
segundo, de algo que también puede ser nuestro objeto. Postulamos esas dos formas de
determinacion de la disposicion porque necesitamos saber lo que el comportamiento del
otro puede comunicarnos acerca de nuestro mundo”. (Villoro, 1991: 59-60)

Es importante mencionar que no todo lo que se nos comunique o for-
me parte del mundo de segundos o terceros pueden ser tomadas como
creencias, dado que

“mientras los afectos e intenciones del otro no pueden ser elementos de mis propias dis-
posiciones, justamente por responder a pulsiones subjetivas, las creencias si pueden
ser compartidas por mi, puesto que pueden obedecer a propiedades susceptibles, por
principio, de presentarse en mi mundo. A esas propiedades que las disposiciones del
otro me comunican acerca de un mundo que puede ser comudn con el mio, las califico de
“objetivas”. “Objeto™ es lo que puede ser comun a cualquier sujeto. La disposicion en
cuanto determinada por el objeto la llamamos “creencia”. Por lo tanto, la creencia es el
aspecto de la disposicion que cualquiera puede compartir. Si S cree que p, yo u otro su-
jeto cualquiera puede también creer que p, porque p puede ser un hecho del mundo co-
mun a todos y no s6lo a s.” (Villoro, 1991: 60)

“La creencia es la disposicion de un sujeto considerada en cuanto tiene relacién con la
realidad tal como se le presenta a ese sujeto o, lo que es lo mismo, en cuanto tiene rela-
cioén con laverdad... “creencia es lo apropiado a la verdad”. Toda creencia, en efecto, se
Ileva al cabo “sub specie veri”, pues s6lo creemos lo que consideramos verdadero.” (Vi-
lloro, 1991: 60)

“En suma, condicion necesaria de creencia en p es que p haya sido
aprehendida en algin momento, pero no que p esté presente, ni que ocu-
rra en el momento en que se manifiesta la creencia”. (Villoro, 1991: 65)
“Podemos resumir todo lo anterior en ciertas condiciones necesarias
para toda creencia:

S cree que p si y solo si:

S esta en un estado adquirido x de disposicién a responder de determi-
nada manera ante variadas circunstancias;

p ha sido aprehendida por S;

p determina x.

De donde podriamos proponer la siguiente definicion de creencia: Un estado disposi-
cional adquirido, que causa un conjunto coherente de respuestas y que esta determina-
do por un objeto o situacion objetiva aprehendidos™. (Villoro, 1991: 71)

Sin embargo, no quisiera adentrarme més en el desarrollo de
estos conceptos, pero considero pertinente aclarar que si en algiin
momento se hace uso de alguno de ellos como si fueran sinénimos
es motivado por el fuerte vinculo que presentan; recordemos que

Quivera N° 2005-1 243



José Juan Méndez Ramirez

entre ellos existe una relaciéon de sucesioén, es decir, se comienza en
uno para llegar a los otros.

Con respecto al concepto de informacion, por el momento sélo nos li-
mitaremos a decir que éste sera entendido como un bien que se intercam-
bia en el mercado, es decir, este bien, al igual que cualquier mercancia tiene
un valor de uso y un valor de cambio y se intercambia de acuerdo a las ne-
cesidades y/o preferencias del consumidor. A continuacién se explicara
con mayor detalle lo referente a este concepto.

¢ Qué se entiende por Informacién?

La informacion habia sido concebida como “un mensaje cons-
truido con datos y éstos podrian estar representados por simbolos,
signos, cadenas sintagmaticas, o relaciones paradigmaticas que
tienen significado para quien lo recibe, de tal forma que pueda per-
cibir algo con repercusioén sobre sus juicios, su conducta, sus deci-
siones 0 sus actitudes.” (Henares, 1547: 1616) “La palabra denotaba
siempre una afirmacion légica que expresaba un significado verbal y reco-
nocible, lo que generalmente denominariamos un hecho.” (Roszak, 1990:
23) Lo mas frecuente es que la informacion “tuviese forma de nimero,
nombre, fecha, lugar, acontecimiento o medicién que respondiera a una
pregunta concreta que empezara con quién, qué, cuando, dénde, cuanto.”
(Roszak, 1990: 23) Esta era la forma en la que la mayoria de las personas
concebia a la informacién hasta mediados del siglo xX.

Con la aparicion de nuevas corrientes teoricas y/o el desarrollo
de las ya existentes, se ha podido dar un giro a la conceptualizacion
de la informacion. “En la década de 1970 este concepto habia alcan-
zado una categoria alin mas elevada. Se habia transformado en una
mercancia, ...<la mercancia mas valiosa del negocio. Cualquier ne-
gocio>.” (Roszak, 1990: 32)

Dicha mercancia ha sido considerada como un bien “is a type of
good always mutating and in continuos demand” (Natal, 2000) y
muchas de las veces se presenta como “un recurso de naturaleza
simbdlica, es decir, reflexiva. No es una cosa, sino un bien que para
ser producido e intercambiado requiere una capacidad de simboli-
zacion y decodificacion.” (Melucci, 1994: 130) La informaciéon es un
recurso que esta cambiando a gran velocidad, por lo que amplios
sectores de la sociedad dificilmente pueden obtener informacion ac-
tualizada y “generally individuals do not have all the information
they need nor all they want.” (Natal, 2000)

En la actualidad las sociedades se caracterizan por la rapidez
de los flujos informativos facilitados en buena medida por el desa-
rrollo de la tecnologia, especificamente por el desarrollo de la infor-
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matica; de este modo, el valor de la informaciéon se ha visto
incrementado por ser el insumo mas importante en la creaciéon de
conocimiento. “Esto lleva a la conclusion de que el conocimiento
esta destinado a ser el principal producto de nuestra vida econémi-
ca en el futuro proximo.” (Roszak, 1990: 35)

“Se sabe que el saber se ha convertido en los Gltimos decenios en la principal fuerza de
produccion lo que ha modificado la composicion de las poblaciones activas de los paises
mas desarrollados y es lo que constituye el principal embudo para los paises en vias de
desarrollo (Lyotard, 1993: 16) del mismo modo la informacion se esta convirtiendo en
un recurso principal, acentuando asi el lado reflexivo, artificial, construido, de la vida
social.” (Melucci;1999a: 57)

Si el saber y la informacion se han convertido en el principal
bien 0 mercancia en las sociedades actuales, principalmente de los
paises desarrollados, me pregunto, cuél sera el panorama al que se
enfrentan las regiones de caracter rural en el ambito local o los gru-
pos sociales marginados, no sé6lo de las zonas rurales sino también
la poblacién marginada en las areas urbanas que no cuentan con
los elementos necesarios para poder acceder a dicho bien.

Hay que tomar en cuenta una caracteristica de la informacion,
la gran velocidad con la que circula por el mundo, hecho que en lu-
gar de ayudar a informar puede resultar contraproducente e inclu-
so puede llegar a desinformar a grandes sectores de la sociedad.
Esta velocidad de circulacion es producto del desarrollo cientifico y
tecnoldgico, pues a través de éstos se han puesto en marcha nuevos
y mejores sistemas informativos.

La velocidad de rotacién de la informacién puede llegar a desin-
formar porque la velocidad en los flujos informativos rebasa la ca-
pacidad de apropiacion de los sujetos, llenandolos de saber en su
sentido débil; es decir, la informacién que circula por los diversos
medios informativos es vista como una moda, producto de la merca-
dotecnia, ya que “tan pronto ha sido registrado el acontecimiento se
olvida, expulsado por otros aun mas espectaculares” (Lipovetsky,
2000;40) sin que la presencia de esta gran cantidad de informacion
genere saber en su sentido fuerte.

Ademas, una buena parte de la poblacién no camina al mismo
ritmo con que lo hace la circulacién de la informacion y esto puede
provocar que los sujetos se puedan sentir abrumados por su impo-
sibilidad a aprehender la lluvia de ideas. Principalmente porque el
proceso para apropiarse informacion implica la decodificacion que
hace intangible a la misma.

En este tenor, se puede apreciar que tanto el grueso de la pobla-
cion rural, como algunos sectores de la poblacidon urbana, tienen
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fuertes rezagos en materia informativa. En el caso de las primeras;
pero particularmente en las comunidades indigenas, el problema se
agudiza sobre todo por la carencia educativa que presentan y por
las barreras existentes en el manejo del lenguaje al no poder comu-
nicarse haciendo uso del idioma espariol. Esta realidad es una fuer-
te limitante para acercarse a toda la gama informativa que dia a dia
circula por los diferentes medios de comunicacion. Ante la veloci-
dad de la circulacion informativa “el conocimiento es cada vez me-
nos un saber de contenidos y deviene a capacidad de codificar y
decodificar mensajes”; (Melucci, 1999b: 130) cualidades que se han
desarrollado de manera deficiente en los sectores de poblacion refe-
ridos, hecho que les impide mantenerse mas y mejor informados.

Ante la imposibilidad de acceder a la informacion, en parte por
la velocidad con que circula dicho bien y en parte por la falta del sa-
ber en sus dos acepciones, los individuos tienen que enfrentar cos-
tos para poder allegarse este bien y obtener los beneficios de contar con la
informacion necesaria que les permita desenvolverse de mejor manera en
la dinamica impuesta por las sociedades informatizadas o en las socieda-
des inmersas en el proceso de adopcién de dichos principios sociales; por
lo tanto, para que los individuos sepan sobre un tema especifico o desarro-
llen habilidades en el sentido de saber hacer, los costos a los que se enfren-
tan estos sujetos en algunos casos resultan ser demasiado altos.

Muchos estudiosos han hecho referencia a la gran cantidad de
informacion disponible en diversos medios de comunicacién y que
es facilitada a los diferentes agentes, un ejemplo de ello es el Inter-
net. Este medio concentra una gran diversidad de informacién y la
proporciona a los distintos agentes mediante el s6lo uso del siste-
ma.

El Internet vino a revolucionar los sistemas de comunicacion y
a globalizar gran cantidad de informacion, asi como a reducir tiem-
pos y distancias en los procesos de comunicacion; al mismo tiempo,
contribuyé a incrementar y agilizar la circulacién de este bien por
todo el mundo.

Es cierto que la informacién se ha masificado por este medio y
que para poder acceder a ella, el Unico requisito es contar con los
conocimientos minimos para poder navegar por la red.

Sin embargo, los ciudadanos de toda sociedad presentan nive-
les de informacion totalmente desiguales; esta inequidad hace que
los individuos vivan y perciban realidades sociales diferentes y con-
tribuya a que los agentes enfrenten problemas especificos a la hora
de buscar informacion, o en el momento de codificarla o decodifi-
carla.

246 Quivera N° 2005-1



Informacién y sociedad

Los problemas de adquisicion de informacion en los paises que
cuentan con amplios sectores de poblacion rural resultan ser mas
apremiantes, por el hecho de que la mayor parte de esta poblacion
no sabe leer ni escribir, aunque este fendbmeno no es exclusivo de
estos sectores, sino también, se hace presente en los grupos de alta
marginalidad de las zonas urbanas.

Los grupos marginados de las zonas urbanas como de las zonas
rurales, tienen poca o nula relaciéon con avances tecnolégicos como
las computadoras; y por lo general en las zonas marginadas no se
cuenta con los servicios basicos como energia eléctrica, agua pota-
ble, drenaje y mucho menos con linea telefonica; servicio necesario
para contar con Internet. Esta situacion de marginacion hace que
en muchos de los casos no se tenga acceso a la informacion que su-
puestamente los rodea.

Estos y otros factores provocan que la mayoria de los individuos
que conforman dichos estratos sociales no sepan ni encender una
computadora y mucho menos cuenten con el conocimiento necesa-
rio sobre la paqueteria y la forma de navegar por la red. Este hecho
resulta ser un factor determinante que limita el uso de la informa-
cién disponible en este medio.

Si alguan individuo quiere allegarse y hacer uso de esta informacion y
no sabe utilizar una computadora o si la informacién que se le presenta se
encuentra escrita en otro idioma que no sea el suyo, y mas aun, en el caso
de las comunidades indigenas que hacen uso de alguna lengua en particu-
lar y obviamente presentan dificultades por no dominar un idioma especi-
fico, dichos agentes tendran que pagar por su capacitacion, tanto para el
manejo de computadoras como para comprender lainformacion en el idio-
ma en que se presente, lo cual contribuye a elevar de manera considerable
los costos para la adquisicion de este bien.

El pago efectuado se puede llevar a cabo a través del desembol-
SO0 monetario, por la inversion de tiempo, el descuido de actividades
laborales, la reduccién del tiempo de convivencia con la familia, en-
tre otros; este fendmeno se hace presente en las manifestaciones
cotidianas de amplios sectores de poblacion de las sociedades mo-
dernas.

Algunos ejemplos con los cuales se ilustra la manera en la que el indi-
viduo puede captar la informacion de acuerdo a su nivel intelectual, creen-
cias, 0 vivencias, entre otros aspectos, se aprecian a través de las siguientes
oraciones:

Teoria de la relatividad

Cristo nuestro salvador
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2X(4xy-2y)/ 4x

En la Terminal de Autobuses del Norte ubicada en la ciudad de
México puedo abordar un autobus que me lleve a Colima.

Mi correo electrénico lo tengo registrado en Yahoo

Estas oraciones pueden reflejar en cierto modo el nivel intelectual o el
grado de apropiacion informativa que poseen los individuos, ya que a me-
nor nivel educativo, intelectual o a menor grado informativo, los agentes
contaran con menores elementos para percibir o identificar la informacion
contenida en cada una de las oraciones enunciadas anteriormente.

Ante este panorama y motivado por los problemas que enfrentan los
habitantes de las zonas rurales y urbanas que se encuentran en condiciones
de pobrezay extrema pobreza, algunas organizaciones sociales se han con-
vertido en puentes de informacion entre las comunidades rurales y urba-
nas con las comunidades académicas, cientificas, instituciones del
mercado etc. a fin de reducir costos de informacion y con ello facilitar el
acceso a los flujos informativos a los sectores desinformados de la
sociedad.

;Qué se entiende por puentes de informacion?

Lainformacion hasidoy sigue siendo un elemento clave en el desarro-
llo del hombre. Esta ha jugado un papel determinante en la vida social al
marcar las pautas y ritmos de desarrollo en distintos &mbitos de la socie-
dad; al mismo tiempo, ha impuesto nuevas dindmicas en las relaciones so-
ciales, en los procesos de produccion y en las relaciones de poder en muy
corto tiempo.

A las sociedades en las que las relaciones sociales tienen como base la
informacidn, algunos estudiosos las han denominado “sociedades de la in-
formacion” o “sociedades informatizadas.” En éstas se pone énfasis en el
desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacion; a través de di-
chas tecnologias se esta reformulando la organizacion de la produccion y
el trabajo; asi cémo la transformacion de los roles y ritmos de vida de las
personas tanto en el &mbito laboral como en su vida personal.

Este fendbmeno se hace presente mas claramente en sociedades desa-
rrolladas como las europeas y la estadounidense, entre otras, y en menor
medida en sociedades subdesarrolladas.

Las sociedades no informatizadas tienen fuertes carencias materiales,
de servicios y alimenticias; a estas carencias se ha sumado y continda su-
mandose un nuevo tipo “de escasez que los utopistas del siglo XIX nunca
pudieron entrever: escasez de informacion, provenientes del conocimiento
técnico y la creciente necesidad de divulgacion y de los costes en ascenso
del ‘tiempo’”. (Bell, 1990: 37)
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Esta escasez pone en desventaja a grandes sectores de la pobla-
cién, que al no contar con el recurso informaciéon quedan subordi-
nados a un reducido grupo mejor informado, el cual se constituye
en el protagonista de los nuevos enfrentamientos por controlar este
bien. En este sentido, al “igual que los Estados-nacion se han pelea-
do para dominar territorios, después para dominar la disposicion y
explotacion de materias primas y de mano de obra barata, es pensa-
ble que se peleen en el porvenir para controlar los recursos informa-
tivos y dominar las informaciones”. (Lyotard, 1993: 17)

Si “la informacién es el recurso del que dependemos para pro-
ducir, intercambiar y comunicar, esta nocién de la informacion
como recurso asume la existencia de centros para emitirlay recibir-
la”. (Melucci, 1999a: 62) Del mismo modo, la informacion ha sido y
continuda siendo un recurso determinante en los sistemas de codifi-
cacion y decodificacion de mensajes. Por lo que, tanto en las socie-
dades informatizadas como en las sociedades no informatizadas,
especificamente en los paises que cuentan con un gran namero de
zonas rurales, se libra una lucha por “el control de los codigos con
los cuales se produce e interpreta la informacion” (Melucci, 1999a:
57) ante su distribucion no uniforme y ante “el control de la produc-
cion, acumulacién y distribucién” (Melucci, 1999a: 61) de la misma.

En las sociedades contemporaneas se presenta una gran com-
plejidad en las diferentes esferas de organizacion; sistema politico,
economico o cultural, en ellas, los “bienes materiales son produci-
dos a través de la mediacion de sistemas informativos y de univer-
sos simbdlicos controlado por las grandes organizaciones. Estos
bienes incorporan informacion y se convierten en signos que circu-
lan por mercados de ambito mundial”, (Touraine, 1987) generando
competencia en algunos sectores de la sociedad, propiciado por la
produccién y apropiacion de sistemas informativos, los cuales se
convierten en el eje a través del cual se desarrollan muchos de los
movimientos sociales contemporaneos.

Bajo este contexto, es importante destacar las diferentes formas de lu-
cha que emprenden algunas organizaciones de la sociedad civil para acce-
der a los medios de informacién y de comunicacién, a fin de decodificar o
codificar informacién compleja y proporcionarla de manera accesible a
ciertos grupos sociales.

De ahi que algunas de éstas organizaciones se constituyan en actores
gue sirven como puentes de informacion entre comunidades epistémicas,
al desarrollar acciones encaminadas a la busqueda de informacion comple-
ja, decodificarla y procesarla a fin de proporcionarla a los miembros de la
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organizacion y a ciertos grupos sociales, contribuyendo con ello a
reducir los costos de informacion. A través de este tipo de acciones las
organizaciones buscan romper con las formas de difusién que han
predominado en la distribucién de dicho bien.

Es necesario sefialar que algunos autores se han referido a es-
tos actores sociales como “new brokers”, los cuales al estar presente
en las comunidades indigenas han determinado las relaciones de
poder, como es el caso de los caciques. Al incorporarse nuevos “new
brokers” en las comunidades se genera un reacomodo en dichas re-
laciones de poder.

Como lo sefiala Guillermo de la Pefia, estos “new brokers” son *“ a new
tipe of indigenous leaders or ‘Indian in intellectuals’, who have appropria-
ted a discourse of cultural authenticity and ethnic pride, ...” (de la Pefia,
2000) “Estos intelectuales indigenas se han organizado en ONGs, A.C.S.C.,
etc. y “usually formed be young educated urban dwellers who have grown
disillusioned with formal politics and whit the values of their own society
and have found a-more satisfactory life as well as a modus vivendi in the
contact with, and promotion of, the new indigenous leaders”. (de la Pefia,
2000)

¢Por qué existen puentes de informacion?

Los economistas neoclasicos mantenian el supuesto de que los agentes
y las empresas tenian informacion perfecta, es decir, que tanto individuos
como empresarios conocian los costos y beneficios que pudieran enfrentar
u obtener en el mercado.

A diferencia de los neoclasicos, los exponentes de la Nueva Eco-
nomia Institucional plantean que los agentes sociales no cuentan
con la informacion suficiente que les permita obtener el maximo be-
neficio al realizar sus transacciones, por el contrario, se enfrentan
al problema de informaciéon incompleta y asimétrica. Dicho fendme-
no deriva en costos que los economistas neoclasicos no contempla-
ron: costos de busqueda de informacién de calidad y precios de
mercancias; costos de celebracion de acuerdos o contratos, entre
otros. Estos costos inciden de manera significativa en las distintas
transacciones que los actores sociales llevan a cabo, limitando con
ello su maximizacion de beneficio.

La carencia de informacién entre los sujetos se debe en buena
medida a que el mercado no la hace disponible; cuando esto sucede
se puede decir que existe informacion incompleta, la distribucion
desigual de la misma entre los agentes hace referencia a la presen-
cia de informacién asimétrica; ambas generan incertidumbre entre
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los individuos a la hora de llegar a acuerdos o celebrar transaccio-
nes.

La existencia de informacion incompleta y asimétrica provoca
que la distribucion de la informacion no sea uniforme, abriendo con
ello una brecha entre los diferentes estratos sociales y entre los in-
dividuos; esto deriva en la presencia de sectores informados y sec-
tores desinformados, sectores que saben y sectores que no saben;
sectores que conocen y sectores que desconocen; situacion que co-
loca a los agentes en condiciones de incertidumbre a la hora de
efectuar transacciones.

La informacién asimétrica, es entendida como la distribucion
desigual de la informacidén entre los diferentes agentes. Al respecto
“K. Arrow ha escrito que... el efecto critico de la informacién sobre la
asignacion optima de los riesgos no es sélo su presencia o ausencia,
sino la desigualdad que genera entre los agentes econdémicos”,
(Arrow, 1992: 62) esto hace que uno de los agentes que celebra al-
guna transaccion cuenta con informacion privilegiada con respecto
al otro, situacion que hemos venido comentado a lo largo del traba-
jo.

Akerlof en su estudio The Market for Lemmons muestra la existencia
de la asimetria de la informacion entre los individuos a la hora de realizar
sus transacciones; el autor lo ejemplifica con el mercado de los autos usa-
dos, al sefialar que la informacion sobre la calidad o el estado en el que se
encuentra dicha mercancia so6lo la posee su propietario.

Entonces, se puede decir que “existe un problema de informa-
cion asimétrica cuando un individuo o un grupo de individuos invo-
lucrados en el intercambio de ciertos bienes tiene un acceso mas
facil y barato a la informacién, y entonces este grupo tendra mayor
poder de negociacion de precios y cantidades, porgue esta mejor in-
formado que su contraparte y usara su ventaja para obtener mayo-
res beneficios”, (Ayala, 1999: 143)en otras palabras: “La
informacion asimétrica es el resultado del hecho de que una parte
no pueda obtener libremente (0 de ningln otro modo) la informa-
cion disponible sobre la otra”. (Arrow, 1992: 167)

Arrow menciona también, que en condiciones de desequilibrio
del mercado “se paga un precio por la adquisicién de la informa-
cion” y en ocasiones, adquirir o allegarse informacion resulta dema-
siado costoso o simplemente imposible, ya sea porque los beneficios
sean menores que los costos que enfrentan los individuos por ad-
quirir este bien o porque quienes poseen la informacidon no estan
dispuestos a proporcionarla a quienes la requieren; este hecho, de-
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riva en la presencia de informacién incompleta entre los individuos,
empresas y agentes econémicos.

Un ejemplo a través del cual se puede explicar la existencia de
informacion incompleta es el comportamiento monopdélico, ya que
el monopolio se reserva el derecho de facilitar X o Y informacién de
acuerdo a sus intereses. EI comportamiento monopdlico es una accion a
través de la cual se puede explicar la presencia de informacién incompleta
en el mercado. Por citar un ejemplo, un agente econémico puede destinar
fuertes cantidades monetarias para adquirir informacion y sin embargo no
puede obtenerla por la sencilla razon de que se encuentre en manos de un
monopolio y éste no esta dispuesto a ponerla al alcance de quienes la solici-
ten o la necesiten; en el caso de que un agente se empefiara en conseguir di-
cha informacién y estuviera dispuesto a destinar los recursos necesarios
para obtenerla, esto implicaria que sus costos fueran mayores que las ga-
nancias obtenidas por este acto.

Debido a la existencia de informacion incompleta y asimétrica
se destina dinero, tiempo y esfuerzo a la busqueda de informacion
con el fin de reducir el riesgo y la incertidumbre, acciones que re-
presentan los diferentes costos a los que se tienen que enfrentar
para allegarse de dicho bien, denominados costos de informacion.

Producto de la informacion incompleta y asimétrica los agentes que se
encuentran mas o mejor informados presentan ventajas que aprovechan
para obtener mayores beneficios sobre los individuos que cuentan con me-
nor informacion; esto ha provocado que algunos individuos busquen cons-
tituirse en grupos u organizaciones sociales con el propdsito de poder
satisfacer no solo algunas de sus demandas de carécter fisico, como podria
ser la dotacién de servicios, por citar un ejemplo, sino también se han preo-
cupado por abaratar los costos de informacion no sélo para si mismos sino
paraindividuos o grupos de sus comunidades o de comunidades alternas.

Se puede decir, que los puentes de informacion se presentan
como producto de la informacion incompleta y asimétrica en donde
un individuo presenta ventaja sobre otro a la hora de efectuar cual-
quier tipo de transaccion; ventaja que deriva en el beneficio del ac-
tor mejor informado, que va en detrimento de uno o mas miembros
de la comunidad que se encuentran menos informados.

Asi, a medida que la informacién sea mas asimétrica y derive en
mayores costos de informacién hacia los sectores méas desinforma-
dos, se favorecera la incentivacion para que los individuos se orga-
nicen a fin de allegarse de este bien a menores costos. Esta se
considera la razén de ser de algunas organizaciones al servir de
puentes de informacién entre comunidades epistémicas.
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A lo largo de lo ya mencionado, se ha hecho uso en varias oca-
siones del concepto “comunidades epistémicas”, siendo éste un
concepto central en el desarrollo del presente trabajo, se considera
pertinente profundizar mas en él en el siguiente apartado.

Comunidades epistémicas

Hablar sobre comunidades, es referirse a un concepto que en la actua-
lidad despierta demasiada polémica, ya que hoy dia no se termina por ho-
mogeneizar una definicion que sea aceptada por las disciplinas que se han
dedicado a estudiar a las comunidades en sus diferentes manifestaciones,
espacios, actividades, por mencionar algunos.

Este hecho es una limitante que impide encontrar una concep-
tualizacién sobre las comunidades epistémicas, por lo que conside-
ro importante comenzar planteando lo que se entiende por
“comunidad” bajo la perspectiva de diferentes disciplinas, para pos-
teriormente analizar lo que para fines de este trabajo se entiende
por comunidad, y con base en ésta, desarrollar el concepto comuni-
dades epistémicas.

¢Qué se entiende por comunidad?

Para plasmar lo que se entiende por comunidad se debe ser
muy cuidadoso y distinguir el concepto al cual se esta refiriendo o
del cual se estd hablando, independientemente de su definicién, es
decir, la utilizacion de cualquier definicion de comunidad deriva en
una particular conceptualizacién de este término bajo el enfoque de
diversas disciplinas.

Resulta conveniente plasmar el enfoque que algunas discipli-
nas han dado a dicho concepto a fin de poder elegir o construir la
nocion de comunidad que mejor se adapte a nuestras necesidades.

Algunos comunitaristas conciben a la comunidad como “un
grupo de personas que viven en un territorio comdn, tiene una his-
toria comun y valores compartidos, participan juntos en diversas acti-
vidades y tienen un alto grado de solidaridad”. (Phillips, D., 1993) Esta
concepcion hace referencia a aquellos individuos que s6lo comparten cier-
tas actividades, que se encuentran en un territorio comun y ademas man-
tienen fuertes lazos de solidaridad.

Una de las principales tesis filosoficas del comunitarismo gira
en torno a “que la comunidad es (o debe ser) constitutiva del yo mo-
ral o de la identidad moral del individuo”. (Rivera, 1999: 118)
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Existen otras disciplinas en donde las comunidades es entendi-
da de modo tal que las relaciones se conciben cara a cara; aqui pue-
den incluirse las nociones de algunos antropélogos, en donde se
considera como comunidad a todos aquellos grupos tribales o aque-
llas agrupaciones que conforman aldeas y que se ubican en un te-
rritorio especifico; por mencionar algunos rasgos o caracteristicas
que retoma dicha disciplina.

Robert Redfield es uno de los antropélogos que desarrolla dicho
concepto, esto se aprecia en las conferencias que impartié en 1953

“en las cuales desarrollé el concepto de little community (pequefia comu-
nidad). Al buscar las entidades humanas que pudiesen conformar la
base para el andlisis de lo social asumié6 que, al lado de la persona, del
pueblo (en el sentido de people o folk), de la nacién y de la civilizacion, se
destacaba la pequefia comunidad, con las caracteristicas siguientes:
una existencia obvia tanto para el observador como para los vecinos (dis-
tinctiveness), un pequefio tamafo, homogeneidad y autosuficien-
cia”’(Redfield, 1995: 1-2)

El concepto de litle community desarrollado por este autor pro-
pone el modelo continuum folk-urbano, caracterizado por la destra-
dicionalizacion, la modernizacion y la secularizacion.

“Las posiciones de Redfield en torno a la homogeneidad y la au-
tosuficiencia se iban a volver caracteristicas esenciales de la comu-
nidad indigena” (Dehouve, 2001: 16) dejando fuera de esta
conceptualizacidn otras formas de organizacién comunitaria.

Este autor dejaba fuera de esta definicion a las comunidades
que actualmente son denominadas comunidades transnacionales o
sin limites territoriales, tales como instituciones religiosas como el
Islam o la cristiana, por citar algunas; éstas no soélo se limitan a la
homogeneidad ni tampoco a un territorio, ya sea de caréacter local,
regional o nacional, sino por el contrario, han traspasado fronteras
nacionales y se han extendido de un continente a otro a través de
una lengua sagraday de ciertos cédigos morales que integran gran-
des grupos de individuos.

Si retomamos la tesis filosofica del comunitarismo, la lengua
sagraday los codigos morales integran el yo moral de los individuos
que conforman dichas comunidades.

Aunque estas comunidades no se encuentran delimitadas por
un territorio y su relacion no se presenta cara a cara, se puede decir
que el vinculo que los hace formar parte de las comunidades religio-
sas es la fe; en el caso de la religion cristiana se manifiesta a través
de la figura de Cristo y para el Islam, Ala es objeto de fe entre sus
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creyentes. Al mismo tiempo, comparten coédigos morales asi como
valores que rigen sus vidas religiosas y cotidianas.

En otros casos, las comunidades han sido vistas a través de los
lazos familiares o de la pertenencia a algun grupo social, territorial
o cultural; sin que por ello carezcan de validez o de cientificidad.

De las concepciones referidas de comunidad y de otras no men-
cionadas, hoy en dia se encuentran muchos trabajos que “difundie-
ron por todas partes empleos mucho mas débiles de la palabra
comunidad, que designan a la sazén colectividades locales, barrios,
grupos religiosos o étnico” (Touraine, 2001: 171) contribuyendo con
ello a hacer mas laxo y polémico este concepto.

Por lo tanto, hacer uso de cualquiera de las concepciones de co-
munidad comentadas en este apartado, impone limitaciones al con-
cepto de comunidad epistémica que mas adelante se desarrolla, por
lo que, para efectos de este trabajo se entendera a la comunidad
como “un compartir que de alguna manera une”, (Sartori, 2001: 43)
es decir, un compartir de saberes, de conocimiento o informacion
entre los sujetos que integran dicha comunidad, un saber “comun
con el cual... nos identificamos y que nos identifica”, (Sartori, 2001:
43) un saber que nos permite participar en ciertos grupos que cuen-
tan con saberes similares.

Benedict (1993) se refiere a ellas como comunidades imagina-
das, pues “todas las comunidades mayores que las aldeas primor-
diales de contacto directo... son imaginadas. Las comunidades no
deben distinguirse por su falsedad o legitimidad, sino por el estilo
con el que son imaginadas”. (Anderson, 1993: 24)

Dicha concepcion nos permite ampliar el abanico social que pu-
diera ser considerado como una comunidad, ya que no se restringe
a un solo rasgo o caracteristica para considerar a un grupo como
una integracién comunitaria. Al mismo tiempo, se pueden tomar
como comunidades a todos aquellas comunidades transnacionales
y nacionales, las cuales serian ejemplos muy representativos de las
comunidades imaginadas, a las que se refiere Benedict.

Acercamiento al concepto de comunidades epistémicas

El concepto de comunidades epistémicas que se emplea en el
desarrollo de este trabajo ha sido retomado del capitulo: Razones
para saber del trabajo de Luis Villoro, en el cual se busca explicar
las condiciones que debe cumplir una creencia para que ésta sea
saber. No pretendo detenerme en el concepto de creencia pero con-
sidero al saber y al conocer como conceptos centrales para entender
lo que denomina este autor como comunidades epistémicas.
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Para desarrollar dicho concepto, este autor parte de un ejemplo
histoérico: “Kepler sabe que las 6rbitas de los planetas tienen forma
de elipse, con el sol en uno de sus focos”. (Villoro, 1991: 145)

Ante esta afirmacion el autor plantea que:

1) Para que esas razones sean suficientes los individuos deben contar
con “juicios de observacioén, que expresen numerosos datos...; datos publi-
cos, accesibles a todos los que se encuentren en condiciones de observar lo
mismo que observé”. Y solo de este modo “juzgar de las razones de Kepler
todo aquel que tenga acceso a los mismos datos que él de hecho manejé”.

2) “Nadie que no entienda el lenguaje matematico utilizado por Ke-
pler, que ignore las propiedades de las figuras ovoides, de los circulos y de
las elipses, nadie que no haya tenido acceso a ciertos conocimientos ele-
mentales de fisica y le sean ajenos los métodos de medicién de los movi-
mientos de cuerpos celestes, puede estar en condiciones de juzgar por si
mismos el razonamiento de Kepler... en cambio, sus razones tedricas serian
convincentes para cualquiera que tenga capacidad para entenderlas y juz-
garlas, lo cual supone un nivel de saber previo”.

3) Las razones que se deriven de lo planteado por Kepler “sélo
seran validas para un conjunto de sujetos que comparten un marco
conceptual comun, el cual se expresa en ciertas creencias basicas
acerca de la constitucion ontoldgica de la realidad, que delimitan lo
que podemos admitir como existente. Esas creencias basicas no es-
tan expresadas en ningln enunciado cientifico pero son un su-
puesto de todos ellos; constituyen un marco de conceptos que
encuadran todas nuestras creencias acerca del mundo”. (Villoro,
1991: 145)

El ejemplo desarrollado por Luis Villoro se limita al &mbito del
saber, es decir, solamente aquellos individuos que sepan o tengan
los conocimientos sobre algln tema seran los Unicos que podran
realizar alguna critica o comentario sobre algun trabajo desarrolla-
do; de este modo, podriamos afirmar que todos los individuos que
cuenten con los elementos que constituyan un saber podran formar
parte de grupos o comunidades que comparten el mismo saber.

Las razones que Kepler o alguin individuo en particular pudiera
tener de cualquier campo tematico o de la vida cotidiana van a res-
ponder al grado de informacién y/o saber con que se cuente, al gra-
do de accesibilidad a la informacion o al grado de conocimiento que
se tenga de los temas en cuestion.

En el ejemplo de Villoro, se toma al “sujeto epistémico pertinen-
te”, asi como a la “comunidad epistémica pertinente” al primero lo
concibe como “la creencia de sen p atodo sujeto al que le sean accesibles
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las mismas razones que le son accesibles a Sy no otras”, (Villoro, 1991: 147)
y se entiende como “comunidad epistémica pertinente al conjunto de suje-
tos epistémicos pertinentes para una creencia. Todo sujeto s forma parte de
una comunidad epistémica determinada, constituida por todos los sujetos
epistémicos posibles que tengan acceso a las mismas razones”. (Villoro,
1991: 147)

Asi, cada sujeto social puede ser denominado como “sujeto
epistémico” de acuerdo a sus razones y saberes; “por lo tanto todos
formamos parte de determinadas comunidades epistémicas”, (Villo-
ro, 1991: 148)asi como “todos estamos, pues, fuera de determina-
das comunidades epistémicas, en la medida en que no somos
sujetos pertinentes para juzgar de las razones de un saber determi-
nado...”. (Villoro, 1991: 148)

Luis Villoro considera como comunidades epistémicas, a los
grupos de individuos que comparten cierto conocimiento o saber, es
decir, comparten cierto saber a través del cual podra realizar co-
mentarios o criticas, 0o aquellas que cuentan con el conocimiento
necesario para comprender lo que trata de comunicar un integrante
del grupo o comunidad al que pertenece.

En este sentido, las comunidades epistémicas estaran acotadas
por el saber o el conocimiento que compartan X nimero de sujetos, los
cuales puede crearles un sentido de pertenencia, o hacerlos sujetos capaces
de entender el mismo lenguaje (un ejemplo es el lenguaje de la légica, la fi-
sica, etcétera.) y entablar una conversacion o realizar criticas o aportacio-
nes respecto a algiin tema en especifico.

“En lenguaje coloquial, las comunidades epistémicas estaran compues-
tas Unicamente por individuos que compartan informacion o saber o los
asuntos que son ‘de la competencia’ de tales o cuales personas, porque
so6lo ellas estan en condiciones de juzgar de su verdad; el sentido comdn
nos basta para persuadirnos de prescindir del incompetente si se trata
de determinar la validez objetiva de determinado saber. Ni el fisico es su-
jeto epistémico pertinente para juzgar del arte del zapatero, ni éste para
determinar la validez de una teoria sobre el atomo...” (Villoro, 1991: 148)

Las comunidades epistémicas no conservan las mismas carac-
teristicas o la misma dinamica a lo largo de la historia, sino que
“una comunidad epistémica esta determinada por un nivel de pro-
duccion especifico de su sociedad, que le permite el acceso a ciertos
datos mediante ciertos medios técnicos, por una cantidad de infor-
macion acumulada, por un conjunto de teorias e interpretaciones
viables, dado el desarrollo alcanzado por el conocimiento de la épo-
ca, todo ello dentro del supuesto de un marco conceptual comun.
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Las comunidades epistémicas estan, pues, condicionadas, tanto en
el espacio como en el tiempo”. (Villoro, 1991: 149)

De este modo, tenemos que los sujetos epistémicos que estaran
en condiciones para juzgar el saber, solo podran hacerlo de acuerdo
a su épocay a la pertenencia a alguna comunidad, es decir, un fisi-
co solamente podré& juzgar los conocimientos que tengan relacion
directa con la fisica, pero no sera sujeto pertinente para juzgar los
conocimientos de las comunidades médicas, biolégicas o sociologi-
cas, dado que ningun sujeto podra contar con el total del saber o del
conocimiento para formar parte de todas las comunidades episté-
micas que integran la sociedad.

El hecho de que un individuo carezca de un conocimiento total,
lo deja fuera de una gran cantidad de comunidades que no sola-
mente toman al saber como Unico vinculo, sino también a los ele-
mentos subjetivos sin los cuales seria imposible captar las distintas
dimensiones de la realidad.

Buscando atender a estas manifestaciones subjetivas que tam-
bién dan la pauta para la conformacion de comunidades, en este
trabajo se busca aplicar el concepto de comunidades epistémicas
que desarrollé Villoro, haciendo uso de la conceptualizacion de co-
munidad como “un compartir que de alguna manera une” (Sartori,
2001: 43) es decir, un compartir de saberes, conocimiento o informacion en-
tre los sujetos que integran dicha comunidad, un saber “comun con el
cual... nos identificamos y que nos identifica”, (Sartori, 2001: 43) un saber
que nos permite participar en ciertos grupos que cuentan con saberes simi-
lares. Entonces no hace falta que una comunidad sea pequefia” (Sartori,
2001: 47) o cerrada, sino, basta con que los individuos cuenten con los sabe-
res y conocimientos esenciales para la comprension de un tema. En este
sentido, nos podemos remitir a “comunidades abstractas, si estos grandes
agregados logran nuestra participacion y nos dan un sentido de pertenen-
cia, acotado por el saber, el conocer o la informacion es muy legitimo consi-
derarlas como comunidades aunque sean sui generis. (Sartori, 2001: 47)

Bajo esta concepcion entonces se puede considerar como co-
munidades epistémicas a una comunidad de cientificos en la disci-
plina de la fisica donde los cientificos hablan un mismo lenguaje; el
de la fisica, pero que no comparten o no pueden compartir ninguna
costumbre, tradicion, valores, ni pertenecer a un territorio determi-
nado, ya que algn miembro de esta comunidad puede ser de nacio-
nalidad japonesa y otro norteamericana.

Lo mismo sucederia si se toma como ejemplo a una comunidad
indigena y se observara como afecta la vida comunitaria si en la es-
tructura organizativa de la comunidad existieran o no elementos
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como la celebracién de las fiestas dedicadas a la veneracién de un
santo, el compromiso comunal de la participacion de los miembros
en actividades como el tequio, la faena o alguna otra actividad hacia el
beneficio de la comunidad; actividades que tradicionalmente han tenido
fuerte incidencia en el desarrollo de la vida comunitaria de algunos grupos
indigenas, en las que dichas practicas o celebraciones los hacen formar par-
te de esa comunidad.

Del mismo modo, si tomaramos a las agrupaciones de chavos
banda considerados también como comunidades, en donde un ele-
mento que los integra es la marginacion, y saberse marginados,
ademas de compartir el gusto por el rock, comunicarse en el mismo
lenguaje, en este caso la utilizacion del cal6 para comunicarse verbal-
mente y en algunos otros a través de malformaciones del idioma o simple-
mente a través de la invencién de simbolos entendidos so6lo por los
integrantes de estas comunidades.

También pueden ser consideradas como comunidades epistémicas to-
das aquellas agrupaciones que comparten un saber o conocimiento y en la
actualidad se hacen cada vez mas presentes (principalmente en los paises
desarrollados) e imponen nuevos ritmos de vida y convivencia en la socie-
dad, tales como las agrupaciones de padres de familia que saben que tie-
nen hijos homosexuales y ademas los conocen; dichos padres deciden
formar agrupaciones con otros que comparten sus saberes, se encontrarian
en la misma situacién aquellas agrupaciones de alcohélicos, de bulimicos,
madres lesbianas y otras agrupaciones de diferentes problemas sociales
gue conforman redes de este tipo y que en muchos de los casos traspasan
las fronteras de lo local, regional o nacional.

Pareciera ser que a través de estas organizaciones a las que hago refe-
renciay un sin nimero mas que he dejado fuera, en las que el ciudadano da
un sentido social a sus acciones.

Estas agrupaciones se forman por un sentido de pertenencia;
por el hecho de compartir ciertos saberes y necesidades inmediatas,
0 porque sus uniones responden mas a los parecidos que pudieran
encontrar entre otros individuos o simplemente por compartir o
perseguir algunos objetivos existenciales que tengan algo en co-
mun. Asi, al tener intereses y concepciones en comun pueden exigir
nuevos derechos, o en su defecto, pueden ver a esta union soélo
como una forma para dar respuesta a sus intereses particulares, lo
cual contribuye a la adquisicion de nuevas libertades e igualdades.

Ante lo expuesto, en este trabajo las comunidades epistémicas seran
aquellas agrupaciones de individuos que comparten saberes, informacion
0 conocimiento y que son sujetos pertinentes de dichas agrupaciones..
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Conclusiones

De lo expuesto hasta el momento, se puede extraer a manera de con-
clusiones lo siguiente:

Se constata que la informacion en la vida del hombre ha sido y conti-
nda siendo un elemento que ha impuesto ritmos y dinamicas en activida-
des productivas, de comercializacién, consumo, asi como en los patrones
de conducta de los distintos agentes sociales y dicho elemento, da la pauta
para adquirir saber, lo cual deriva en conocimiento, que permite desarro-
llar recursos intelectuales y materiales entre los individuos que crean nue-
vas formas de desigualdad social, y que dicha desigualdad es derivado ene
buena medida por la asimetria de informacion y dicha asimetria deriva en
costos en los diferentes sujetos que pretendan mantenerse informados.

De la discusion que se desarrolld respecto a los conceptos
creer, saber, conocer e informacion se deduce que a pesar de que
tienen su propia connotacion y sentido cada uno de ellos, presentan
un fuerte vinculo de caracter sucesivo, es decir, en muchos de los
casos se comienza en uno para llegar a otro de los conceptos.

Es importante destacar que el concepto de informacion ha su-
frido transformaciones de acuerdo al desarrollo del hombre, es de-
cir, este concepto después de ser considerado como un dato, fecha,
numero, lugar, entre otros, en la actualidad es visto como una mer-
cancia mas, el cual tiene un valor de uso y un valor de cambio y es
intercambiada en el mercado respondiendo a la ofertay la demanda
de la misma. Dicha situacion se ha derivado de la distribucién no
uniforme de los recursos informativos en la sociedad, lo que provo-
ca una asimetria de informacion en los distintos agentes sociales.

Finalmente, la discusion del concepto de comunidad permitio
delinear de manera general, lo que para fines de este trabajo, se en-
tiende por comunidades epistémicas, al mismo tiempo, se pudo
apreciar que derivado de esta asimetria de informacion, algunos ac-
tores sociales se organizaron y se convirtieron en puentes de infor-
macidon entre comunidades epistémicas, lo cual contribuye en
algunos de los casos a reducir los costos de transaccion y de infor-
macion entre los individuos.

La forma en que estos puentes de informacion contribuyen a re-
ducir los costos de informacién es a través de la basqueda de infor-
macion compleja en comunidades cientificas, comerciales,
financieras entre otras, decodifican esta informacién y la proporcio-
nan de manera accesible a las comunidades o grupos sociales que
no pueden tener acceso a dicha informacion.
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