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Cibersociedad y brecha digital

Julian Fernando Trujillo Amaya, Elizabeth Gémez Etayo y Ximena
Vallejo Alvarez

Resumen

Este articulo analiza las
consecuencias sociales de la
utilizacién de las nuevas
tecnologias digitales, en particular
la Internet. Reflexiona acerca de
los cambios en el proceso de
comunicacion de las personas a
partir del anonimato, lejania y
ausencia de autoridad o censura
que implica esta tecnologia
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Abstract

The social consequences arising
from the use of new digital
technologies, in particular the
Internet, are here analysed.
Consideration is given to the
changes in the process by which
people communicate, arising from
the anonymity, distance, and
absence of authority or censure
which this technology implies.
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Cibersociedad y brecha digital

Todas las relaciones estancadas y enmohecidas,
con su cortejo de creencias y de ideas veneradas
durante siglos, quedan rotas; las nuevas se hacen
anejas antes de llegar a osificarse. Todo lo esta-
mental y estancado se esfuma; todo lo sagrado es
profanado, y los hombres, al fin, se ven forzados a
reconsiderar serenamente sus condiciones de exis-
tencia y sus relaciones reciprocas

Marx y Engels

Preambulo

a sefniora D tiene tres novios virtuales, chatea con ellos varias

veces al dia como una huida de su agobiante trabajo como

docente en un curso virtual. Después de treinta anos de tra-

bajo como profesora en una universidad publica logro dise-
nar un excelente curso que ahora, una vez jubilada, ha montado en
la Web para que estudiantes de universidades privadas de todo el
mundo estudien y aprendan de sus logros y experiencia. Ya no tiene
el mas minimo deseo de soportarse alumnos de carne y hueso o inte-
ractuar con personas de cuerpo presente. Dicta sus clases, coloca ta-
lleres, revisa trabajos, atiende inquietudes y todo virtualmente, luego
apaga su computador y regresa a casa. La verdad es que va hasta la
oficina para ocupar su tiempo, porque bien puede trabajar desde su
estudio en casa. Es solo que prefiere la intimidad de su hogar para
explorar otras dimensiones de la cibercultura en forma mas intima.
A su edad, poder hablar sin que nadie sepa quien es, cuantos anos
tiene o a que sexo pertenece, es un goce que le llena de vitalidad. Por
eso continua hasta altas horas de la noche visitando paginas de fo-
tos, videos y documentos, chatea y participa en foros, consigue ami-
gos y sostiene relaciones de todo tipo. Rony235, Solbrillante y
hombrenuevo1990 son los nombres de sus amantes en el ciberespa-
cio. Ella se ha construido a si misma nuevamente, DQK es su nueva
identidad. Y cuando desea o le conviene es hombre o mujer, nifia o
viejo, timido o extrovertida. Sus amantes le escriben desde hace dos
anos y le envian fotos, ella también, pero ninguno puede saber si en
verdad la imagen corresponde a quien las envia o no. Sabe en cambio
otras cosas. Solbrillante vive en Tokio y Rony235 es de Londres. A
uno le encanta decirle cosas eroticas y el otro le coloca citas en even-
tos, foros y Chats. No se han visto jamas, pero a veces ha logrado co-
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municarse con todos ellos simultaneamente en horas diferentes de la
madrugada. Después de la menopausia, el sexo virtual con hombres
y mujeres en Internet constituye la Ginica salida a su soledad de viu-
da y dos veces separada.

La sefiora D abre sus ojos temprano en la mafiana cuando su te-
levisor y su teléfono celular le informan que ya es hora de levantarse.
Cinco minutos después, la sefiora D, aiin sentada sobre su cama, re-
visa algunos mensajes de texto en su teléfono y enciende su computa-
dor personal. Luego coloca el reproductor multimedia con un video
musical amplificado en los parlantes adicionales que ha instalado so-
bre los anaqueles de la sala. Mientras se ducha el horno microondas,
la cafetera y la tostadora de pan preparan sus alimentos.

La senora D toma su desayuno, lee la version digital del periédico,
revisa su correo y ve la television en un pequeno recuadro, todo simul-
taneamente, gracias a su computador personal. El ascensor la condu-
ce desde la puerta de su apartamento hasta el parqueadero. La
alarma se desactiva desde un control que le sirve de llavero. El carro
indica si la puerta esta mal cerrada, la sefiora D coloca el auricular de
su celular sobre la oreja derecha, prende la TV en el tablero de su
vehiculo, corrobora la hora en su reloj de mano con la hora en la pan-
talla, verifica en su agenda electronica de bolsillo el orden del dia, en-
ciende su carro y se dirige a su comoda oficina con aire acondicionado.
En el camino contesta tres llamadas con su celular manos libres, ve el
noticiero de la manana y obedece a las senales del semaforo. Ya en el
parqueadero de la Universidad privada donde trabaja por horas, la se-
nora D ve anuncios en una pantalla electronica, saca dinero del cajero
igualmente electronico, luego toma un café instantaneo y retoca un
documento en el portatil antes de subir a su oficina. Su vida llena de
los privilegios tecnologicos y econémicos propios del primer mundo,
circunscrita a un entorno ficticio de unidades cerradas y centros co-
merciales, ajeno a la realidad en la que sobreviven la inmensa mayoria
de sus coterraneos, le permiten olvidar la monotonia de su vida que se
extingue en medio de la violencia y la miseria del tercer mundo.

Revolucién digital y tecnologias de informacién y
comunicacion TIC

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion estan
afectando nuestras vidas. Sus efectos sobre los procesos de individua-
cion y las relaciones sociales requieren ser comprendidos, evaluados y
orientados con propésito claro. Es imposible saber, sin un analisis
previo, qué tipo de efectos se producen, si son positivos o negativos, y
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qué implicaciones politicas, éticas, psicologicas, sociales y culturales
se derivan del uso e incorporaciéon de las NTIC.

Ciertamente las tecnologias de la informacion y la comunicacion
pueden ser rastreadas desde épocas tempranas en la historia de la
humanidad. No podemos desconocer los argumentos de McLuhan
(1962, 1969, 1990) y Mumford (1934, 1967), quienes han llamado la
atencion sobre el papel de la técnica y la innovacién tecnolégica en el
mundo antiguo.

Lewis Mumford encuentra muchas semejanzas entre la sociedad
actual y las primeras civilizaciones, por ello plantea el concepto de
“megamaquina”, que implica una serie de principios de organizacién
humana, cuya muestra histérica se evidencia en la guerra como ma-
quina militar y en las obras publicas como maquina de trabajo. El
caso de los egipcios y romanos nos sirve para erradicar la sobreesti-
macion de las modificaciones producidas por la revolucion industrial
y la maquina de vapor en las formas de socializacion y en las practicas
culturales. El mito de la maquina produce, segin Mumford, una su-
pravaloracion de las maquinas, herramientas y artefactos tecnologi-
cos contemporaneos y nos hace perder de vista que las TIC estan
presentes en el uso de simbolos, en las practicas rituales y en los mo-
dos de organizacion social. Las TIC pueden ser reconocidas desde la
invencion del alfabeto hasta la creacion de la imprenta.

McLuhan por su parte ha insistido en que la percepcion de la rea-
lidad depende de la manera en que estructuramos la informacion. La
forma que toma cada medio esta ligada con una configuracion especi-
fica de los sentidos que produce una manera determinada de conocer
y experimentar el mundo. Las transformaciones perceptuales que
cada medio crea afectan a los usuarios sin importar el contenido.

La galaxia Gutenberg (1962) representa los primeros intentos de
McLuhan por describir los efectos y transformaciones generados por
algunos medios de comunicacion. La pintura, los libros impresos, la
oralidad y otros medios de comunicacion no eléctricos son analizados
desde diferentes perspectivas en un estilo retérico complejo. La idea
fundamental es la relacion que establece entre las formas antiguas
medievales y renacentistas de comunicacion y transmision de infor-
macion y las condiciones eléctricas y electronicas actuales; se trata de
una concepcion del futuro como una nueva forma de recuperar el pa-
sado. En este orden de ideas, resulta legitimo preguntarse ¢qué es lo
que hace “nuevas” a las llamadas TIC?

La novedad de estas tecnologias consiste en ser una muestra
fehaciente de la revolucion tecnologica derivada del proceso de digita-
lizacion del ser humano. Dicho proceso consiste en la utilizacién de un
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lenguaje binario para recibir, manipular informaciéon y comunicarse
con los otros. El comportamiento humano depende cada vez mas del
intercambio, almacenamiento, procesamiento de informacion y for-
mas de comunicacion basadas en bits. “un bit” es la contraccion de bi-
nary digit, digito binario, que por convencion significa la cantidad de
informacién conducida por un interruptor binario en posicion de encendi-
do o apagado. Todo cédigo o sistema de simbolos, letras o palabras, se
puede representar mediante una sucesion de numeros binarios: ceros o
unos. La capacidad de un sistema de comunicacién se mide por cuantos
de estos bytes se pueden transmitir en cierto tiempo”. (Sola, 1993: 31)

La novedad de la revolucién digital o las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion NTIC

Cuando hablamos de las TIC hacemos referencia a la revolucion
digital que se inicia con la aparicion de los primeros ordenadores
(ENIAC, 1946), a partir de los cuales se abre la posibilidad de la inteli-
gencia artificial y la cibersociedad. Maravillas como el telégrafo, el tele-
fono, la radio y la television pueden ser consideradas como
extensiones de la difusion masiva y la lucha por acortar distancia ini-
ciada desde la antigliedad con las palomas mensajeras, pero que se
consolida en el renacimiento con la aparicion de la imprenta de Gu-
tenberg.

La revolucion digital a la que asistimos en el mundo contempora-
neo, posee una significacion historica, analoga a la de la imprenta y
los medios masivos de difusion. La comunicacion que antes se realiza-
ba por medio de la voz, la imagen y el texto, ahora se realiza por me-
dios electronicos. Convertidos en bits los mensajes son manipulados y
transformados mediante dispositivos digitalizados que retinen el len-
guaje y el pensamiento en corrientes comunes (avenidas de informa-
cién) que se transmiten a millones de personas en todo el mundo.
(Joyanes, 1997:3) Nuestra concepcion de tiempo y espacio se transfor-
ma, surgen nuevos tipos de relaciones humanas mediadas por las
nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion (NTIC), en conse-
cuencia, practicas culturales como escuchar musica, tomar un cafe,
visitar un museo o hacer compras estan ahora incorporadas al mundo
digital.

Se trata entonces de un fenémeno completamente nuevo, cuya
trayectoria en el tiempo solo tiene cinco décadas. A diferencia de la es-
cultura, el abaco, el boleto de noticias romano, la imprenta, la radio o
el teléfono, la microelectronica y las telecomunicaciones que se conju-
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gan en la red configuran un paradigma distinto, cuyos efectos e impli-
caciones aun desconocemos.

Internet constituye un gigantesco tejido de computadoras a lo lar-
go y ancho de todo el mundo. Cualquier usuario de la red puede en-
viar o recibir archivos de informacion y datos, imagenes y voz desde y
hacia cualquier lugar del mundo. No nos interesa aqui realizar una
historia sobre la génesis de la red, sino resaltar la aparicion de un tipo
particular de innovacion tecnolégica que subsume e incorpora los re-
sultados de la revolucion digital y el desarrollo de las telecomunicacio-
nes en un solo artefacto tecnologico.

El computador personal permite integrar radio, television, equipo
de sonido, teléfono, camara y las grandes redes de computadoras pro-
porcionando servicios como: correo electrénico, transferencia y alma-
cenamiento de archivos, comunicacién de noticias e informacion
interactiva, interaccion comunicativa con multiples usuarios y servi-
cios de busqueda de informacion.

En palabras de Luis Joyanes, “Internet no es una red de computa-
dores en el sentido completo de la palabra, sino una red de redes donde
cada una de ellas es independiente y autéonoma. Una computadora que
forma parte de una red conectada a Internet puede comunicarse con
cualquier otra en cualquier lugar del mundo, con tal de que esté conecta-
da a Internet’. (Joyanes, 1997:100)

Internet es la red mundial de computadores que permite compar-
tir informacion y servicios en la mayor parte del planeta. Desde sus
origenes en 1969 como Arpanet, hasta su consolidacion en la actuali-
dad con millones de usuarios en todo el mundo, el éxito y alcance de
Internet esta produciendo transformaciones sociales e individuales
que aun no comprendemos. (Castells, 2001 y Tapscott, 1998)

Son estas nuevas redes de comunicaciones las que han permitido
la posibilidad del ciberespacio. Se trata de un microcosmos digital en
el que no existen fronteras, distancias ni autoridad central. Ya
McLuhan habria anunciado la destruccion de las fronteras y la apari-
cion de la aldea global producto de las TIC (McLuhan, 1989). El cibe-
respacio es un espacio virtual de informaciéon que podria ser descrito
con la metafora que usaran los filosofos Jenofanes y Pascal con res-
pecto a la divinidad: algo cuyo centro estd en todas partes y cuya circun-
ferencia no estd en ningtin lugar (Borges: 1981). De aqui que se hable
del ciberespacio como una realidad virtual, un no lugar. Lo que no in-
dica algo puramente potencial sino actual, una experiencia concreta.
No se trata en modo alguno de algo solo posible y no real. Por el con-
trario, es un espacio real aunque invisible y artificial, “En el ciberespa-
cio uno puede charlar e intercambiar informaciéon con personas de
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cualquier parte del mundo, acceder a innumerables bases de datos,
revistas, archivos y otras fuentes de informaciéon y de noticias; com-
prar y vender; encontrar trabajo, reservar billetes de avion, participar
en juegos y torneos, hacer preguntas a los famosos”. (Joyanes,
1997:16)

Las NTIC, utilizando cables, fibra 6ptica, transistores, redes com-
putacionales, television digital, telefonia celular, lineas telefonicas,
protocolos de Internet y otros sistemas de telecomunicaciones, han fa-
cilitado la aparicion del ciberespacio y las comunidades virtuales que
caracterizan la cibercultura producida por la revolucién digital. (Cas-
tells, 2001: 51 - 77)

De cara a los desafios que plantea el nuevo paradigma de las TIC,
es necesario considerar serenamente las implicaciones politicas, éti-
cas, sociales y culturales de la revolucién digital. En este sentido, re-
sulta una tarea indispensable y pertinente identificar, describir y
clasificar los efectos de las TIC en las formas de sociabilidad, las prac-
ticas culturales y los modos de interaccion comunicativa, como punto
de partida para investigaciones mas exhaustivas sobre el nuevo para-
digma digital que se consolida en el mundo actual. Estos tres aspectos
constituyen variables que nos permiten comprender los efectos e im-
plicaciones de las NTIC.

La digitalizacion de la existencia

Niklas Negroponte en su clasico texto Being digital (1995) llama la
atencion sobre el dilema que plantea la revolucion digital: zSer o no ser
digital? Para este autor el proceso de digitalizacion de la vida humana
esta ligado a una revolucion tecno-cientifica que consolida un nuevo
paradigma cultural. Segun Negroponte las NTIC configuran una nue-
va concepcion del mundo y, al igual que Juan Luis Cebrian (1998), in-
tenta comprender como cambiaran nuestras vidas las nuevas
tecnologias. La utilizacion extendida y permanente de lenguajes bina-
rios y artefactos tecnologicos para recibir y manipular informacion
crea un nuevo tipo de sociedad digitalmente estructurada.

El reto consiste en comprender y orientar los cambios y transfor-
maciones que se derivan de su incorporaciéon y apropiacion en las co-
munidades humanas; sobre todo necesitamos comprender la
naturaleza, logicas, efectos e implicaciones de las NTIC. En este senti-
do, autores como Joan Mayans (2002), Manuel Castells (2001), Luis
Joyanes (1997) y Arturo Escobar (1999) con sus investigaciones sobre
los usos y efectos de la Red Internet, constituyen un punto de partida
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en la comprension de los cambios sociales y culturales generados por
las NTIC.

Internet constituye la muestra mas clara de este nuevo paradig-
ma cultural derivado de la revolucion digital y su consolidacion. Inter-
net se esta convirtiendo en la base de creacion de riqueza en las
economias del mundo. Ha generado la infraestructura de una nueva
economia del conocimiento y la informacion. Pasamos ahora de una
economia industrial a una economia digital. (www.lafactoria-
web.com/articulos/castells/7)

La red cambia el concepto de empresa e institucion social. Los
mercados se estan volviendo electronicos. El tiempo de produccion se
reduce y las empresas pueden operar con creativos profesionales en
cualquier parte del mundo a cualquier hora, mientras estén en la red.
Las posibilidades se extienden mucho mas alla del comercio, trascien-
den al campo de las relaciones internacionales, la intimidad, la cons-
truccion de subjetividad y los servicios basicos. Surge entonces una
economia digital que exige nuevos modelos de analisis e investigacion,
o una reorientacion de las metodologias tradicionales de investigacion
en ciencias sociales. La red demanda un nuevo planteamiento de la
educacion y la produccion de cultura, puesto que crea nuevas formas
de ensefianza — aprendizaje y propicia practicas culturales mediadas
por las NTIC. (www.oei.es/plataforma/biblioteca/)

Vemos también como se incrementa el uso de la red en la presta-
cion de servicios de salud y apoyo a las necesidades humanas. Se tra-
ta en ultimas de una nueva era de inteligencias interconectadas.
Interconexion de los seres humanos a través de las NTIC. (Kerckhove,
1999) Incluso se le asigna a las NTIC un papel determinante en la re-
solucion de las cuestiones de fondo de nuestras sociedades, ya que
existe la esperanza de que las NTIC pueden permitir, por si mismas, la
consolidacion de la democracia. La sociedad de la informacion seria la
sociedad postindustrial cuya forma tardia es el resultado de la revolu-
cion digital. En esta nueva sociedad el poder sobre los medios de co-
municacion y la informacion, como actividad y como posesién, es la
principal fuente de riqueza y principio de organizacion, lo que consti-
tuye la base para una nueva y mas amplia forma de democracia.
(www.lafactoriaweb.com/articulos/castells/12) Los pilares funda-
mentales son: la multimedia, la hipermedia, las grandes redes de
computadores, las autopistas de la informacion y, en particular, Inter-
net. Sus dos productos mas llamativos son el ciberespacio y la reali-
dad virtual.

Sin embargo, las NTIC pueden llegar a causar transformaciones o
problemas en:
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. El1 Gobierno

. Las empresas

. Las Instituciones sociales

. El orden juridico

. Los sistemas de valores y comportamientos

. La configuracion de lo humano

. Las tradiciones culturales locales y regionales no digitales L
. Los valores ancestrales y los sistemas de creencias

. Las identidades y modos de sociabilidad

10. Las formas y esquemas de comunicacion

O 00 NO U b WN

La brecha digital como problema fundamental

Las viejas leyes, estructuras, normas, compromisos y plantea-
mientos resultan completamente inadecuados para la vida de la nue-
va sociedad. No se puede gobernar de espaldas a la sociedad digital.
Los jefes de gobierno chatean, reciben correos electronicos, envian
mensajes de texto, realizan foros virtuales, entre otros. La red ya esta
evolucionando para proporcionar la infraestructura necesaria para
una politica y una economia digital, el punto problematico es qué im-
pacto tendra esto en los modos de vida ¢ puede esto crear un mundo
dividido entre los que tienen y los que no tienen acceso a las NITC?

Las Estadisticas Delta (www.deltaasesores.com/esta/EST308)
sobre la penetracion de Internet en América muestran que Norteamé-
rica posee 325.246.100 millones de habitantes y 222.165.659 usua-
rios de Internet para una penetracion del 68.8 %. Mientras que
Surameérica con 362.221.900 millones de habitantes posee solo
39.102.074 usuarios de Internet, Estados Unidos posee 201.661.159
millones de usuarios y una poblacion de 293.271.500, y el Canada
posee 20.450.000 millones de usuarios de Internet y una poblacion de
31.846.900 millones de habitantes, para un 68.8% y 64.2% de pene-
tracién cada uno. Colombia presenta 2.732.200 usuarios de Internet
y una poblacién de 45.299.400 millones de habitantes y Ecuador con
569.700 usuarios de Internet tiene una poblacion de 12.664.700 mi-
llones de habitantes, lo que hace un 6%y 4.5% de penetracion respec-
tivamente. Los paises con mas bajo porcentaje de penetracion son por
supuesto los paises mas pobres de América. Al lado de Africa con un
1.8% de penetracion, Asia con 8.9%, Medio Oriente 8.3%, América La-
tina y del Caribe es la que posee un mayor porcentaje de usuarios de
Internet con un 12.5% segun los ultimos datos del 2005. En contras-
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te, la hegemonia la conservan América del Norte y Europa con 68% y
36.8% respectivamente. Una idea clara de la brecha digital nos la per-
mite el total de usuarios a nivel mundial, puesto que sélo el 14.6%
pertenece a la llamada Cibersociedad, el resto, mas del 80%, perma-
necen excluidos y marginados de la revolucion digital.

La brecha digital se reproduce al interior de nuestro pais entre ciu-
dades grandes y pequenas; Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla do-
minan el panorama del ciberespacio a nivel nacional, reproduciendo
el abismo tecno-digital y la grieta cibercultural que existe entre los
paises considerados del primer mundo y los llamados del tercer mun-
do. De aqui que sea razonable concluir que la brecha digital ahonda la
brecha socioeconomica y potencia la exclusion y la violencia estructu-
ral.

La brecha digital es la distancia que existe entre las personas, las comu-
nidades, los paises que utilizan cotidianamente las NTIC y aquellas que
no tienen las mismas posibilidades de acceso. La brecha digital es algo
mas que la conexién con la infraestructura de telecomunicaciones infor-
mdtica, pues para reducir la distancia se requiere de dispositivos cogniti-
vos, destrezas y habilidades para su uso. Pero la configuracién del
software cognitivo es un asunto mads complejo, pues esta relacionado,
entre otras muchas cosas, con factores socioeconémicos. (Hiper-textos
No. 7 Ago. — Dic. 2003)

El acceso a los bienes y servicios ofrecidos por las NTIC resulta un
tema clave en la comprension de las transformaciones que se derivan
de la revolucion digital (Becerra, 2003). A los obstaculos relacionados
con las habilidades especificas para su uso y apropiacion, debemos
sumar una sensibilidad socio-cultural aprendida frente a las NTIC y
las posibilidades reales de acceso. Hay un nivel educativo y un nivel
socioeconomico que aumentan la brecha. Arturo Escobar se pregunta
si “¢Es el ciberespacio una fuente de nuevas identidades y de conoci-
miento del ser y el mundo, o tal vez el medio bagjo el cual un ciudada-
no-terminal cada vez mds aislado del resto del mundo y sumido en el
consumo estd siendo producido a escala mundial?”. (Escobar, 1999:
354)

Lo cierto es que en un alto porcentaje las NTIC siguen siendo so-
bre todo un servicio privado y costoso. Para que un usuario se conecte
a la red de redes Internet debe: 1) pagar a la empresa telefénica y la
empresa eléctrica para poder pensar en acceder a un proveedor de
Internet; 2) debe pagar al proveedor de Internet una cuota por acceder
a la red Internet; 3) el consumidor debe pagar por su computador per-
sonal (hardware), cuyo costo total sigue siendo alto en promedio (entre
600 y 1000 délares); finalmente, 4) el usuario debe pagar por los pro-
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gramas (software) que le sirve para conectarse. (Becerra, 2003:
128-129) Asi establecidas las cosas, ¢De qué usuario hablamos?
¢Quiénes son los que componen la llamada Cibersociedad? ¢Qué indi-
viduos o sujetos tiene pleno acceso a la cybercultura? ¢Qué sucede
con el capital simbolico y cultural local frente a la penetracion digital
de culturas globales manufacturadas por los monopolios internacio-
nales de Internet? ¢Qué significacion ética, politica y econémica sub-
yace a la revolucion digital? ¢Se trata acaso de un tecnocapitalismo
globalizado cuyo soporte es la red de redes?

Concretamente, existe suficiente informacion empiricamente
comprobada para afirmar que hay de facto en el mundo actual una
desigualdad economica evidente; sin embargo, no existen pruebas su-
ficientes para corroborar que la desigualdad ha aumentado o dismi-
nuido durante estos ultimos diez anos de la revolucion digital en
relacion directa con la implementacion masiva de Internet.

Vivimos en una época de promesas y peligros, la segregacion digi-
tal es una de las amenazas que implica la cibersociedad. Algunos te-
men que la revolucion digital pueda dividir la sociedad entre personas
que tienen informacién y personas que no la tienen, entre personas
que saben y las que no saben, entre personas que interacttian digital-
mente y las que no pueden hacerlo, entre quienes tienen pleno acceso
a las NTIC y las que estan excluidas de toda accesibilidad a las NTIC.
Una manera de enfrentar este peligro consiste en exigir un mercado
abierto y competitivo, sin embargo esto genera paises que producen
tecnologia y paises que so6lo las consumen, paises rezagados tecnolo-
gicamente que se marginan de la innovacion, uso y apropiacion de las
TIC, lo que implica un obstaculo adicional para su desarrollo cultural.
Las sociedades humanas que no tienen la oportunidad de acceder y
asimilar la revolucion digital ingresan en una brecha cultural, sus
perspectivas de producir cultura, comunicar sus modos de vida e in-
novar en sus practicas culturales se transforman, sus posibilidades
de empleo en una economia digital, sus niveles de ingreso potencial y
sus posibilidades de construir modos de vida estables y satisfactorios
se disminuyen fuertemente, “Es una espiral descendente. La pobreza
causa empobrecimiento digital, que a su vez contribuye al empobreci-
miento continuado”. (Tapscott, 1998: 239, 996)

Resultados de investigaciones recientes muestran una posicion
vulnerable de los jovenes de nivel socioeconémico bajo. La pobreza
economica afecta no solamente en la privacion directa al acceso a nue-
vas experiencias pedagoégicas y culturales mediadas por Internet, sino
que estructura nuevas formas de precariedad que repercuten de ma-
nera determinante en la exclusion social, “tu no puedes no tener un
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e-mail’ dice un aviso publicitario que circula en la Web. (Zermefio:
2003)

Algo concreto que se puede hacer es enfrentar la segregacion o
brecha digital mediante la creacion de redes de computacién comuni-
taria: proveedores de servicios de Internet sin animo de lucro. Se tra-
taria de utilizar redes comunitarias o institucionales que ofrezcan
acceso gratuito a quienes no pueden tener pleno acceso a las NTIC.
Para ello seria necesario suministrar gratuitamente computadores
con conexion a Internet en espacios publicos o bibliotecas, desde don-
de los usuarios puedan acceder de forma permanente a Internet.
(Tapscott: 1998: 247)

Cibersociedad y brecha cultural

La revolucion digital comporta un fenomeno que desborda el cam-
po de lo tecnologico, se trata de la cibersociedad y su cibercultura.
Cuando hablamos de Cibersociedad nos referimos a una Nueva Socie-
dad de Informacién y Comunicacién Digital tal y como la describian ya
Nicholas Negropontre y Bill Gates en 1995. Asistimos a un cambio de
paradigma en el que las autopistas de informacioén, Internet, los feno-
menos hipermedia como integracion multimedia, las telecomunica-
ciones, la realidad virtual y los hipertextos, constituiran el modo de
vida de las clases sociales dominantes. Se trata de un asunto ético y
politico ¢ Como hemos de vivir en una sociedad informatizada? ¢Es po-
sible controlar el agenciamiento de deseos y mercancias que genera
Internet? ¢Como es posible democratizar el acceso a Internet para que
todas las personas tengan derecho a las funciones y propiedades de la
informacion y el conocimiento?

Sabemos que el futuro de la nueva sociedad digital depende del
equilibrio entre usuarios, subjetividades, comunidades virtuales,
mercados en red y responsabilidad politica. El peligro de un mundo
mas interconectado pero mas desigual puede ser el efecto de una so-
ciedad dominada por la economia y el mercado o una sociedad que
abandona el compromiso y la responsabilidad politica de permitir la
participacion de los individuos y las comunidades locales en la cons-
truccion de tejido social, “el equilibrio en el acceso a la Sociedad de la
Informacién es, en tltima instancia, un ejercicio de aplicacion de los valo-
res universales del hombre y la democracia participativa’. (Vilches,
2003: 20)

Las vidas humanas se ven notablemente influenciadas por el uso
de las NTIC. La revolucion digital tiene efectos directos sobre nuestras
practicas culturales, nuestro trabajo, la educacion, el ocio, las artes,
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las comunicaciones, los modos de comunicarnos, los juegos, depor-
tes, etc., Peter Drucker habla de La sociedad postcapitalista en donde
el Internet y las NTIC tienen un tremendo impacto en la cultura, “La
sociedad de la informacién o cibersociedad se sustenta en el hecho de
que la informacion es un recurso o bien econémico fundamental y base
del desarrollo social actual” (1995: 181). La cibercultura se caracteriza
por practicas, sistemas de creencias, valores y actitudes ligadas al uso
de las NTIC. La infinidad de juegos de lenguaje y modos de vida que
posibilita la Red y su autopistas de informacién van desde la telecom-
pra, el telebanco, el dinero virtual, la enseflanza multimedia, ocio, jue-
gos diversion, turismo, intimidad, sexo, amistad, relaciones
comerciales, personales, eréticas, “La integracion de las tecnologias de
la informacién en las prdcticas culturales cotidianas estd provocando
cambios profundos en la estructura econdémica y social’. (Joyanes,
1997: 18)

Los estudios sobre la brecha digital y sus relaciones con la brecha
cultural deben estar orientados hacia el fondo de esta brecha, la elimi-
nacion de la pobreza extrema, y no pretender detener el desarrollo tec-
nologico global que propicia el uso y apropiaciéon de las NTIC. Se trata
de aprovechar sus ventajas, evitar sus peligros y preparar las nuevas
generaciones para la apropiacion y el pleno acceso al mundo digital
del futuro.

Lo anterior permite justificar la busqueda democratica de mas po-
sibilidades de acceso pleno a Internet y la responsabilidad ética en la
alfabetizacion digital, previo diagnostico de las caracteristicas de la
brecha digital en contextos sociales especificos. El resultado final debe
ser el disefio e implementacion de infraestructuras digitales que per-
mitan la creacion de sociedades virtuales.

Hay que distinguir no solo entre lo local y lo global, sino entre co-
munidades y sociedades virtuales. Una sociedad es abierta, democra-
tica, se rige por principios como los derechos humanos y la libre
opinién o expresion del pensamiento. Por el contrario muchas comu-
nidades virtuales tienden a ser jerarquicas y no participan necesaria-
mente del interés social. Estas comunidades se autorregulan y
configuran cédigos éticos y modos de subjetivacion alrededor de inte-
reses o afinidades. Se trata de redes cerradas, autosuficientes. En
cambio, las sociedades virtuales son abiertas y pueden ser redes como
la de Porto Alegre o la de portales educativos pensados con preocupa-
cion didactica y pedagogica clara. Solo el uso razonable de las NTIC
como apoyo en la construccion de tejido social y ampliacion del dialo-
go, constituyen un aporte positivo en la creacion de cultura y la ense-
nanza aprendizaje, de lo contrario se convierte en un nuevo
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instrumento para despersonalizar y cosificar las relaciones sociales,
bajo el dominio de mezquinos intereses econoémicos o perversas estra-
tegias autistas, monologicas e impersonales. (Vilches, 2003: 31)

Las sociedades virtuales se caracterizan por el uso social de la
Red. Es una experiencia ampliamente extendida en Europa con pro-
yectos como La ciudad digital de Amsterdan- (www.heise.de/tp/en-
glish/inhalt/co/6972/1.html Castells, 2001: 137, Tapscott, Don,
1998: 247, Joyanes, Luis; 1997: 126), presente también en las ONG
internacionales, las universidades y las administraciones guberna-
mentales locales o redes institucionales. Es urgente que en los paises
del llamado tercer mundo exploremos las condiciones de posibilidad y
factibilidad de una sociedad virtual en los barrios marginales y se cree
la infraestructura para facilitar el acceso y la alfabetizacion de los mas
desfavorecidos a las NTIC. Se podrian incluso aprovechar los recursos
locales y regionales, potenciar relaciones interpersonales, asociacio-
nes y espacios para la comunicacion (renarracion), negociacion y
transformacion de conflictos, crear y brindar servicios sin animo de
lucro, crear redes para desarrollar la investigacion, la educacion y la
formacion continua, disefiar politicas de administracion local y crear
espacios de participacion democratica e instancias de gobierno y vee-
duria local, denunciar situaciones de injusticia, violencia, violacion de
los derechos humanos y actividades ilicitas. La pregunta es ¢Le intere-
sa a los gobiernos de los paises del tercer mundo crear comunidades
virtuales o reales y posibilitar el acceso a la cibersociedad?

Lo cierto es que nuevas formas de sociabilidad estan emergiendo
gracias al uso que hacen las nuevas generaciones de los medios digi-
tales interactivos. Como diria Arturo Escobar, “Incluso, es posible que
reinvente a las personas. Las prdcticas y nociones del cuerpo, el lengua-
je, la visiéon de mundo y el trabajo seran transformadas; de ninguna ma-
nera totalmente, aunque si significativamente.” (Escobar, 1999:
319-320) En aquellos que participan permanentemente en el Chat,
por ejemplo, estas nuevas formas de sociabilidad se construyen a par-
tir de la relacion que establecen con las nuevas tecnologias; lo que
puede cambiar sus concepciones del mundo y establecer nuevos mo-
dos de vida.

Con el advenimiento de la Web millones de personas en el mundo
se encuentran en el ciberespacio para charlar, intercambiar opiniones
sobre temas de interés comun e incluso sin ningin propésito definido;
participan por el solo hecho de encontrarse con otros en un ambito
compartido (Tapscott, 1998). Atender a estas nuevas formas de inte-
raccion que surgen de las relaciones mediante las NTIC y el ciberespa-
cio, constituye una forma de comprender la sociabilidad que forjara
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los individuos del manana y los modos de comunicacion y pensamien-
to que le son propios.
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