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Re su men

Este artículo analiza las
consecuencias sociales de la

utilización de las nuevas
tecnologías digitales, en particular 

la Internet. Reflexiona acerca de
los cambios en el proceso de

comunicación de las personas a
partir del anonimato, lejanía y

ausencia de autoridad o censura 
que implica esta tecnología 

Pa la bras cla ve: 

Internet, cibersociedad, brecha
digital
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Abstract

The social consequences arising
from the use of new digital
technologies, in particular the
Internet, are here analysed. 
Consideration is given to the
changes in the process by which
people communicate, arising from
the anonymity, distance, and
absence of authority or censure
which this technology implies.
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To das las re la cio nes es tan ca das y en mohe ci das,
con su cor te jo de creen cias y de ideas ve ne ra das
du ran te si glos, que dan ro tas; las nue vas se ha cen
añe jas an tes de lle gar a osi fi car se. Todo lo es ta -
men tal y es tan ca do se es fu ma; todo lo sa gra do es
pro fa na do, y los hom bres, al fin, se ven for za dos a
re con si de rar se re na men te sus con di cio nes de exis -
ten cia y sus re la cio nes re cí pro cas

Marx y Engels

Pream bu lo

L
a se ño ra D tie ne tres no vios vir tua les, cha tea con ellos va rias
ve ces al día como una hui da de su ago bian te tra ba jo como
do cen te en un cur so vir tual. Des pués de trein ta años de tra -
ba jo como pro fe so ra en una uni ver si dad pú bli ca lo gró di se -

ñar un ex ce len te cur so que aho ra, una vez ju bi la da, ha mon ta do en
la Web para que es tu dian tes de uni ver si da des pri va das de todo el
mun do es tu dien y apren dan de sus lo gros y ex pe rien cia. Ya no tie ne
el más mí ni mo de seo de so por tar se alum nos de car ne y hue so o in te -
rac tuar con per so nas de cuer po pre sen te. Dic ta sus cla ses, co lo ca ta -
lle res, re vi sa tra ba jos, atien de in quie tu des y todo vir tual men te, lue go 
apa ga su com pu ta dor y re gre sa a casa. La ver dad es que va has ta la
ofi ci na para ocu par su tiem po, por que bien pue de tra ba jar des de su
es tu dio en casa. Es solo que pre fie re la in ti mi dad de su ho gar para
ex plo rar otras di men sio nes de la ci ber cul tu ra en for ma más ín ti ma.
A su edad, po der ha blar sin que na die sepa quien es, cuan tos años
tie ne o a que sexo per te ne ce, es un goce que le lle na de vi ta li dad. Por
eso con ti nua has ta al tas ho ras de la no che vi si tan do pá gi nas de fo -
tos, vi deos y do cu men tos, cha tea y par ti ci pa en fo ros, con si gue ami -
gos y sos tie ne re la cio nes de todo tipo. Rony235, Sol bri llan te y
hom bre nue vo1990 son los nom bres de sus aman tes en el ci be res pa -
cio. Ella se ha cons trui do a si mis ma nue va men te, DQK es su nue va
iden ti dad. Y cuan do de sea o le con vie ne es hom bre o mu jer, niña o
vie jo, tí mi do o ex tro ver ti da. Sus aman tes le es cri ben des de hace dos
años y le en vían fo tos, ella tam bién, pero nin gu no pue de sa ber si en
ver dad la ima gen co rres pon de a quien las en vía o no. Sabe en cam bio 
otras co sas. Sol bri llan te vive en To kio y Rony235 es de Lon dres. A
uno le en can ta de cir le co sas eró ti cas y el otro le co lo ca ci tas en even -
tos, fo ros y Chats. No se han vis to ja más, pero a ve ces ha lo gra do co -
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mu ni car se con to dos ellos si mul tá nea men te en ho ras di fe ren tes de la 
ma dru ga da. Des pués de la me no pau sia, el sexo vir tual con hom bres
y mu je res en Inter net cons ti tu ye la úni ca sa li da  a su so le dad de viu -
da y dos ve ces se pa ra da. 

La se ño ra D abre sus ojos tem pra no en la ma ña na cuan do su te -
le vi sor y su te lé fo no ce lu lar le in for man que ya es hora de le van tar se.
Cin co mi nu tos des pués, la se ño ra D, aún sen ta da so bre su cama, re -
vi sa al gu nos men sa jes de tex to en su te lé fo no y en cien de su com pu ta -
dor per so nal. Lue go co lo ca el re pro duc tor mul ti me dia con un vi deo
mu si cal am pli fi ca do en los par lan tes adi cio na les que ha ins ta la do so -
bre los ana que les de la sala. Mien tras se du cha el hor no mi croon das,
la ca fe te ra y la tos ta do ra de pan pre pa ran sus ali men tos.

La se ño ra D toma su de sa yu no, lee la ver sión di gi tal del pe rió di co,
re vi sa su co rreo y ve la te le vi sión en un pe que ño re cua dro, todo si mul -
tá nea men te, gra cias a su com pu ta dor per so nal. El as cen sor la con du -
ce des de la puer ta de su apar ta men to has ta el par quea de ro. La
alar ma se de sac ti va des de un con trol que le sir ve de lla ve ro. El ca rro
in di ca si la puer ta está mal ce rra da, la se ño ra D co lo ca el au ri cu lar de
su ce lu lar so bre la ore ja de re cha, pren de la TV en el ta ble ro de su
vehícu lo, co rro bo ra la hora en su re loj de mano con la hora en la pan -
ta lla, ve ri fi ca en su agen da elec tró ni ca de bol si llo el or den del día, en -
cien de su ca rro y se di ri ge a su có mo da ofi ci na con aire acon di cio na do. 
En el ca mi no con tes ta tres lla ma das con su ce lu lar ma nos li bres, ve el
no ti cie ro de la ma ña na y obe de ce a las se ña les del se má fo ro. Ya en el
par quea de ro de la Uni ver si dad pri va da don de tra ba ja por ho ras, la se -
ño ra D ve anun cios en una pan ta lla elec tró ni ca, saca di ne ro del ca je ro 
igual men te elec tró ni co, lue go toma un café ins tan tá neo y re to ca un
do cu men to en el por tá til an tes de sub ir a su ofi ci na. Su vida lle na de
los pri vi le gios tec no ló gi cos y eco nó mi cos pro pios del pri mer mun do,
cir cuns cri ta a un en tor no fic ti cio de uni da des ce rra das y cen tros co -
mer cia les, aje no a la rea li dad en la que so bre vi ven la in men sa ma yo ría 
de sus co te rrá neos, le per mi ten ol vi dar la mo no to nía de  su vida que se 
ex tin gue en me dio de la vio len cia y la mi se ria del ter cer mun do.

Re vo lu ción di gi tal y tec no lo gías de in for ma ción y
co mu ni ca ción TIC

Las nue vas tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción es tán 
afec tan do nues tras vi das. Sus efec tos so bre los pro ce sos de in di vi dua -
ción y las re la cio nes so cia les re quie ren ser com pren di dos, eva lua dos y 
orien ta dos con pro pó si to cla ro. Es im po si ble sa ber, sin un aná li sis
pre vio, qué tipo de efec tos se pro du cen, si son po si ti vos o ne ga ti vos, y
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qué im pli ca cio nes po lí ti cas, éti cas, psi co ló gi cas, so cia les y cul tu ra les
se de ri van del uso e in cor po ra ción de las NTIC.

Cier ta men te las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción
pue den ser ras trea das des de épo cas tem pra nas en la his to ria de la
hu ma ni dad. No po de mos des co no cer los ar gu men tos de McLuhan
(1962, 1969, 1990) y Mum ford (1934, 1967), quie nes han lla ma do la
aten ción so bre el pa pel de la téc ni ca y la in no va ción tec no ló gi ca en el
mun do an ti guo.

Le wis Mum ford en cuen tra mu chas se me jan zas en tre la so cie dad
ac tual y las pri me ras ci vi li za cio nes, por ello plan tea el con cep to de
“me ga má qui na”, que im pli ca una se rie de prin ci pios de or ga ni za ción
hu ma na, cuya mues tra his tó ri ca se evi den cia en la gue rra como má -
qui na mi li tar y en las obras pú bli cas como má qui na de tra ba jo. El
caso de los egip cios y ro ma nos nos sir ve para erra di car la so brees ti -
ma ción de las mo di fi ca cio nes pro du ci das por la re vo lu ción in dus trial
y la má qui na de va por en las for mas de so cia li za ción y en las prác ti cas
cul tu ra les. El mito de la má qui na pro du ce, se gún Mum ford, una su -
pra va lo ra ción de las má qui nas, he rra mien tas y ar te fac tos tec no ló gi -
cos con tem po rá neos y nos hace per der de vis ta que las TIC es tán
pre sen tes en el uso de sím bo los, en las prác ti cas ri tua les y en los mo -
dos de or ga ni za ción so cial. Las TIC pue den ser re co no ci das des de la
in ven ción del al fa be to has ta la crea ción de la im pren ta.

McLuhan por su par te ha in sis ti do en que la per cep ción de la rea -
li dad de pen de de la ma ne ra en que es truc tu ra mos la in for ma ción. La
for ma que toma cada me dio está li ga da con una con fi gu ra ción es pe cí -
fi ca de los sen ti dos que pro du ce una ma ne ra de ter mi na da de co no cer
y ex pe ri men tar el mun do. Las trans for ma cio nes per cep tua les que
cada me dio crea afec tan a los usua rios sin im por tar el con te ni do.

La ga la xia Gu ten berg (1962) re pre sen ta los pri me ros in ten tos de
McLuhan por des cri bir los efec tos y trans for ma cio nes ge ne ra dos por
al gu nos me dios de co mu ni ca ción. La pin tu ra, los li bros im pre sos, la
ora li dad y otros me dios de co mu ni ca ción no eléc tri cos son ana li za dos
des de di fe ren tes pers pec ti vas en un es ti lo re tó ri co com ple jo. La idea
fun da men tal es la re la ción que es ta ble ce en tre las for mas an ti guas
me die va les y re na cen tis tas de co mu ni ca ción y trans mi sión de in for -
ma ción y las con di cio nes eléc tri cas y elec tró ni cas ac tua les; se tra ta de
una con cep ción del fu tu ro como una nue va for ma de re cu pe rar el pa -
sa do. En este or den de ideas, re sul ta le gí ti mo pre gun tar se ¿qué es lo
que hace “nue vas” a las lla ma das TIC?

La no ve dad de es tas tec no lo gías con sis te en ser una mues tra
feha cien te de la re vo lu ción tec no ló gi ca de ri va da del pro ce so de di gi ta -
li za ción del ser hu ma no. Di cho pro ce so con sis te en la uti li za ción de un 
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len gua je bi na rio para re ci bir, ma ni pu lar in for ma ción y co mu ni car se
con los otros. El com por ta mien to hu ma no de pen de cada vez más del
in ter cam bio, al ma ce na mien to, pro ce sa mien to de in for ma ción y for -
mas de co mu ni ca ción ba sa das en bits. “un bit” es la con trac ción de bi -
nary di git, dí gi to bi na rio, que por con ven ción sig ni fi ca la can ti dad de
in for ma ción con du ci da por un in te rrup tor bi na rio en po si ción de en cen di -
do o apa ga do. Todo có di go o sis te ma de sím bo los, le tras o pa la bras, se
pue de re pre sen tar me dian te una su ce sión de nú me ros bi na rios: ce ros o
unos. La ca pa ci dad de un sis te ma de co mu ni ca ción se mide por cuán tos
de es tos bytes se pue den trans mi tir en cier to tiem po”. (Sola, 1993: 31)

La no ve dad de la re vo lu ción di gi tal o las nuevas tecnologías
de información y comunicación  NTIC

Cuan do ha bla mos de las TIC ha ce mos re fe ren cia a la re vo lu ción
di gi tal que se ini cia con la apa ri ción de los pri me ros or de na do res
(ENIAC, 1946), a par tir de los cua les se abre la po si bi li dad de la in te li -
gen cia ar ti fi cial y la ci ber so cie dad. Ma ra vi llas como el te lé gra fo, el te lé -
fo no, la ra dio y la te le vi sión pue den ser con si de ra das como
ex ten sio nes de la di fu sión ma si va y la lu cha por acor tar dis tan cia ini -
cia da des de la an ti güe dad con las pa lo mas men sa je ras, pero que se
con so li da en el re na ci mien to con la apa ri ción de la im pren ta de Gu -
ten berg.

La re vo lu ción di gi tal a la que asis ti mos en el mun do con tem po rá -
neo, po see una sig ni fi ca ción his tó ri ca, aná lo ga a la de la im pren ta y
los me dios ma si vos de di fu sión. La co mu ni ca ción que an tes se rea li za -
ba por me dio de la voz, la ima gen y el tex to, aho ra se rea li za por me -
dios elec tró ni cos. Con ver ti dos en bits los men sa jes son ma ni pu la dos y 
trans for ma dos me dian te dis po si ti vos di gi ta li za dos que reú nen el len -
gua je y el pen sa mien to en co rrien tes co mu nes (ave ni das de in for ma -
ción) que se trans mi ten a mi llo nes de per so nas en todo el mun do.
(Jo ya nes, 1997:3) Nues tra con cep ción de tiem po y es pa cio se trans for -
ma, sur gen nue vos ti pos de re la cio nes hu ma nas me dia das por las
nue vas tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción (NTIC), en con se -
cuen cia, prác ti cas cul tu ra les como es cu char mú si ca, to mar un café,
vi si tar un mu seo o ha cer com pras es tán aho ra in cor po ra das al mun do 
di gi tal.

Se tra ta en ton ces de un fe nó me no com ple ta men te nue vo, cuya
tra yec to ria en el tiem po solo tie ne cin co dé ca das. A di fe ren cia de la es -
cul tu ra, el ába co, el bo le to de no ti cias ro ma no, la im pren ta, la ra dio o
el te lé fo no, la mi croe lec tró ni ca y las te le co mu ni ca cio nes que se con ju -
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gan en la red con fi gu ran un pa ra dig ma dis tin to, cu yos efec tos e im pli -
ca cio nes aún des co no ce mos.

Inter net cons ti tu ye un gi gan tes co te ji do de com pu ta do ras a lo lar -
go y an cho de todo el mun do. Cual quier usua rio de la red pue de en -
viar o re ci bir ar chi vos de in for ma ción y da tos, imá ge nes y voz des de y
ha cia cual quier lu gar del mun do. No nos in te re sa aquí rea li zar una
his to ria so bre la gé ne sis de la red, sino re sal tar la apa ri ción de un tipo
par ti cu lar de in no va ción tec no ló gi ca que sub su me e in cor po ra los re -
sul ta dos de la re vo lu ción di gi tal y el de sa rro llo de las te le co mu ni ca cio -
nes en un solo ar te fac to tec no ló gi co.

El com pu ta dor per so nal per mi te in te grar ra dio, te le vi sión, equi po
de so ni do, te lé fo no, cá ma ra y las gran des re des de com pu ta do ras pro -
por cio nan do ser vi cios como: co rreo elec tró ni co, trans fe ren cia y al ma -
ce na mien to de ar chi vos, co mu ni ca ción de no ti cias e in for ma ción
in te rac ti va, in te rac ción co mu ni ca ti va con múl ti ples usua rios y ser vi -
cios de bús que da de in for ma ción.

En pa la bras de Luis Jo ya nes, “Inter net no es una red de com pu ta -
do res en el sen ti do com ple to de la pa la bra, sino una red de re des don de
cada una de ellas es in de pen dien te y au tó no ma. Una com pu ta do ra que
for ma par te de una red co nec ta da a Inter net pue de co mu ni car se con
cual quier otra en cual quier lu gar del mun do, con tal de que esté co nec ta -
da a Inter net”. (Jo ya nes, 1997:100)

Inter net es la red mun dial de com pu ta do res que per mi te com par -
tir in for ma ción y ser vi cios en la ma yor par te del pla ne ta. Des de sus
orí ge nes en 1969 como Arpa net, has ta su con so li da ción en la ac tua li -
dad con mi llo nes de usua rios en todo el mun do, el éxi to y al can ce de
Inter net está pro du cien do trans for ma cio nes so cia les e in di vi dua les
que aún no com pren de mos. (Cas tells, 2001 y Taps cott, 1998)

Son es tas nue vas re des de co mu ni ca cio nes las que han per mi ti do
la po si bi li dad del ci be res pa cio. Se tra ta de un mi cro cos mos di gi tal en
el que no exis ten fron te ras, dis tan cias ni au to ri dad cen tral. Ya
McLuhan ha bría anun cia do la des truc ción de las fron te ras y la apa ri -
ción de la al dea glo bal pro duc to de las TIC (McLuhan, 1989). El ci be -
res pa cio es un es pa cio vir tual de in for ma ción que po dría ser des cri to
con la me tá fo ra que usa ran los fi ló so fos Je nó fa nes y Pas cal con res -
pec to a la di vi ni dad: algo cuyo cen tro está en to das par tes y cuya cir cun -
fe ren cia no está en nin gún lu gar (Bor ges: 1981). De aquí que se ha ble
del ci be res pa cio como una rea li dad vir tual, un no lu gar. Lo que no in -
di ca algo pu ra men te po ten cial sino ac tual, una ex pe rien cia con cre ta.
No se tra ta en modo al gu no de algo solo po si ble y no real. Por el con -
tra rio, es un es pa cio real aun que in vi si ble y ar ti fi cial, “En el ci be res pa -
cio uno pue de char lar e in ter cam biar in for ma ción con per so nas de

Cibersociedad y brecha digital

Quivera 2006-2 237



cual quier par te del mun do, ac ce der a in nu me ra bles ba ses de da tos,
re vis tas, ar chi vos y otras fuen tes de in for ma ción y de no ti cias; com -
prar y ven der; en con trar tra ba jo, re ser var bi lle tes de avión, par ti ci par
en jue gos y tor neos, ha cer pre gun tas a los fa mo sos”. (Jo ya nes,
1997:16)

Las NTIC, uti li zan do ca bles, fi bra óp ti ca, tran sis to res, re des com -
pu ta cio na les, te le vi sión di gi tal, te le fo nía ce lu lar, lí neas te le fó ni cas,
pro to co los de Inter net y otros sis te mas de te le co mu ni ca cio nes, han fa -
ci li ta do la apa ri ción del ci be res pa cio y las co mu ni da des vir tua les que
ca rac te ri zan la ci ber cul tu ra pro du ci da por la re vo lu ción di gi tal. (Cas -
tells, 2001: 51 – 77)

De cara a los de sa fíos que plan tea el nue vo pa ra dig ma de las TIC,
es ne ce sa rio con si de rar se re na men te las im pli ca cio nes po lí ti cas, éti -
cas, so cia les y cul tu ra les de la re vo lu ción di gi tal. En este sen ti do, re -
sul ta una ta rea in dis pen sa ble y per ti nen te iden ti fi car, des cri bir y
cla si fi car los efec tos de las TIC en las for mas de so cia bi li dad, las prác -
ti cas cul tu ra les y los mo dos de in te rac ción co mu ni ca ti va, como pun to
de par ti da para in ves ti ga cio nes más ex haus ti vas so bre el nue vo pa ra -
dig ma di gi tal que se con so li da en el mun do ac tual. Estos tres as pec tos 
cons ti tu yen va ria bles que nos per mi ten com pren der los efec tos e im -
pli ca cio nes de las NTIC.

La di gi ta li za ción de la exis ten cia

Ni klas Ne gro pon te en su clá si co tex to Being di gi tal (1995) lla ma la
aten ción so bre el di le ma que plan tea la re vo lu ción di gi tal: ¿Ser o no ser 
di gi tal? Para este au tor el pro ce so de di gi ta li za ción de la vida hu ma na
está li ga do a una re vo lu ción tec no-cien tí fi ca que con so li da un nue vo
pa ra dig ma cul tu ral. Se gún Ne gro pon te las NTIC con fi gu ran una nue -
va con cep ción del mun do y, al igual que Juan Luís Ce brian (1998), in -
ten ta com pren der cómo cam bia rán nues tras vi das las nue vas
tec no lo gías. La uti li za ción ex ten di da y per ma nen te de len gua jes bi na -
rios y ar te fac tos tec no ló gi cos para re ci bir y ma ni pu lar in for ma ción
crea un nue vo tipo de so cie dad di gi tal men te es truc tu ra da. 

El reto con sis te en com pren der y orien tar los cam bios y trans for -
ma cio nes que se de ri van de su in cor po ra ción y apro pia ción en las co -
mu ni da des hu ma nas; so bre todo ne ce si ta mos com pren der la
na tu ra le za, ló gi cas, efec tos e im pli ca cio nes de las NTIC. En este sen ti -
do, au to res como Joan Ma yans (2002), Ma nuel Cas tells (2001), Luis
Jo ya nes (1997) y Artu ro Esco bar (1999) con sus in ves ti ga cio nes so bre
los usos y efec tos de la Red Inter net, cons ti tu yen un pun to de par ti da
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en la com pren sión de los cam bios so cia les y cul tu ra les ge ne ra dos por
las NTIC.

Inter net cons ti tu ye la mues tra más cla ra de este nue vo pa ra dig -
ma cul tu ral de ri va do de la re vo lu ción di gi tal y su con so li da ción. Inter -
net se está con vir tien do en la base de crea ción de ri que za en las
eco no mías del mun do. Ha ge ne ra do la in fraes truc tu ra de una nue va
eco no mía del co no ci mien to y la in for ma ción. Pa sa mos aho ra de una
eco no mía in dus trial a una eco no mía di gi tal. (www.la fac to ria -
web.com/ar ticu los/cas tells/7)

La red cam bia el con cep to de em pre sa e ins ti tu ción so cial. Los
mer ca dos se es tán vol vien do elec tró ni cos. El tiem po de pro duc ción se
re du ce y las em pre sas pue den ope rar con crea ti vos pro fe sio na les en
cual quier par te del mun do a cual quier hora, mien tras es tén en la red.
Las po si bi li da des se ex tien den mu cho más allá del co mer cio, tras cien -
den al cam po de las re la cio nes in ter na cio na les, la in ti mi dad, la cons -
truc ción de sub je ti vi dad y los ser vi cios bá si cos. Sur ge en ton ces una
eco no mía di gi tal que exi ge nue vos mo de los de aná li sis e in ves ti ga ción, 
o una reo rien ta ción de las me to do lo gías tra di cio na les de in ves ti ga ción
en cien cias so cia les. La red de man da un nue vo plan tea mien to de la
edu ca ción y la pro duc ción de cul tu ra, pues to que crea nue vas for mas
de en se ñan za – apren di za je y pro pi cia prác ti cas cul tu ra les me dia das
por las NTIC. (www.oei.es/pla ta for ma/bi blio te ca/)

Ve mos tam bién como se in cre men ta el uso de la red en la pres ta -
ción de ser vi cios de sa lud y apo yo a las ne ce si da des hu ma nas. Se tra -
ta en úl ti mas de una nue va era de in te li gen cias in ter co nec ta das.
Inter co ne xión de los se res hu ma nos a tra vés de las NTIC. (Kerc kho ve,
1999) Inclu so se le asig na a las NTIC un pa pel de ter mi nan te en la re -
so lu ción de las cues tio nes de fon do de nues tras so cie da des, ya que
exis te la es pe ran za de que las NTIC pue den per mi tir, por si mis mas, la
con so li da ción de la de mo cra cia. La so cie dad de la in for ma ción se ría la
so cie dad pos tin dus trial cuya for ma tar día es el re sul ta do de la re vo lu -
ción di gi tal. En esta nue va so cie dad el po der so bre los me dios de co -
mu ni ca ción y la in for ma ción, como ac ti vi dad y como po se sión, es la
prin ci pal fuen te de ri que za y prin ci pio de or ga ni za ción, lo que cons ti -
tu ye la base para una nue va y más am plia for ma de de mo cra cia.
(www.la fac to ria web.com/ar ticu los/cas tells/12) Los pi la res fun da -
men ta les son: la mul ti me dia, la hi per me dia, las gran des re des de
com pu ta do res, las au to pis tas de la in for ma ción y, en par ti cu lar, Inter -
net. Sus dos pro duc tos más lla ma ti vos son el ci be res pa cio y la rea li -
dad vir tual. 

Sin em bar go, las NTIC pue den lle gar a cau sar trans for ma cio nes o
pro ble mas en:
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1. El Go bier no

2. Las em pre sas

3. Las Insti tu cio nes so cia les

4. El or den ju rí di co

5. Los sis te mas de va lo res y com por ta mien tos

6. La con fi gu ra ción de lo hu ma no

7. Las tra di cio nes cul tu ra les lo ca les y re gio na les no di gi ta les L

8. Los va lo res an ces tra les y los sis te mas de creen cias 

9. Las iden ti da des y mo dos de so cia bi li dad

10. Las for mas y es que mas de co mu ni ca ción

La bre cha di gi tal como pro ble ma fun da men tal

Las vie jas le yes, es truc tu ras, nor mas, com pro mi sos y plan tea -
mien tos re sul tan com ple ta men te ina de cua dos para la vida de la nue -
va so cie dad. No se pue de go ber nar de es pal das a la so cie dad di gi tal.
Los je fes de go bier no cha tean, re ci ben co rreos elec tró ni cos, en vían
men sa jes de tex to, rea li zan fo ros vir tua les, en tre otros. La red ya está
evo lu cio nan do para pro por cio nar la in fraes truc tu ra ne ce sa ria para
una po lí ti ca y una eco no mía di gi tal, el pun to pro ble má ti co es qué im -
pac to ten drá esto en los mo dos de vida ¿ pue de esto crear un mun do
di vi di do en tre los que tie nen y los que no tie nen ac ce so a las NITC? 

Las Esta dís ti cas Del ta (www.del taa se so res.com/esta/EST308)
so bre la pe ne tra ción de Inter net en Amé ri ca mues tran que Nor te amé -
ri ca po see 325.246.100 mi llo nes de ha bi tan tes y 222.165.659 usua -
rios de Inter net para una pe ne tra ción del 68.8 %. Mien tras que
Sur amé ri ca con 362.221.900 mi llo nes de ha bi tan tes po see sólo
39.102.074 usua rios de Inter net, Esta dos Uni dos po see 201.661.159
mi llo nes de usua rios y una po bla ción de 293.271.500, y el Ca na dá
po see 20.450.000 mi llo nes de usua rios de Inter net y una po bla ción de 
31.846.900 mi llo nes de ha bi tan tes, para un 68.8% y 64.2% de pe ne -
tra ción cada uno. Co lom bia pre sen ta 2.732.200 usua rios de Inter net
y una po bla ción de 45.299.400 mi llo nes de ha bi tan tes y Ecua dor con
569.700 usua rios de Inter net tie ne una po bla ción de 12.664.700 mi -
llo nes de ha bi tan tes, lo que hace un 6% y 4.5% de pe ne tra ción res pec -
ti va men te. Los paí ses con más bajo por cen ta je de pe ne tra ción son por
su pues to los paí ses más po bres de Amé ri ca. Al lado de Áfri ca con un
1.8% de pe ne tra ción, Asia con 8.9%, Me dio Orien te 8.3%, Amé ri ca La -
ti na y del Ca ri be es la que po see un ma yor por cen ta je de usua rios de
Inter net con un 12.5% se gún los úl ti mos da tos del 2005. En con tras -
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te, la he ge mo nía la con ser van Amé ri ca del Nor te y Eu ro pa con 68% y
36.8% res pec ti va men te. Una idea cla ra de la bre cha di gi tal nos la per -
mi te el to tal de usua rios a ni vel mun dial, pues to que sólo el 14.6%
per te ne ce a la lla ma da Ci ber so cie dad, el res to, más del 80%, per ma -
ne cen ex clui dos y mar gi na dos de la re vo lu ción di gi tal.

La bre cha di gi tal se re pro du ce al in te rior de nues tro país en tre ciu -
da des gran des y pe que ñas; Bo go tá, Me de llín, Cali y Ba rran qui lla do -
mi nan el pa no ra ma del ci be res pa cio a ni vel na cio nal, re pro du cien do
el abis mo tec no-di gi tal y la grie ta ci ber cul tu ral que exis te en tre los
paí ses con si de ra dos del pri mer mun do y los lla ma dos del ter cer mun -
do. De aquí que sea ra zo na ble con cluir que la bre cha di gi tal ahon da la
bre cha so cioe co nó mi ca y po ten cia la ex clu sión y la vio len cia es truc tu -
ral.

La bre cha di gi tal es la dis tan cia que exis te en tre las per so nas, las co mu -
ni da des, los paí ses que uti li zan co ti dia na men te las NTIC y aque llas que
no tie nen las mis mas po si bi li da des de ac ce so. La bre cha di gi tal es algo
más que la co ne xión con la in fraes truc tu ra de te le co mu ni ca cio nes in for -
má ti ca, pues para re du cir la dis tan cia se re quie re de dis po si ti vos cog ni ti -
vos, des tre zas y ha bi li da des para su uso. Pero la con fi gu ra ción del
soft wa re cog ni ti vo es un asun to más com ple jo, pues está re la cio na do,
en tre otras mu chas co sas, con fac to res so cioe co nó mi cos. (Hi per-tex tos

No. 7 Ago. – Dic. 2003)

El ac ce so a los bie nes y ser vi cios ofre ci dos por las NTIC re sul ta un
tema cla ve en la com pren sión de las trans for ma cio nes que se de ri van
de la re vo lu ción di gi tal (Be ce rra, 2003). A los obs tácu los re la cio na dos
con las ha bi li da des es pe cí fi cas para su uso y apro pia ción, de be mos
su mar una sen si bi li dad so cio-cul tu ral apren di da fren te a las NTIC y
las po si bi li da des rea les de ac ce so. Hay un ni vel edu ca ti vo y un ni vel
so cioe co nó mi co que au men tan la bre cha. Artu ro Esco bar se pre gun ta
si “¿Es el ci be res pa cio una fuen te de nue vas iden ti da des y de co no ci -
mien to del ser y el mun do, o tal vez el me dio bajo el cual un ciu da da -
no-ter mi nal cada vez más ais la do del res to del mun do y su mi do en el
con su mo está sien do pro du ci do a es ca la mun dial?”. (Esco bar, 1999:
354)

Lo cier to es que en un alto por cen ta je las NTIC si guen sien do so -
bre todo un ser vi cio pri va do y cos to so. Para que un usua rio se co nec te
a la red de re des Inter net debe: 1) pa gar a la em pre sa te le fó ni ca y la
em pre sa eléc tri ca para po der pen sar en ac ce der a un pro vee dor de
Inter net; 2) debe pa gar al pro vee dor de Inter net una cuo ta por ac ce der
a la red Inter net; 3) el con su mi dor debe pa gar por su com pu ta dor per -
so nal (hard wa re), cuyo cos to to tal si gue sien do alto en pro me dio (en tre 
600 y 1000 dó la res); fi nal men te, 4) el usua rio debe pa gar por los pro -
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gra mas (soft wa re) que le sir ve para co nec tar se. (Be ce rra, 2003:
128-129) Así es ta ble ci das las co sas, ¿De qué usua rio ha bla mos?
¿Quié nes son los que com po nen la lla ma da Ci ber so cie dad? ¿Qué in di -
vi duos o su je tos tie ne ple no ac ce so a la cyber cul tu ra? ¿Qué su ce de
con el ca pi tal sim bó li co y cul tu ral lo cal fren te a la pe ne tra ción di gi tal
de cul tu ras glo ba les ma nu fac tu ra das por los mo no po lios in ter na cio -
na les de Inter net? ¿Qué sig ni fi ca ción éti ca, po lí ti ca y eco nó mi ca sub -
ya ce a la re vo lu ción di gi tal? ¿Se tra ta aca so de un tec no ca pi ta lis mo
glo ba li za do cuyo so por te es la red de re des?

Con cre ta men te, exis te su fi cien te in for ma ción em pí ri ca men te
com pro ba da para afir mar que hay de fac to en el mun do ac tual una
de si gual dad eco nó mi ca evi den te; sin em bar go, no exis ten prue bas su -
fi cien tes para co rro bo rar que la de si gual dad ha au men ta do o dis mi -
nui do du ran te es tos úl ti mos diez años de la re vo lu ción di gi tal en
re la ción di rec ta con la im ple men ta ción ma si va de Inter net.

Vi vi mos en una épo ca de pro me sas y pe li gros, la se gre ga ción di gi -
tal es una de las ame na zas que im pli ca la ci ber so cie dad. Algu nos te -
men que la re vo lu ción di gi tal pue da di vi dir la so cie dad en tre per so nas
que tie nen in for ma ción y per so nas que no la tie nen, en tre per so nas
que sa ben y las que no sa ben, en tre per so nas que in te rac túan di gi tal -
men te y las que no pue den ha cer lo, en tre quie nes tie nen ple no ac ce so
a las NTIC y las que es tán ex clui das de toda ac ce si bi li dad a las NTIC.
Una ma ne ra de en fren tar este pe li gro con sis te en exi gir un mer ca do
abier to y com pe ti ti vo, sin em bar go esto ge ne ra paí ses que pro du cen
tec no lo gía y paí ses que sólo las con su men, paí ses re za ga dos tec no ló -
gi ca men te que se mar gi nan de la in no va ción, uso y apro pia ción de las
TIC, lo que im pli ca un obs tácu lo adi cio nal para su de sa rro llo cul tu ral.
Las so cie da des hu ma nas que no tie nen la opor tu ni dad de ac ce der y
asi mi lar la re vo lu ción di gi tal in gre san en una bre cha cul tu ral, sus
pers pec ti vas de pro du cir cul tu ra, co mu ni car sus mo dos de vida e in -
no var en sus prác ti cas cul tu ra les se trans for man, sus po si bi li da des
de em pleo en una eco no mía di gi tal, sus ni ve les de in gre so po ten cial y
sus po si bi li da des de cons truir mo dos de vida es ta bles y sa tis fac to rios
se dis mi nu yen fuer te men te, “Es una es pi ral des cen den te. La po bre za
cau sa em po bre ci mien to di gi tal, que a su vez con tri bu ye al em po bre ci -
mien to con ti nua do”. (Tapscott,  1998: 239, 996)

Re sul ta dos de in ves ti ga cio nes re cien tes mues tran una po si ción
vul ne ra ble de los jó ve nes de ni vel so cioe co nó mi co bajo. La po bre za
eco nó mi ca afec ta no so la men te en la pri va ción di rec ta al ac ce so a nue -
vas ex pe rien cias pe da gó gi cas y cul tu ra les me dia das por Inter net, sino
que es truc tu ra nue vas for mas de pre ca rie dad que re per cu ten de ma -
ne ra de ter mi nan te en la ex clu sión so cial, “tu no pue des no te ner un
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e-mail” dice un avi so pu bli ci ta rio que cir cu la en la Web. (Zer me ño:
2003)

Algo con cre to que se pue de ha cer es en fren tar la se gre ga ción o
bre cha di gi tal me dian te la crea ción de re des de com pu ta ción co mu ni -
ta ria: pro vee do res de ser vi cios de Inter net sin áni mo de lu cro. Se tra -
ta ría de uti li zar re des co mu ni ta rias o ins ti tu cio na les que ofrez can
ac ce so gra tui to a quie nes no pue den te ner ple no ac ce so a las NTIC.
Para ello se ría ne ce sa rio su mi nis trar gra tui ta men te com pu ta do res
con co ne xión a Inter net en es pa cios pú bli cos o bi blio te cas, des de don -
de los usua rios pue dan ac ce der de for ma per ma nen te a Inter net.
(Taps cott: 1998: 247)

Ciber so cie dad y bre cha cul tu ral

La re vo lu ción di gi tal com por ta un fe nó me no que des bor da el cam -
po de lo tec no ló gi co, se tra ta de la ci ber so cie dad y su ci ber cul tu ra.
Cuan do ha bla mos de Ci ber so cie dad nos re fe ri mos a una Nue va So cie -
dad de Infor ma ción y Co mu ni ca ción Di gi tal tal y como la des cri bían ya
Ni cho las Ne gro pon tre y Bill Ga tes en 1995. Asis ti mos a un cam bio de
pa ra dig ma en el que las au to pis tas de in for ma ción, Inter net, los fe nó -
me nos hi per me dia como in te gra ción mul ti me dia, las te le co mu ni ca -
cio nes, la rea li dad vir tual y los hi per tex tos, cons ti tui rán el modo de
vida de las cla ses so cia les do mi nan tes. Se tra ta de un asun to éti co y
po lí ti co ¿Có mo he mos de vi vir en una so cie dad in for ma ti za da? ¿Es po -
si ble con tro lar el agen cia mien to de de seos y mer can cías que ge ne ra
Inter net? ¿Có mo es po si ble de mo cra ti zar el ac ce so a Inter net para que 
to das las per so nas ten gan de re cho a las fun cio nes y pro pie da des de la
in for ma ción y el co no ci mien to?

Sa be mos que el fu tu ro de la nue va so cie dad di gi tal de pen de del
equi li brio en tre usua rios, sub je ti vi da des, co mu ni da des vir tua les,
mer ca dos en red y res pon sa bi li dad po lí ti ca. El pe li gro de un mun do
más in ter co nec ta do pero más de si gual pue de ser el efec to de una so -
cie dad do mi na da por la eco no mía y el mer ca do o una so cie dad que
aban do na el com pro mi so y la res pon sa bi li dad po lí ti ca de per mi tir la
par ti ci pa ción de los in di vi duos y las co mu ni da des lo ca les en la cons -
truc ción de te ji do so cial, “el equi li brio en el ac ce so a la So cie dad de la
Infor ma ción es, en úl ti ma ins tan cia, un ejer ci cio de apli ca ción de los va lo -
res uni ver sa les del hom bre y la de mo cra cia par ti ci pa ti va”. (Vil ches,
2003: 20)

Las vi das hu ma nas se ven no ta ble men te in fluen cia das por el uso
de las NTIC. La re vo lu ción di gi tal tie ne efec tos di rec tos so bre nues tras
prác ti cas cul tu ra les, nues tro tra ba jo, la edu ca ción, el ocio, las ar tes,
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las co mu ni ca cio nes, los mo dos de co mu ni car nos, los jue gos, de por -
tes, etc., Pe ter Druc ker ha bla de La so cie dad post ca pi ta lis ta en don de
el Inter net y las NTIC tie nen un tre men do im pac to en la cul tu ra, “La
so cie dad de la in for ma ción o ci ber so cie dad se sus ten ta en el he cho de
que la in for ma ción es un re cur so o bien eco nó mi co fun da men tal y base
del de sa rro llo so cial ac tual” (1995: 181). La ci ber cul tu ra se ca rac te ri za
por prác ti cas, sis te mas de creen cias, va lo res y ac ti tu des li ga das al uso 
de las NTIC. La in fi ni dad de jue gos de len gua je y mo dos de vida que
po si bi li ta la Red y su au to pis tas de in for ma ción van des de la te le com -
pra, el te le ban co, el di ne ro vir tual, la en se ñan za mul ti me dia, ocio, jue -
gos di ver sión, tu ris mo, in ti mi dad, sexo, amis tad, re la cio nes
co mer cia les, per so na les, eró ti cas, “La in te gra ción de las tec no lo gías de
la in for ma ción en las prác ti cas cul tu ra les co ti dia nas está pro vo can do
cam bios pro fun dos en la es truc tu ra eco nó mi ca y so cial”. (Jo ya nes,
1997: 18)

Los es tu dios so bre la bre cha di gi tal y sus re la cio nes con la bre cha
cul tu ral de ben es tar orien ta dos ha cia el fon do de esta bre cha, la eli mi -
na ción de la po bre za ex tre ma, y no pre ten der de te ner el de sa rro llo tec -
no ló gi co glo bal que pro pi cia el uso y apro pia ción de las NTIC. Se tra ta
de apro ve char sus ven ta jas, evi tar sus pe li gros y pre pa rar las nue vas
ge ne ra cio nes para la apro pia ción y el ple no acceso al mun do di gi tal
del fu tu ro.

Lo an te rior per mi te jus ti fi car la bús que da de mo crá ti ca de más po -
si bi li da des de ac ce so ple no a Inter net y la res pon sa bi li dad éti ca en la
al fa be ti za ción di gi tal, pre vio diag nos ti co de las ca rac te rís ti cas de la
bre cha di gi tal en con tex tos so cia les es pe cí fi cos. El re sul ta do fi nal debe 
ser el di se ño e im ple men ta ción de in fraes truc tu ras di gi ta les que per -
mi tan la crea ción de so cie da des vir tua les.

Hay que dis tin guir no solo en tre lo lo cal y lo glo bal, sino en tre co -
mu ni da des y so cie da des vir tua les. Una so cie dad es abier ta, de mo crá -
ti ca, se rige por prin ci pios como los de re chos hu ma nos y la li bre
opi nión o ex pre sión del pen sa mien to. Por el con tra rio mu chas co mu -
ni da des vir tua les tien den a ser je rár qui cas y no par ti ci pan ne ce sa ria -
men te del in te rés so cial. Estas co mu ni da des se au to rre gu lan y
con fi gu ran có di gos éti cos y mo dos de sub je ti va ción al re de dor de in te -
re ses o afi ni da des. Se tra ta de re des ce rra das, au to su fi cien tes. En
cam bio, las so cie da des vir tua les son abier tas y pue den ser re des como 
la de Por to Ale gre o la de por ta les edu ca ti vos pen sa dos con preo cu pa -
ción di dác ti ca y pe da gó gi ca cla ra. Sólo el uso ra zo na ble de las NTIC
como apo yo en la cons truc ción de te ji do so cial y am plia ción del diá lo -
go, cons ti tu yen un apor te po si ti vo en la crea ción de cul tu ra y la en se -
ñan za apren di za je, de lo con tra rio se con vier te en un nue vo
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ins tru men to para des per so na li zar y co si fi car las re la cio nes so cia les,
bajo el do mi nio de mez qui nos in te re ses eco nó mi cos o per ver sas es tra -
te gias au tis tas, mo no ló gi cas e im per so na les. (Vil ches, 2003: 31)

Las so cie da des vir tua les se ca rac te ri zan por el uso so cial de la
Red. Es una ex pe rien cia am plia men te ex ten di da en Eu ro pa con pro -
yec tos como La ciu dad di gi tal de Amster dan- (www.hei se.de/tp/en -
glish/in halt/co/6972/1.html Cas tells, 2001: 137, Taps cott, Don,
1998: 247, Jo ya nes, Luís; 1997: 126), pre sen te tam bién en las ONG
in ter na cio na les, las uni ver si da des y las ad mi nis tra cio nes gu ber na -
men ta les lo ca les o re des ins ti tu cio na les. Es ur gen te que en los paí ses
del lla ma do ter cer mun do ex plo re mos las con di cio nes de po si bi li dad y
fac ti bi li dad de una so cie dad vir tual en los ba rrios mar gi na les y se cree
la in fraes truc tu ra para fa ci li tar el ac ce so y la al fa be ti za ción de los más
des fa vo re ci dos a las NTIC. Se po drían in clu so apro ve char los re cur sos
lo ca les y re gio na les, po ten ciar re la cio nes in ter per so na les, aso cia cio -
nes y es pa cios para la co mu ni ca ción (re na rra ción), ne go cia ción y
trans for ma ción de con flic tos, crear y brin dar ser vi cios sin áni mo de
lu cro, crear re des para de sa rro llar la in ves ti ga ción, la edu ca ción y la
for ma ción con ti nua, di se ñar po lí ti cas de ad mi nis tra ción lo cal y crear
es pa cios de par ti ci pa ción de mo crá ti ca e ins tan cias de go bier no y vee -
du ría lo cal, de nun ciar si tua cio nes de in jus ti cia, vio len cia, vio la ción de 
los de re chos hu ma nos y ac ti vi da des ilí ci tas. La pre gun ta es ¿Le in te re -
sa a los go bier nos de los paí ses del ter cer mun do crear co mu ni da des
vir tua les o rea les y po si bi li tar el ac ce so a la ci ber so cie dad?

Lo cier to es que nue vas for mas de so cia bi li dad es tán emer gien do
gra cias al uso que ha cen las nue vas ge ne ra cio nes de los me dios di gi -
ta les in te rac ti vos. Como di ría Artu ro Esco bar, “Inclu so, es po si ble que
rein ven te a las per so nas. Las prác ti cas y no cio nes del cuer po, el len gua -
je, la vi sión de mun do y el tra ba jo se rán trans for ma das; de nin gu na ma -
ne ra to tal men te, aun que sí sig ni fi ca ti va men te.” (Esco bar, 1999:
319-320) En aque llos que par ti ci pan per ma nen te men te en el Chat,
por ejem plo, es tas nue vas for mas de so cia bi li dad se cons tru yen a par -
tir de la re la ción que es ta ble cen con las nue vas tec no lo gías; lo que
pue de cam biar sus con cep cio nes del mun do y es ta ble cer nue vos mo -
dos de vida.

Con el ad ve ni mien to de la Web mi llo nes de per so nas en el mun do
se en cuen tran en el ci be res pa cio para char lar, in ter cam biar opi nio nes 
so bre te mas de in te rés co mún e in clu so sin nin gún pro pó si to de fi ni do; 
par ti ci pan por el solo he cho de en con trar se con otros en un ám bi to
com par ti do (Taps cott, 1998). Aten der a es tas nue vas for mas de in te -
rac ción que sur gen de las re la cio nes me dian te las NTIC y el ci be res pa -
cio, cons ti tu ye una for ma de com pren der la so cia bi li dad que for ja rá
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los in di vi duos del ma ña na y los mo dos de co mu ni ca ción y pen sa mien -
to que le son pro pios.
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