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RESUMO O artigo apresenta um estudo qualitative com finalidade
exploratéria, do tipo estudo de caso, acerca da possivel contribuicio do
Programa Satide da Familia (PSF) para a participagio popular. Discute a
autodefini¢do de participagio popular adotada pelos participantes, as agoes
d:ﬁ’.fﬂ"ﬂﬂﬂ!ﬁfldﬂiﬁ £ o8 ﬁ?fﬂ?'ﬁ’.‘; quf" fﬂﬂn'jﬁﬂffﬂ o lﬁf{ﬁﬂl‘:i’fﬂ?ﬂ e E_*ﬁ‘l‘iﬂlg‘::iﬂ ﬂfﬂrf’
principio constitucional. Foram realizadas 39 entrevistas semiestruturadas
com profissiondis de 7 Equipes Satide da Familia do Municipio de Duque de
Caxias/R]. Embora as agées ndo sejam implementadas, identificou-se condicoes
favordveis para que as equipes as desenvolvam, com interagio da comunidade,

desde que capacitadas e instrumentalizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Eguipe Satide da Familia; Participacio Popular;

Politicas Publicas; Direitos Sociais; Atengdao Primdria a Satide.

ABSTRACT 7his article presents a qualitative study with exploratory purposes,

of the case study type, about the possible contribution of the Family Health
Program to the effectiveness of popular participation. It discusses the self-definition
of popular participation taken by the participants, the actions developed, and
the factors that contribute or difficult the effectiveness of participation as a
constitutional principle. Thirty-nine semi-structured interviews were carried
out with professionals from seven Family Health teams in the municipality of
Duque de Caxias, in Rio de Janeiro. Although the actions were not deployed,

ﬁzfﬂrﬂ&ff mmffa‘:ﬁmﬁ#r the teams to ﬁfa’wfap were iafe*nnﬁfd, with the COMMUNILY

interaction, provided that they are skilled and have instrumentals.

KEYWORDS: Family Health Team; Popular Participation; Public Policies;
Social Rights; Primary Health.
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INTRODUCAO

O amplo movimento de “Participagdo Popular
na Assembleia Constituinte’ marcou o momento de
inflexao de uma nova fase dos movimentos sociais
no Brasil. A emergéncia dos chamados novos mo-
vimentos sociais, que se caracterizou pela conquista
do direito a ter direitos’, culminou com o reconhe-
cimento, na Constituicio de 1988, em seu artigo 1°,
de que “Todo poder emana do povo, que o exerce
indiretamente, através de seus representantes eleitos
ou diretamente, nos termos desta Constituiciao”. Per-
meia o texto constitucional diversos instrumentos de
representacio da participagio popular e de 1988 até
a atualidade ourras formas de participagio popular
foram acrescidas ao extenso rol jd existente como o
orcamento participativo, os conselhos comunitdrios e
conselhos gestores.

O conceito de participagio popular adotado
neste trabalho, cujo cendrio é o Programa de Saide
da Familia (PSF) do municipio de Duque de Caxias/
R], refere-se a ‘toda e qualquer forma, individual ou
coletiva, de envolvimento do cidadio em acées que
busquem assegurar, ampliar, consolidar os direitos ci-
vis, politicos, sociais instituidos, melhorar a condicio
de vida, ter acesso a informacoes essenciais, fazer-se
representar e estar presente nos mais diversos espagos
ptiblicos de decisao do Estado’. Enfim, a participacao
popular entendida como o préprio exercicio da cida-
dania ral qual proposto na Constitui¢io Federal con-
tribuindo para a consolidagao do Estado Democritico
de Direiro.

No Programa Satide da Familia, institucionaliza-
do pelo Ministério da Satde a partir de 1994 como
uma estratégia estruturante do sistema de saude, a

participagdo popular ¢ um dos pilares de sustenragio.

Compete a4 Equipe Saude da Familia (EqSF) estabele-
cer com a comunidade e com suas representagbes acoes
intersetoriais que permitam a corresponsabilizacio e a
coparticipagdo na gestio das agées do programa como
uma das estratégias de qualificacao ¢ consolidacao da
politica de satide em dmbiro local.

O presente estudo teve como objetivos identifi-
car se as Equipes Satide da Familia (EqSF) das dreas
estudadas se apropriaram do conceito de participagdo
popular; se desenvolvem agées capazes de organizar a
populagio cadastrada nos seus territérios de abran-
géncia para fazé-la participar efetivamente no acom-
panhamento e na gestio das politicas locais de satide
e no desenvolvimento de acoes que contribuam para
melhorias locais ou preservacio de direitos; e identi-
ficar a existéncia de fatores que contribuem e/ou di-
ficultam o desenvolvimento de agoes de participagao
popular em saide pela EqSE

A pesquisa de campo desenvolveu-se no periodo
de maio de 2009 a junho de 2009. lniciou-se apds o
cumprimento da exigéncia formal de aprovagio pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universida-
de Esticio de Si conforme previsto na Resolugio n®
196/96 do Conselho Nacional de Satide (CNS), da
aprovacdo do Secretdrio e da Coordenacio Municipal
do PSF de Duque de Caxias. Antes do inicio de cada
entrevista foi realizada a leitura e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido com o partici-

pante que se djspﬁs a imegmr a pesquisa.

METODOS E PROCEDIMENTOS

O presente estudo configura-se como uma pes-
quisa qualitativa, com finalidade exploratéria do tipo

estudo de caso.
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Para a realizacio do mesmo foram utilizados
documentos oficiais sobre o PSF que possibilitaram
identificar as diretrizes do programa, as atribuicoes e
competéncias de cada membro da equipe e o processo
de capacitagdo da equipe para o programa. Estas infor-
magbes serviram de base para a andlise do contendo
das entrevistas, possibilitando identificar aproximacao
ou distanciamento do normatizado com o encontrado
no que se refere a diretriz da participagio popular.

A leitura dos diversos artigos, prioritariamente
das dreas de sociologia, direito constitucional e sai-
de, possibilitou categorizar a participagio popular e a
participagdo popular em saide, evidenciar e entender
como este fendmeno se manifesta em diferentes épo-
cas e contextos da sociedade brasileira em geral e, em
particular, na politica de saude.

O mérodo escolhido para o desenvolvimento do
estudo foi o método de andlise de contetido de Bardin,

definido como

[-..] um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagoes, visando, por procedimentos sis-
temdticos e objetivos de descricao do contevdo
das mensagens, obter indicadores quantitativos
ou ndo, que permitam a inferéncia de conbe-
cimentos relativos as condigoes de produgdol
recepedo (varidveis inferidas) das mensagens.

(BARDIN APUD Minayo 1990, p. 199).

O processo de selecio dos participantes ocorreu
de acordo com as sugestbes do Nucleo de Apoio Téc-
nico Operacional (NATOQ), instdncia técnica de su-
pervisdo, treinamento e acompanhamento das EqSF
existente na gestdo do PSF de Duque de Caxias.

Devido a realizacao do I Concurso para profissio-
nais de sande do PSF em 2007 em Duque de Caxias,

as equipes existentes passaram a ter diferentes composi-
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¢oes: algumas sdo formadas, majoritariamente, por fun-
ciondrios recém-admitidos ou remanejados de outras
equipes e por isso denominadas ‘novas’. Outras sdo for-
madas tanto por antigos como por novos funciondrios,
denominadas ‘mistas’; e outras com a maioria de fun-
ciondrios antigos, denominadas ‘antigas’. Diante destas
diferentes configuragoes, a equipe do NATO avaliou
ser melhor indicar as equipes participantes de forma
a contemplar todos os ‘arranjos organizacionais’, o que
poderia nao ocorrer com a técnica de sorteio aleatério.

Outro aspecto sugerido pelo NATO refere-se a
selecdo dos distritos participantes no estudo. Segundo
ﬂ?ﬂﬁﬂgﬁﬂ dﬂ quiPE com bﬂSE’ o Pﬂfﬁl dfmﬂgféﬁ(:ﬂ' L
nos indicadores sociais, o 1° e o 2° distritos, ambos
em drea urbana, muito se assemelham, em oposicio ao
3° e 4° distritos que, apesar de rurais, ndo tém tantas
semelhancas entre si. Desta forma, sugeriram excluir
o 2° distrito do universo da pesquisa e manter os de-
mais. Devido a dificuldades logisticas nao foi possivel,
contudo, apesar de agendado, entrevistar a equipe do
4° distrito. A distribui¢ao das equipes segundo distrito
¢ classificagao quanto ao arranjo organizacional pode

ser vista no Quadro 1:

Quapro 1 — Distribuicio das Equipes Pesquisadas

Segundo Localizagio e Caracreristica das Equipes

Distrito Equipe Saide Caracteristica
da Familia da equipe
Equipe 1 Anrtiga
Equipe 2 Nova
Lo Equipe 3 Misra com rendéncias
para anrga
Equipe 4 Nova
Equipe 5 Misra com rendéncias
para nova
3u
Equipe 6 Misra
Equipe 7 Anriga

Fonie: Elaboragio propria,
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O universo do estudo é composto por trinta e
nove (39) profissionais de sete Equipes Satide da Fa-
milia (EqSF) do 1° e 3° distritos. Do total de equipes
participantes somente em cinco foi possivel entrevistar
todos os componentes ¢ em duas somente alguns com-
ponentes. A distribuigio dos participantes segundo
categoria profissional e status da equipe pode ser evi-
denciada no Quadro 2.

A analise das variaveis sexo ¢ categoria prohs-
sional revela uma feminilizacdo das equipes: 90% ou
35 de rodos os participantes eram do sexo feminino.
Apenas 10% dos participantes eram homens, sendo 2
médicos e 2 enfermeiros. A distribuicdo etdria variou
de 24 a 58 anos, com uma maior concentracio nas fai-
xas de 24 a 28 anos (28%) e 30 a 35 anos (25,6%).
Quanto a escolaridade, identificou-se que apenas uma
agente comunitiria de saude (ACS) tem somente o
ensino fundamental. Todas as demais tém ensino mé-
dio completo. Entre as técnicas de enfermagem, trés
delas tém ensino superior incompleto.

Em relagdo 3 experiéncia anterior no PSE 31%
participantes ja tinham atuado em outros Programas
de Saide da Familia incluindo-se o interior do es-
tado e Nordeste do pais. O tempo de atuagio nestas
outras experiéncias variou de apenas 1 ano até mais

de 10 anos, contudo a maioria concentrou-se entre 1

a 3 anos (41,6%). Em relagdo 4 aruagio no PSF de
Duque de Caxias, identificou-se que 28% dos partici-
pantes estdo atuando no municipio entre 5 e 10 anos,
o que fala a favor de uma consolidagio da estratégia
de ambito local. Logo a seguir, temos 26% que atuam
entre 1 e 3 anos e 23% que atuam entre 3 e 5 anos.
Apesar da realizagido bastante recente do concurso, o
numero de participantes que tém até 1 ano de atu-
acio em Duque de Caxias é de 18% ou apenas sete
participantes.

A andlise das entrevistas, feita pela téenica de and-
lise de conteido, utilizou como orientador a andlise
temdtica, ou seja, buscou-se nas entrevistas elementos
(temas) que correspondessem as categorias previa-

mente definidas. Segundo Minayo (1993, p. 210)

[...] hd necessidade de se estabelecer hipdte-
ses inicias, pois a realidade ndo é evidente:

responde a questoes que teoricamente lhe sdo

colocadas [...].

No caso do presente estudo, as falas dos partici-
pantes foram desagregadas em seis (6) eixos/temas de
andlise e categorizadas de acordo com os niicleos temd-
ticos evidenciados (Quadro 3). A discussio dos resul-

tados obtidos em cada eixo ¢ apresentada a seguir.

Quapro 2 — Distribuicao dos Integrantes da Pesquisa Segundo Categoria Profissional e status da equipe

Distrito Equipe Saide da Familia Categorias profissionais participantes da pesquisa Status da equipe

Equipe 1 Meédico, enfermeiro, denrista, técnico de enfermagem, ACS complera
Equipe 2 Meédico, enfermeiro, técnico de enfermagem, ACS complera

1© Distriro
Equipe 3 Meédico, enfermeiro, dentista, técnico de enfermagem, ACS complera
Equipe 4 Meédico, enfermeiro, denrista, récnico de enfermagem, ACS complera
Equipe 5 Meédico, enfermeiro, técnico de enfermagem, ACS complera

3v Disrrito Equipe 6 Enfermeiro, denrista, ACS incomplera
Equipe 7 Técnico de enfermagem, ACS incomplera

Fonie: Elaboragio propria,
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Quabpro 3 — Eixos e Categorias utilizadas para Andlise na Pesquisa

Participagio popular em sadde: andlise do wabalho desenvolvido por Equipes de Saide da Familia no Municipio de Dugque de Caxias/ R]

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5 Fixo 6
Dimensio Definicao e Conrribuicao Comperéncia Responsabilidade =~ Morivagio dos Condicoes para
conceitual  experiéncia do PSF para para o pessoal no usudrios para desenvolvimenro
pessoal de a participagao desenvolvimento  desenvolvimento  a participacio de acoes de
participagao popular de acoes de de acoes de popular parricipacao
popular (PP) participagao participagio popular
popular popular
Categorias  Definicio pessoal  Responsabilidade ~ Presenca do tema  Profissionais Tipo de agoes Tipo de
de analise de PP do PSF na capacimacio participantes desenvolvidas dificuldades
introduroria nas agoes pela comunidade  apresentadas
desenvolvidas
Experiéncia Relagao de acoes  Presenca do tema  Identificagao Tipo de agoes
anterior de PP desenvolvidas na educacgao de acoes de desenvolvidas
pela EQSF na permanente responsabilidade  pelos parceiros
comunidacde pessoal cirados
Tipo de Presenca do Formas de Tipo de
modificagoes rema na reuniao  registro e representagio
percebidas na semanal de comunNicacao presente na
comunidade a equipe das acoes comunidade
partir da agio da desenvolvidas
EqSF
Parceiros citrados ~ Planejamento Receprividade
nas acoes e avaliacao das e parricipagao
desenvolvidas agoes executadas dos usudrios
nas acoes
desenvolvidas

Fonwe: Elaboragio prapria.

RESULTADOS

Eixo 1 — Defini¢do e Experiéncia Pessoal de
Participagcio Popular (PP)

Neste eixo, observaram-se duas situacoes distin-

tas. A primeira refere-se a situacio predominante entre

os entrevistados de todas as categorias prohissionais,

para os quais a definicao de participagao popular se

assemelha A definicao de educacao e saide entendida

como uma a¢ido normativa, ou seja, uma (...) “forma

de fazer as pessoas do povo mudarem alguns compor-

[...] € fazer as pessoas se sentirem mais respon-

sdveis pela prépria saside delas ¢ dos outros.

Entenderem melhor os fatores de risco, as do-

engas, o que ¢ importante para a savde delas

¢ procurar colocar isto em prdatica. De repente

através das atividades educativas, atividades

coletivas. Dentista — 1.

[...] Para mim a participagio popular é isso

a educacio em satde. Técnico de Enferma-

gem — 3.

ramentos prejudicais 4 saude”. (VasconceLos, 1989,

p. 20)
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Vasconcelos (1989) chama a atencio para o fato

de que educar para a saide pode ser uma forma de
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participagdo popular em saide se reconhecermos o
processo educativo como uma forma de contribuir
para a compreensdo dos problemas e das suas provi-
veis solucoes. No presente estudo, ndo nos pareceu ser
esta a intengdo do grupo quando desenvolve as agoes
de educagao em saide. Desta forma, identificamos
que ha um afastamento da definigao predominante
do grupo ¢ a definigao adotada no dmbito deste tra-
balho — uma definicao onde o usudrio participa de
acoes que lhe permitirdo assegurar seus direitos numa
perspectiva de “Cidadania Artiva’. (BENEVIDES, 1994
apud LAcerDA, 2007, p. 198)

Um dos entrevistados chama a atencdo para a
confusao conceitual que se faz entre participagio po-
pular e educagio em saude, recolocando o tema da

participagdo popular no sentido do objeto de estudo

deste trabalho:

[...] tem muita gente que confunde educagdo
em satide com participagio popular. |[...] teria
que ser um trabalho de conscientizagio que
deve comecar desde ld de cima da supervisio
e trazer este trabalho para o PSE Felizmen-
te, eu tenho esta visio porgue jd trabalhei em
outro pats, em organizagioes ndao governamen-
tais ¢ trago isto na minha formacdio, mas o
médico que vem trabalhar no PSF ndio tem
isto na sua formagdo, ele ainda néo tem isto, o
proprio médico vem pensando que vem traba-
lhar numa UBS na verdade ¢ uma questio de
CONSCLENTIZACAO € POr 1550 que [em que ter este
trabalho desde ld de cima da supervisio, do
treinamento, até ser incorporado pela equipe.
E muita mais ficil atender numa UBS do que
atender no PSF pro médico. Ele sabe que se

chegar as 8 horas ele tem ld 30 pessoas para

atender; ele atende e vai embora. No PSF isto

ndo acontece, mas ele vem com a mesma visao,
ele atende suas 10 pessoas num curto periodo
de tempo e fica o resto do dia a toa sem fazer
nada, ele poderia se envolver com outras ativi-
dades, mas ele ndo faz, até mesmo pela forma-

¢do, pela vivéncia dele. Médico — 5.

A segunda refere-se a identificacao de uma se-
melhanca de definicao entre participantes da mesma
categoria PrﬂﬁSSiD nal, possibilitando-nos inferir que
a categoria prohssional ¢ uma variavel que influencia
na definicao de participagao popular. Assim, para os
ACS a participagao popular em saiide ¢ definida como
forma de garantia de direitos, como instrumento da
democracia. O usudrio é visto como um agente ativo
de mudanga na busca por melhores condiges de vida.
Neste caso, a definigao adotada se aproxima da dehini-
¢do de Bordenave (1994, p. 22 apud Dias, 2007, p. 45)
onde participar significa “tomar parte ou ter parte em

algo, ou, ainda, fazer ou ser parte de algo”

[...] € 0 interesse da populacdo de melhorar a
qualidade de vida dela mesma. A gente procura
a todo momento fazer isto. Jd que eu falei que
nds somos apoio, a gente tenta orientar a popu-
lagdo a buscar seus direitos. Eles tém aprimora-
do neles esta capacidade de querer buscar, até
mesmo para esculachar a gente. Se eles vém aqui
¢ acham que néo foram bem atendidos, pegam
o telefone para ligar ¢ para reclamar. Acho que
[foi uma conquista nossa colocar neles a vontade
de procurar o direito deles. ACS — 19.

Para alguns médicos e enfermeiros, a definicao
de participacdo é entendida como a participagio dos
usudrios nas decisoes do sistema de satude e na gestdo

do PSE citado no estudo como direito de ‘opinar
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[...] € 0 envolvimento da comunidade, da po-
pulacio na decisio de tudo o que é relacionado
a satide daquela comunidade, daquela popu-
lagdo, levando em consideracio onde a comu-
nidade estd inserida. E este poder que ela tem
de estar opinando, estar decidindo, aginde em
situdgoes que possam influenciar a satide dela.

Enfermeiro — 1.

Entre os técnicos de enfermagem, a participagao
popular é entendida como o “direito do usudrio de
receber informacées sobre o programa para utilizd-lo
corretamente, entendendo seus limites e possibilida-
des”. Esta definicao afasta-se da normatizacao do PSF
e contraria a orientacao de que os profissionais devem
estabelecer vinculos com a populacio na perspectiva
de um comportamento ativo e participativo “(...) esti-
mulando-a ao reconhecimento da saide como um di-
reito de cidadania e, portanto, expressio de qualidade
de vida”. (Revista BRASILEIRA DE SAUDE DA FaMiLIA,
1999, p.4).

[...] quando a gente trata mais da drea de in-
[formagio, a gente reine a comunidade para
trazer informdgaes do nosso trabalbo, das defi-
ciéncias, até para eles entenderem mais o que ¢
atendimento bdsico. A gente procura trabalhar
mais prevencdo da saiide e a orientagdo. Isto
acontece quando a gente estd trabalhando nas

palestras. Técnico de Enfermagem — 6.

Dentre os entrevistados que apresentaram uma
definicao de participagao popular distinta da defini-
¢ao de educagao em saiide, identificou-se que influen-
ciam nesta definicao experiéncias pessoais anteriores
ou atuais em movimentos de participagio popular.

Isto foi comum para todas as categorias. Identificou-

Saside em Debate, Rio de Janciro, v. 34, n. 87, p. 658-67 1. ouc/des. 2010

se, contudo, uma distingio, segundo categoria pro-
fissional, quanto aos espagos citados como de de-
senvolvimento destas acoes. Para os ACS, a forma
mais frequente de desenvolver acoes de participagio
popular é junto a igrejas, sejam elas catdlicas ou pro-
testantes. Para os profissionais de nivel superior, a
participa¢do estd associada a experiéncias anteriores
no préprio PSE notadamente no interior do estado e
no Nordeste. Nestes casos, os entrevistados relataram
uma participagio frequente junto a conselhos, asso-
ciagdio de moradores e grupos comunirdrios, aproxi-
mando-se mais da definicao de participacao adotada

neste estudo.

[...] ld no [..] desenvolvemos um trabalho
junto com os conselheiros, junto com a associa-
¢do de moradores. Ld quando cheguei nao ti-
nha consultdrio eu rodei muitas unidades para
ver se tinha e os conselbeiros ajudaram muito
até eu conseguir construir o consultdrio por
retvindicacdo deles. A associacio de moradores
também participou muito. Tinhamos pessoas
muito articuladas que participavam muito,
corriam atvds. A associacdo de moradores tam-
bém participava. [...]. Ld eles participavam e
conseguiam as coisas efetivamente: teve a cons-
trucdo do consultério que eles se mobilizaram,
teve a participacdao para afastar uma médica,

uma agente. Dentista — 3.

Na andlise das entrevistas, chamou-nos a atengio
o reduzido niimero de participantes que associaram a
definicao de participagao popular ao Conselho Muni-
cipal de Saiide como instancia de participagio. Ape-
nas trés entrevistados o citaram e de formas bastante
distintas: um como uma vaga lembranca de algo que

estudou durante a formagio, sem que se perceba apli-
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cabilidade na prérica cotidiana. Outro de forma muito
inconsistente, possibilitando a interpretacio que falava
do conselho, sem, contudo, citd-lo nominalmente. E
um terceiro participante aponta o conselho como uma
instincia deciséria, mas sem resolutividade. Esta situ-
acdo diferencia o achado do presente estudo do que
habitualmente se encontra na literatura, onde a parti-
cipa¢io popular é associada a participag¢do nos espagos
de controle social, notadamente nos conselhos. Desta-
camos que, nos documentos oficiais do PSE identifi-
ca-se que compete a equipe incentivar a participagio

dos usudrios nos conselhos:

[...] incentivar a formagdo e/ou participagdo
ativa da comunidade nos Conselhos Locais
de Satide ¢ no Conselho Municipal de Satide.
(Brasiw, 2004, p. 75).

Eixo 2 — Contribuigao do PSF para Participagao
Popular em Satide

Neste eixo, identificou-se que os profissionais
reconhecem que uma das formas do PSF contribuir
para a participacdo popular é por meio do repasse de
informacées para os usudrios. Contudo, identificou-
se uma diferenciagao, segundo categoria profissional,
quanto a natureza da informagio repassada. Para os
ACS, a informagio tem uma natureza mais politica
(direitos e deveres), e para pmﬁssicnais de nivel su-
perior, tem uma natureza educativa (sobre o processo

saude-doenca).

[...] estimular as pessoas a conhecerem seus di-
reitos e deveres porque isto ajuda muito, porque
as pessoas, conhecendo o que elas tém direito,
quais sdo os deveres, participam mais. Até das

agoes de savide podemos estar informando, con-

versando. As vezes as pessoas tém dificuldade
de vir a unidade. Uma coisa que jd deu bom
resultado é ir até eles onde eles moram, seja na
visita, no encontro, no trabalho, na igreja, isto
dd bom resultado, eles percebem a importin-
cia do que ¢é direito. ACS — 10.

[...] tem o papel de estar orientando, esclare-
cendo sobre os direitos e deveres de cada um.
Ajudando na participagio das pessoas ativa-
mente na prevengdao de doengas, esclarecer a
populacio através de palestras, de trabalhos
que a gente faz. E uma estratégia fundamen-
tal, ¢ bonito no papel e a gente espera que re-
almente se exerca este papel na comunidade.

Enfermeiro — 6.

No que se refere ao elenco de agoes que os profis-
sionais identificam como capazes de contribuir para a
participacdo popular, constatamos que todas as catego-
rias citaram o mesmo tipo de agbes: as agoes de prati-
cas educativas. Estas acoes tém sido desenvolvidas com

alguns atores locais, como creches, escolas, igrejas.

[...] sim, temos atuado com o CIEP fazendo
agoes de savde bucal, acoes de prevengio, pa-
lestras de prevencio a diabetes, hipertensao,
DST, distribuicio de preservatives. Na creche
também promovemos palestras nas reunioes
com os pais em relagio ao cuidado com as

criangas. Enfermeiro — 2.

Vasconcelos (1989) e Lacerda (2007) apontam o
desenvolvimento destas atividades como uma estraté-
gia para se alavancar até a discussio da participagao
popular. Lacerda chama a atencio para a necessidade

de capaciragio da equipe em metodologias que sensi-
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bilizem e estimulem a parricipagio popular. Desta for-
ma, ainda que atualmente as agoes desenvolvidas ndo
contribuam diretamente para a participacdo popular
nas dreas estudadas, pode-se afirmar que o desenvol-
vimento de agbes regulares de educagio e saide repre-
senta uma condicdo facilitadora para a ampliacio do
foco das acoes educativas para acbes de mobilizacio e
estimulo a participagio popular.

A partir das acdes desenvolvidas, buscou-se iden-
tificar que tipo de modificagbes a EqSF percebia na
comunidade. Novamente identiicamos uma variagao
segundo categoria profissional. Para os ACS e técni-
cos de Enfermagem, o PSF contribuiu para gerar mu-
dancas em Ambito local e relacionam estas mudancas
ao componente biolégico da saiide, como: ampliacio
da cobertura vacinal; regularidade do usudrio ao trara-
mento de hipertensio, diabetes; acoes de autocuidado
em satide em geral; busca precoce por atendimento/

orientacio em face de problemas de saide.

[...] muita coisa mudou com o trabalho do
PSF — os cartées de vacinas das criancas agora
estdo em dia, muitds casas ndo tinham filtro,
agora tém. Mudou muito a visio do pove, as

pessoas tém mais discernimento. ACS — 15.

Para os demais profissionais, o impacto do PSF
foi muito pouco. Neste caso, percebe-se que os pro-
fissionais fizeram uma vinculagao do impacto das
acoes sobre a participacio propriamente dita. Um fato
curioso observado é que esta postura foi quase majo-
ritdria entre os dentistas: dos trés participantes, dois
dizem que nio houve mudancas ou estas sio muito
incipientes. Contudo, dois aspectos podem estar in-
Huenciando esta postura: inicialmente estes dentistas
riveram experiéncias anteriores de PSF e nestas atua-

ram junto aos conselheiros e a outros grupos comu-
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nitdrios; outro aspecto é o menor tempo de aruagio

comparativamente destes profissionais ao restante da

equipe.

[...] eu acho que é uma coisa bem no inicio-
zinho. Por mais que a gente procure fazer
com que a populacdo participe da sua propria
satide, eles ainda tém a mentalidade de que
¢ obrigagio do profissional cuidar da satide
deles. Dentista — 1.

Eixo 3 — Competéncia para o Desenvolvimento de
Agdes de Participagiao Popular

Para este eixo, a caracteristica da equipe — nova,
mista ou antiga — revelou-se um fator diferencial: os
profissionais com mais tempo de atuagao informaram
ter realizado o introdutério logo apés a admissio e
com uma extensa carga hordria. Somente este grupo
de pr-:::rﬁssi{:rﬂais (‘antigos’), ainda que em reduzido
numero, citou a presen¢a do tema participagio po-
pular. O tema nio foi citado por nenhum integrante
do grupo das equipes mais novas cujo introdutério foi
bastante diferente do primeiro grupo. Nenhum par-
ticipante das trés modalidades de equipe apontou o
tema participagio popular como um tema abordado

na educagio permanente.

[...] eu conbeci sobre este tema (participacio
popular) no introdutdrio, antes nem conhecia.

Enfermeiro — 1.

[...] tive sim, em quase todos os encontros a
gente falava sobre a educagio em satide, como
introduzir a populacio nas nossas palestras,
trazer a comunidade para as atividades. Téc-

nico de Enfermagem — 3.
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Quando perguntados sobre a discussio do rema
nas reunides de equipe, os entrevistados citaram o
planejamento para execu¢io das agées e ndo uma
discussao conceitual do tema como uma estratégia de

educacio em servico.

Eixo 4 — Responsabilidade Pessoal no
Desenvolvimento de Agées de Participagio Popular

Identificamos que a grande maioria dos entre-
vistados atribui a responsabilidade de desenvolvi-
mento das acdes de participagio popular ao conjun-
to da equipe indiscriminadamente, entendendo que
compete a todos a participacao — “todo profissional de
satide é um agente de saude” — ACS 10.

No entanto, ainda que ndo majoritariamente,
alguns ACS e enfermeiros atribuem a si maior parti-
cipagdo na conducio das atividades coletivas. De igual
forma, outros pmﬁssinﬂais dao um maior destaqur:

para a atuagao dos ACS:

[...] acho que as ACS tém uma maior mobi-

lidade porque elas falam o tempo todo, mas

também ¢ importante o médico, o enfermeiro.

Meédico — 1.

[...] como agente de saiide ¢ moradora do
bairro, este papel cabe mais a mim enquanto
Pmﬁfﬂﬂrﬂ”ﬂ!& Iﬂﬁdf estdr t&?ffﬂﬂﬂ!ﬂfﬂdﬂ et
trabalho junto da comunidade, mas também
cabe a toda a equipe, ao médico, ao enfer-

meiro, na elaboracdo, na ajuda, mas mais do
ACS. ACS - 2.

[...] todo mundo deveria se mobilizar, acaba
que quem fica mais proximo mesmo sdo os
ACS. Até por que moram aqui e ndo se desli-

gam do trabalhe nunca. Dentista — 3.

No que se refere ao tipo de agoes de responsa-
bilidade pessoal, evidenciamos diferenciacoes segundo
categorias profissionais. Os profissionais de nivel supe-
rior identihcam que lhes compete a responsabilidade
de realizar atividades informativas/educativas atreladas
ao componente de educacdo e saude. Para o grupo
de ACS, a responsabilidade tem um cardter mais de
mobilizagio comunirdria na perspectiva de tornar o
morador conhecedor de seus direitos e deveres, apon-

tando para o empoderamento deste usudrio.

[...] minha responsabilidade ¢ o que eu
jd fago: de estar orientando esta familia a
buscar uma qualidade de vida melhor. Isto
envolve outros aspectos, ndo sé a orientagdo,

porque ndo € sé a savide, entra a parte social.
ACS - 16.

[...] montar grupos, incentivar as pessoas a
fazerem uma associagdo de moradores efetiva,
mostrar os meios como elas podem fazer. Af
entraria tudo: os grupos junto com as associa-
coes de moradores. A gente é um instrumento.

Enfermeiro — 4.

[...] ver quais temas deveriam ser abordados
para a gente fazer um trabalho mais social, ver

quais sdo os problemas para focar como tema

das palestras. Médico — 4.

Quanto ao registro, os profissionais informaram
que nio descrevem com maiores detalhes as ativi-
dades realizadas. Destacamos duas implicagcées para
este tipo de procedimento: sob o aspecto gerencial
do programa esta forma de registro torna a atividade

= i - - . F ¥ .
pouco conhecida — uma ‘a¢io invisivel’ sendo inade-
quada para avaliar extensdo, necessidade de material,

de apoio, impacto, tempo demandado.
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[...] ndo, isto nem aparece. O SIAB ¢ muito
pobre. A néo ser quando a secretaria manda
algum documento a parte ou nos pede quando
fazemos algo diferente — por exemplo a agio

de Tuberculose. Enfermeiro — 2.

[-..] aparecem as acies que sdo feitas aqui
dentro, assim quando a gente faz palestra so-
bre hanseniase, diabetes, sobre 0 PSE af tudo
que tem a ver a respeito a gente preenche ¢
quem veio assina 0 BDA. Aquelas com as par-
cerias e outras feitas fora daqui ndo. Eles néo

perguntam isso no relatorio, isto nem aparece.

ACS -7.

Outro aspecto refere-se ao papel secunddrio que
tem sido destinado as agbes de promocio e preven-
¢do, sugerindo uma eterna competicio/predilecao das
acoes curativas em detrimento destas. BErTi0L (2006,
p.117) chama a atencdo para o papel secunddrio que

tem sido destinado a estas acoes:

[...] Este é o maior desafio do programa: ao
mesmao tempo aumentar a cobertura dos servi-
cos de savide, estimular a descentralizacdo do
sistema, implementar a participacdo social e

introduzir mudangas no modelo de atengio.

Eixo 5 — Motivagio dos Usudrios para a Participagdo
Popular

Este eixo (5) bem como o eixo 6 foram eixos que
nido foram pensados a priori, mas que emergiram da
andlise das falas dos participantes e por isso incluidos
no estudo.

Na analise das entrevistas identificamos uma re-

feréncia bastante frequente quanto a ‘desmobilizacio’
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e a falta de parricipagdo dos usudrios nas atividades
coletivas relatado por todos os participantes sem dis-
tingao de categoria profissional. Este resultado se asse-
melha ao estudo realizado por Lacerda (2007, p. 203)
em que a participagdo dos usudrios é descrita como

‘timida, lenta’.

[...] ndo, ndo tem nada e eu tenbho uma difi-
culdade enorme de montar grupo. As pessoas se
interessam, mas quﬂndﬂ vocé marca as pessoas
nao vém. [...] Parceria aqui é muito dificil,
ndo ¢ uma comunidade fdcil de trabalhar. As
familias sdo receptivas, mas dificeis no aspecto

de mobilizar. O trabalho de grupo ¢ dificil.

Enfermeiro — 1.

A forma mais citada de participagio da comu-
nidade estd relacionada as acoes desenvolvidas pelas
igrejas tanto catélica quanto protestante. As acoes de-
senvolvidas pelas igrejas protestantes ém um cardter
fortemente assistencialista. Sob este aspecto, o pesqui-
sador Marcelo Néri chama a atengdo sobre o papel que
as igrejas ligadas ao movimento neopentecostal tém
exercido nas comunidades mais pobres: “elas ocupam
o lugar do Estado, prestando assisténcia 3 comunida-
de”. (Revista O Globo, 16 de agosto de 2009). Quan-
do ligadas a igreja catélica, as agoes citadas referem-se
aquelas desenvolvidas pelas pastorais da crianga e da
saiide que ém um componente de atengdo a saude.
Em ambos os casos, deEwSE afirmar que as agoes cita-
das como sendo de participagiao popular em muito se
atastam da dehnicao adotada neste estudo.

A Associacio de Moradores nio se constituiu
como uma representacio local. Na maioria das vezes,
os participantes informaram que ela sequer existe ou
quando existe ¢ inoperante. Por outro lado, uma re-

presentacio local bastante citada foram os vereadores
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das dreas. De acordo com nosso arcabougo juridico-
administrativo, pode-se dizer que este ¢ o caminho
correto na descentralizacio federativa do pais, que tem
como principio fortalecer o poder local, facilitando a
identificagao de demandas e solucoes mais perto de
sua ocorréncia. (SaNTiN, 2008; WANDERLEY, 1991)
Sob esta organizacio, o representante eleito do bairro,
O foﬂ-ﬂdﬂf, CDﬂﬁgUfﬂ-‘Sﬂ COomo o Instrumento lt‘gfﬂmﬂ
para encaminhar o problema até os canais competen-
tes. Contudo, as conhecidas priricas de clientelismo
e personalismo na politica brasileira (Santin, 2008)
fazem as equipes refutarem a possibilidade de apro-
ximacao a fim de evitar que o PSF se ‘misture com as

coisas da politica’.

Eixo 6 — Condicoes de Desenvolvimento das Acoes de
Participagio Popular

Segundo os entrevistados, dois aspectos dificul-
tam o desenvolvimento das atividades coletivas: o pri-
meiro refere-se a falta de recursos financeiros ¢ mate-
riais para a confec¢do de materiais visuais/educativos.
O segundo refere-se 4 inadequacio da estrutura fisica
das unidades. Em ambos os casos, o resultado é a des-
mobilizacdo para a acdo. Este resultado coincide com
estudo realizado por Lacerda (2007, p.203) em que
os profissionais avaliaram a falta de material ¢ infra-
estrutura como fatores que interferem na execucio de

prdticas educativas.

CONCLUSAO

A participagdo popular é um fenémeno determi-
nado socialmente, historicamente e economicamente.

No Ambito deste estudo, buscou-se identificar se o PSE

por atuar diretamente junto as familias e por ter uma
maior vinculagcao profissional de satide-usudrio, tem
contribuido para a efetivagio da participacio popular
enquanto direito assegurado na Constituigio Federal e
no préprio SUS. Buscou-se identificar se caracteristi-
cas pessoais ¢ profissionais interferem sobre o compor-
tamento dos entrevistados frente ao tema estudado.
Com os resultados obtidos, foi possivel identificar que
as varidveis idade e sexo nao exercem influéncia frente
ao tema estudado, mas que as varidveis categoria pro-
hissional e histéria anterior de engajamento em agoes
de participagio popular, seja na vida pessoal ou na vida
profissional, determinam distintas concepgoes e posi-
cionamento frente ao tema.

A partir da andlise das falas dos participantes, foi
possivel inferir que o PSF até o presente momento,
no dmbito da drea de atuagdo das equipes entrevis-
tadas, confirmou-se como uma importante estratégia
para gerar modificagbes no componente biolégico da
satide. O mesmo ndo foi observado quanto ao desen-
volvimento de a¢oes que contribuam para uma maior
mobilizagdo e participagio comunitdria nas dreas. No
entanto, identificamos que, ainda que nao desenvol-
vam este tipo de agdo, as equipes reconhecem que
deveriam fazé-lo e mostraram-se sensiveis a esta pos-
sibilidade. Outro ponto favordvel é a motivagio do
grupo em ampliar o escopo das acoes desenvolvidas,
diversificando-as para além do atendimento a saide,
conforme identificagao de algumas iniciativas citadas
como: formar multiplicadores entre adolescentes, ca-
pacitar mulheres, reunir idosos, fazer grupos de dis-
cussio de outras demandas. Um passo inicial para
otimizar o potencial das equipes e contribuir para
a efetivacio da atribuicio de planejar e desenvolver
acoes junto com a comunidade pode ser iniciar um
processo de modificacao da metodologia ¢ do foco

atualmente adotados. Neste sentido, as agbes de pri-
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ticas educativas poderiam transformar-se em um es-
paco democritico, intersetorial e de maior amplitude
na identificacao e busca de solugoes para problemas
da comunidade e nao apenas voltado para o processo
satide-doenga. Como pré-requisito impde-se que os
profissionais sejam capacitados e instrumentalizados
em metodologias capazes de estimular a participagao

e a mobilizacio comunitdria.
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