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RESUMO Trata-se de ensaio que tem como objetivos: descrever o arranjo
organizacional do apoio matricial as equipes de referéncia a partir de revisio
bibliogrdfica sistematizada e relacionar o apoio matricial a classificagdo tipolégica
das tecnologias em satide em duras, leve-duras e leves, com base na caracterizagio
de Merhy. Propusemo-nos a responder a questdo: de que maneira o apoio matricial
pode ser compreendido como uma tecnologia em savde? Concluimos que o apoio
matricial ¢ uma espécie de tecnologia hibrida que mescla tecnologia leve e leve-dura.
Seu cardter transversal atua como resisténcia @ sua captura total pela tecnologia
dura da estrutura organizacional, legitimando-o como ferramenta a favor da

humanizacéio em savide no Sistema Unico de Saiide (SUS).

PALAVRAS-CHAVE: Administracio de servicos de saude/tendéncias; Equipe

de assisténcia ao paciente; Gestdao de recursos.

ABSTRACT 7his is an essay presenting two main objectives: to describe the
organizational arrangement of matrix support to reference groups by means
of a systematized bibliographic review, and to relate the matrix support to the
typological classification of health technologies in: hard, sofi-hard or soft, based
on Merhys criteria. Our proposition is to answer: how can matrix support be
understood as a health technology? The conclusion is that matrix support is a hybrid
technology that mixes soft and soft-hard technologies. Its transversal character plays
a role of resistance against its full capture by the organizational structures hard
technology, providing it with characteristics of a tool that favors the humanization

of health in Single Health System (SUS, acronym in Portuguese).
KEYWORDS: Health services administration/ Trends; Patient care team;

Resources management.
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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Humanizacio (PNH) do
Ministério da Saude, instituida desde 2003, é uma
proposta para enfrentar o desafio de tomar os principios
do Sistema Unico de Satide (SUS) no que eles impoem
de mudanca dos modelos de atencio e de gestdo das
praticas de saude. Neste contexto, ao lado da equipe de
referéncia, o apoio matricial é considerado ferramenta
indispensdvel para a humanizagio da atengio e da gestio
em satide (BrasiL, 2004).

O apoio matricial é visto como um novo arranjo
organizacional na drea da saude que opera de forma

transversal, produzindo e estimulande:

[-..] padrées de relacdo que perpassam rodos os
trabalhadores e usudrios, favorecendo a troca de
informagies e a ampliacdo do compromisso dos
profissionais com a produgdo da satide. (BRASIL,
2004, p. 6).

Dentre os objetivos do apoio matricial, poderiamos
destacar a exclusdo da logica do encaminhamento; o
favorecimento do exercicio interdisciplinar e o cuidado
integral em saude; o aumento da capacidade resolutiva
de problemas de saide pela equipe local e a racionaliza-
¢do do acesso e do uso de recursos especializados.

Considerando que o apoio matricial é uma tec-
nologia relativamente recente dentro das propostas do
Ministério da Satide (BrasiL, 2004) e que avaliacio de
tecnologias tem sido considerada drea prioritdria de
pesquisa no Brasil (BrasiL, 2006a, 2008), este artigo
objetivou: descrever o arranjo organizacional do apoio
matricial ds equipes de referéncia, a partir de revisio
bibliogrdfica sistematizada, e relacionar o apoio matri-
cial a classificacao tipoldgica das tecnologias em saide

(MEerny, 2007b): duras, leve-duras e leves.
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Neste artigo, propusemo-nos, entdo, a responder:
de que maneira o apoio matricial pode ser compreendido
como uma tecnologia em saude?

O interesse pelo tema partiu da experiéncia de uma
das autoras como coordenadora do apoio matricial em

saude mental a equipes de saude da familia, no muni-

cipio de Santa Luzia (MG).

METODOLOGIA

Realizamos, inicialmente, uma revisao bibliogrifi-
ca sistematizada para rever a producao cientifica acerca
da tecnologia do apoio matricial em saide. Utilizamos
as bases de dados Lilacs e Medline, sem limite de data.

Para a base Lilacs, utilizamos como estratégia de
busca: ((MH]("Equipe de Assisténcia ao Paciente”
or “Prestacio Integrada de Cuidados de Satde” or
“Programa Satude da Familia” or “Atencdo Primadria 2
Saide”) or [TW](pst or (equipe and (interdisciplinar
or cuidado)) or (sistemas and (prestagao or cuidados)
and integra$))) and ((MH]("Administracdo de Servicos
de Saude” or "Gestao em Saude” or “Inovagio Organi-
zacional” or "Capacitacdo de Recursos Humanos em
Saude” or “Educa¢io Continuada™) or [TW](martric$
or (capacidade and organizacional) or (apoio and
especializado) or (gestdo and trabalho))), sendo encon-
tradas 144 ocorréncias. Foram lidos todos os resumos
disponiveis e identificados sete artigos de interesse. A
partir da leitura desses textos, estabelecemos como base
deste estudo os artigos do autor mais relevante sobre
o assunto (Camros, 1998, 1999; Camros; DomITTi,
2007), o qual assina trés dos artigos escolhidos, dois
dos quais foram também selecionados na busca feita
na base Medline.

A estratégia de busca urilizada para o Me-

dline foi: ‘'matrix’ [TIAB] and (‘Interprofessional
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Relations’[MESH:NoExp] OR ‘Public Health Admi-
nistration’ [MESH]). Foram encontrados 46 artigos e
lidos todos os resumos disponiveis. Identificamos dez
artigos de interesse e, apds sua leitura, selecionamos
dois para comporem o conjunto de referéncias para
este trabalho.

Além de rais textos, tomamos como referéncia a car-
tilha do Ministério da Satide sobre Apoio matricial e equipe
de referéncia (Brasir, 2004), considerando-a orientadora
para as praticas matriciais no ambito do SUS.

Identificamos no primeiro artigo escrito por
Campos (1998) a apresentacio do que ele chama de
“dispositivos organizacionais originais’ (novos ou re-
conceitualizados), dentre os quais se inclui a Equipe de
Referéncia e o Apoio Matricial. Assim, adotamos este
marco inaugural do tema na literatura especializada,
ainda que a sua apresentagao possa se dar de forma
reconceitualizada, o que implica, de qualquer torma,
uma nova abordagem. Além disso, circunscrevemos o
estudo aos artigos brasileiros. Esta foi a metodologia
usada para compor o conjunto de referéncias (trés
artigos e uma cartilha) nas quais nos basearemos para
descrever o arranjo organizacional do apoio matricial e
articuld-lo a classificagao tipolégica das tecnologias em
satide, segundo Merhy (2007b).

Entendemos que o estor¢o de situar o apoio matri-
cial no campo das recnologias em satude pode, por um
lado, fazer avangar a teoriza¢io sobre um recurso ainda
pouco explorado na literatura e, por outro, esclarecer os

limites e possibilidades deste dispositivo em saude.

AS TECNOLOGIAS EM SAUDEE A
CONTRIBUICAO DE EMERSON MERHY

De acordo com o Ministério da Satde (2006b),

tecnologias em satide sao definidas como:

[...] medicamentos, equipamentos, procedi-
mentos técnicos, sistemas organizacionais, edu-
cacionais ¢ de suporte, programas e protocolos
assistenciais, por meio dos quais a atengdo ¢ os
cuidados com a satide sdo prestados a populagdo.
(BrasiL, 2006b).

Neste campo, identificamos a contribui¢ao de
Merhy (2007a e b) como importante base teérica na
tentativa de sistematizar o apoio matricial como uma
tecnologia.

Merhy (2007a) apresenta sua concepgio sobre
tecnologia em saide mencionando o trabalho de um
artesio-marceneiro. Ele explica que, embora um artesio
precise fazer uso de alguns componentes para construir
uma cadeira, por exemplo, é necessirio que ele tenha
certo ‘modo de saber fazer’, para juntar os componentes
a fim de transformé-los em um produto especifico. Tal
transformagdo se d4 gragas a certo modelo de organiza-
¢do do processo, que seria a agao do marceneiro dentro
de certa forma de trabalhar.

Tanto a sabedoria do marceneiro-artesio de ser
marceneiro, quanto as ferramentas das quais se utiliza
sio componentes de um tipo de trabalho que Merhy
chama de ‘morto’, resultados de um trabalho anterior
ao trabalho em ato do marceneiro. Por trabalho ‘vivo',
Merhy entende o trabalho criador do marceneiro, acio
do seu trabalho vivo em ato sobre o que lhe é ofertado
como trabalho morto, concebendo o trabalho vivo como
quase plenamente capturado por forgas instiruidas.

Tomando como eixo norteador o trabalho vivo em
ato, for¢a que opera em processo e em relagoes, Merhy
realiza 0 que chama de nova compreensao sobre o tema
da tecnologia em satide, tomando para andlise detalhada
as interfaces entre os sujeitos instituidos, seus mérodos
de acio e 0 modo como esses sujeitos se relacionam.
Sua intengdo é pensar as tecnologias que possam tanto

redefinir os processos de ‘captura’ do trabalho vivo em
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ato quanto tornar mais publicos os processos que go-
vernam a sua direcionalidade.

Como parte desse esforco, o autor propée uma
classificagio das tecnologias envolvidas no trabalho em

satide. Elas seriam de trés tipos:

[...] leve (como no caso das tecnologias de
relagdes do tipo producdo de vinculo, autonomi-
zagdo, acolhimento, gestio como uma forma de
governar processos de trabalho); leve-dura (como
no caso de saberes bem estruturados que operam
no processo de trabalho em satide, como a clinica
médica, a clinica psicanalitica, a epidemiologia,
o taylorismo, o fayolismo; dura (como no caso
de equipamentos tecnoldgicos do tipo mdequi-

nas, normas, estruturas organizacionais) [...J

(MEerny, 2007b, p.121, grifo nosso).

Cabem, neste momento, algumas consideracées
sobre a tecnologia leve, dada a sua afinidade com as
estratégias recomendadas para se operar a humanizagio
no SUS. Merhy (2007a) toma a tecnologia leve como
produtora de relagoes ‘intersecoras, como no caso do
acolhimento e vinculo. Usando o termo intersegor,
designa o que se produz nas relagdes entre sujeitos,
no espaco das suas intersegdes, que é um produto que
existe para os ‘dois’ em ato e ndo tem existéncia sem
o momento da relacio em processo. Diferentemente
do espago de uma fibrica, onde se pretende capturar o
trabalho vivo na linha de montagem do produto final,
o autor constata que em um Centro de Saide nao é
possivel obter estratégias totalmente competentes na
captura plena do trabalho vivo, a qual nao s6 seria
dificil e restrita, mas impossivel pela prépria natureza
tecnolégica deste trabalho.

Dessa forma, como poderiamos situar a estratégia
do apoio matricial as equipes de referéncia, segundo

a classificacio de tecnologias proposta por Merhy
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(2007b)? Na sequéncia, descreveremos o arranjo do
apoio matricial para, em seguida, situa-lo em relacao a

classificagao das tecnologias.

CAMPOS E A REFORMULACAO DO
CONCEITO DE APOIO MATRICIAL

Nas referéncias selecionadas para este estudo, iden-
tificamos que Campos (1998) discutiu o apoio matricial
pela primeira vez em artigo que apresenta o que chama
de “invencio de um método para co-governar institui-
coes de saude”, ao qual dd 0 nome de “Gestdo colegiada
centrada em equipes de saide”. O mérodo faz parte do
desafio de construir uma alternativa operacional de ges-
tdo para o modelo de atencio do SUS como alternativa
ao método taylorista de gestio, tendo como preocupa-
¢oes a produgao qualificada de saiide, a sobrevivéncia
do sistema e a realizacdo dos trabalhadores.

Neste artigo, Campos (1998) propoe a modifica-
¢ao do organograma dos servicos de saude, extinguindo-
se os departamentos e as segoes recortadas segundo
as profissées, para que sejam criadas ‘Unidades de
Produgio’, cada qual reunindo um coordenador e uma
equipe multiprofissional envolvida com um mesmo tipo
de trabalho. Recomenda-se que tais equipes tenham
uma Supervisio Matrricial, supervisio entendida como
processo de reflexao critica e de educagao permanente.
Tal trabalho poderia assumir um cardter mais técnico,
através do apoio de especialistas, ou mais instrumentali-
zador do processo de mudanga, embora os supervisores
ndo tivessem poder de deliberacio.

Campos (1998) recomenda, ainda, que nenhum
paciente fique sem um profissional de referéncia, o qual
seria apoiado pelos demais trabalhadores articulados em
movimentos matriciais, como nas interconsultas, por

exemplo. Em suma, os trabalhadores operariam um prin-
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cipio de funcionamento ao mesmo tempo democritico e
produtor de responsabilidades muito bem definidas.

A constru¢do de uma alternativa operacional de
gestdo para o modelo de atencio do SUS é retomada de
outra forma pelo autor em seu segundo artigo (Camrpos,
1999). Dessa vez, é proposta uma reelaboracao do con-
ceito de organizacio marricial do trabalho baseada na
experiéncia de algumas equipes de trabalhadores que,
inspirados pela metodologia organizacional proposta
anteriormente por ele (refere-se a 1989, sem citar re-
feréncia bibliogrifica), puderam criticar os conceitos e
tecnologias dela derivadas. Defende, assim, um novo ar-
ranjo organizacional para o trabalho em saide chamado
“equipes de referéncia e apoio especializado matricial”.

Tal arranjo se justificaria pela aposta de que:

[...] potencializaria alteragies na subjetivida-
de e na cultura dominante entre o pessoal de
satide por meio de uma valorizagio concreta e
operacional das diretrizes de vinculo terapéu-
tico (PrcHON-RIVIERE, 1988; Camros, 1992);
transdisciplinaridade do saber ¢ das priticas
(farrassty, 1976; NUNES, 1995; AIMEIDA FILHO,
1997: Pissos E BENEVIDES Barros, 1998); e
0 de gestdao das organizages como dispositivo
para producdo de grupos de sujeitos (Camros,
1998). (Campros, 1999).

Campos (1999) propoe uma subversao da tradicao
das estruturas matriciais, radicalizando a ténue reforma
sugerida pelo que identifica como escola matricial'. Em
sua reelaboracao do conceito de organizagao marricial
do trabalho, o autor faz uma inversio em relagio ao
esquema original, mais especificamente quanto ao que
seria permanente e a0 que seria transitério nos servigcos

de satde. Dessa vez, defende que as equipes de referéncia

nio sio espagos episddicos de integragio horizontal,
mas passem a ser a estrutura permanente e nuclear dos
servicos de satide, saindo do eixo horizontal e compondo
o esqueleto de sustentacio das organizacoes de satide em
seu eixo vertical, mediante diretrizes do vinculo terapéu-
tico com o usudrio. No eixo horizontal estaria a linha
de apoio matricial, composta por profissionais distintos,
cuja lista de atividades e procedimentos oferecidos, bem
como respectivas indicagoes, deve ser de conhecimen-
to de todos os trabalhadores. Para utilizacio de tais
servicos, supde-se uma concordincia do terapeura de
referéncia, do apoiador matricial e do usudrio. A aposta
é que tal oferra possibilite a composicio interdisciplinar
dos projetos terapéuticos individuais, sem dissolver a
responsabilidade sobre os casos.

Anos mais tarde, em artigo de 2007, em coautoria
com Domitti, Campos refere-se as equipes de referéncia
e apoio matricial tanto como arranjo organizacional
quanto como metodologia de trabalho, os quais pas-
saram a ser adotados por programas do Ministério da
Saiude como Saide Mental, Atengdao Bdsica/Satude da
Familia e Humaniza-SUS (Camros; Domitri, 2007).

Numa abordagem prética, os autores apontam trés
planos fundamentais nos quais se pode desenvolver ral
arranjo: troca de conhecimento e de orientagoes entre
equipe e apoiador; atendimentos e intervencoes conjun-
tas entre profissional de referéncia e apoiador; atendi-
mentos ou intervengoes complementares especializadas
do préprio apoiador. Ponto comum entre os planos é
o principio de que a equipe de referéncia permanece
responsdvel pela conducao dos casos, mesmo quando
algum tipo de apoio especializado se faz necessdrio
(Camros; DomiTt, 2007).

Dessa forma, o apoio matricial ranto oferece reta-
guarda assistencial quanto suporte técnico-pedagégico

as equipes de referéncia, partindo-se do pressuposto de

" Refere-se a Neuhauser (1972) e Mota (1987), dentre um conjunto de autores ligadaos a teoria contingencial e ao estruturalismo.
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que nenhum especialista poderd isoladamente assegurar
uma abordagem integral (Camros; Dowmrrri, 2007).
O termo matriz finalmente se torna mais claro

neste artigo, quando afirma que ele:

[...] carrega vdrios sentidos; por um lado, em sua
origem latina, significa o lugar onde se geram
¢ se criam coisas; por outro, foi utilizado para
indicar um conjunto de numeros que guardam
relagdo entre si quer os analisemos na vertical,
na horizontal ou em linhas transversais. Pois
bem, o emprego desse nome -matricial- indica
essa possibilidade, a de sugerir que profissio-
nais de referéncia e especialistas mantenham
uma relacao horizontal e ndo vertical, como
recomenda a tradicdo dos sistemas de satide.

(Camros; Dowmrrti, 2007, p. 402).

O termo ‘apoio, por sua vez, indicaria a maneira
de operar tal relagao horizontal nio mais com base na
autoridade, mas em procedimentos dialégicos (Campos;
Dowmrrti, 2007).

Depois de descrever o arranjo organizacional do
apoio matricial s equipes de referéncia a partir de revi-
sao bibliogréfica sistematizada e retomar a classificagao
tipoldgica das tecnologias em saide (MEerny, 2007b),
como poderfamos pensar o apoio matricial em relagio
a classificagao tipolégica de Merhy (2007b) sobre as

tecnologias em sande?

APOIO MATRICIAL: A ‘LEVEDURA’ DE UMA
TECNOLOGIA PARA HUMANIZACAO DA
ATENCAO E DA GESTAO

Parece-nos que, como tecnologia em saude, o apoio

martricial se constitui de forma hibrida e transversal.

Sasicle em Deare, Rio de Janeiro, v 34, n. 86, p. 467-474, jul./sec. 2010

Seu cardter hibrido se sustenta em uma combi-
nacio de tecnologia leve e leve-dura. Como tecnologia
leve, contribui para a potencializacio da autonomia do
sujeito implicado no processo de producio da satide,
seja ele trabalhador ou usudrio. Considerando-se que
um sujeito demanda abordagens fundadas em singula-
ridades e dotadas de criatividade, o apoio matricial exige
a emergéncia do que Merhy (2007a) chama de relacées
intersecoras, as quais possibilitam o lugar do novo e das
possibilidades de intervengio.

Além disso, a proposta de tomar o apoio matricial
tanto como um arranjo organizacional quanto como me-
todologia de trabalho (Camros; Domirti, 2007) revela
uma aposta na gestio como forma de governar processos
de trabalho, caracteristica da recnologia leve.

Entretanto, o préprio conceito de apoio ma-
tricial se construiu a partir de ampla teorizagido, seja
como arranjo de gestio ou metodologia (Camros;
Domirti, 2007), constituindo um saber referencial
para operar as praticas de apoio especializado as
Equipes de Saide da Familia (Brasir, 2004), o que
pode aproximd-lo de uma tecnologia leve-dura. Além
disso, a metodologia matricial recorre frequentemente
a0 uso de saberes instituidos no apoio as equipes de
referéncia quando se serve da epidemiologia ou da
clinica psicanalitica, por exemplo. Campos (1998)
aponta um desafio para as equipes no sentido de
serem “capazes de lidar com os saberes estruturados
sem permanecerem presas em suas cadeias de controle
fundamentalista” (Campros, 1998). Se ndo se pode
prescindir do uso do trabalho morto dos saberes ins-
tituidos, ¢ preciso certo cuidado para que o trabalho
vivo ndo seja por ele capturado.

Mas o apoio matricial também ndo seria consi-
derado uma tecnologia dura, entendido como parte de
uma estrutura organizacional?

Campos (1998) identifica o apoio matricial, no

primeiro de seus artigos selecionados, como um ‘dis-
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positivo organizacional original (novo ou reconceitu-
alizado)’. Lembremos a nogio de dispositivo tal como
definida por Baremblitt (1992, apud Camros, 1999,
p- 394): “montagem ou artificio produtor de inova-
coes que gera acontecimentos, atualiza virtualidades
e inventa o Novo Radical.” Tomado dessa forma, um
dispositivo aparece como uma combinacio variada de
recursos que altera o funcionamento organizacional,
mas que nao faz parte da estrutura das organizacoes,
introduzindo-se com o objetivo de instaurar algum
processo novo (Camros, 1999). Ora, tal caracteristica
é inerente a transversalidade prépria do dispositivo do
apoio matricial as equipes de referéncia, a qual produz
e estimula padrées de relacio que perpassam todos os
trabalhadores e usudrios, favorecendo a troca de infor-
magoes e a ampliacao do compromisso dos profissionais
com a producio de satide (BrasiL, 2004).

Campos (1999), entretanto, critica a adocio de
dispositivos matriciais provisérios que nao se traduzem
em alteragbes da estrutura organizacional permanente de
satide. Ea partir dessa critica que ele justifica a inversao
da estrutura organizacional, defendida pela chamada
escola matricial e comum as tradicionais estruturas de
satide, propondo tomar a equipe de referéncia no eixo
vertical.

Considerando a proposta de Campos (1999),
perguntamo-nos: como poderia o apoio matricial
conservar sua dimensdo inovadora ao se rornar um
recurso permanente? Concluimos que o cardter trans-
versal do dispositivo é o responsdvel pela resisténcia
a sua captura total pela tecnologia dura da estrutura
organizacional.

A transversalidade, para Baremblitr (1996), é
uma dimensio do devir que nao se reduz nem 4 ordem
hierdrquica da verticalidade nem a ordem informal da
horizontalidade nas organizagoes. Partindo desse ponto,
sugerimos que o eixo matricial poderia atuar em algum

ponto entre a horizontalidade e a verticalidade, perpas-

sando trabalhadores e usudrios de forma transversal, a
fim de favorecer a troca de informagoes e ampliagoes
do compromisso dos profissionais com a produgao
de satide, como aponta a cartilha da PNH (Brasit,
2004). Pensamos que s6 dessa forma o apoio matricial
seria capaz de deflagrar efeitos transversais inventivos e
libertdrios, tal como Baremblitt (1996) caracteriza um
dispositivo.

Revela-se, assim, o cariter dialético do apoio
matricial: trata-se de um dispositivo da estrutura orga-
nizacional que nio se deixa absorver por ela, operando
aquilo a que Merhy se referiu como a possibilidade de
fuga do instituido (MErny, 2007a), o que inviabiliza
sua classificagdo como uma tecnologia dura, ao mesmo
tempo em que o autentica como uma espécie de ‘leve-
dura’ que instiga uma prética criativa.

Entendemos que a resisténcia que opera possibi-
lita ao apoio matricial ser compreendido como uma
ferramenta indispensdvel 4 humanizacio dos servicos,
humanizagao definida assim como propéem Benevides
¢ Passos (2005):

[..] conceito-experiéncia que, ao mesmo tempo,
descreve, intervem [sic.] e produz a realidade
10s convocando para mantermos vivo o movi-
mento a partir do qual 0 SUS se consolida como
politica publica, politica de todos, politica de
qualgquer um, politica comum. (BENEVIDES;
Passos, 2003, p. 393).

E preciso apostar que a propria gestio pode ser
concebida como um campo tecnolégico que contribui
para a plasticidade das organizagées, permitindo a ex-
pressdo do trabalho vivo (MERHY, 2007a). Dessa forma,
além de constituir uma tecnologia hibrida do tipo leve
¢ leve-dura, o apoio matricial pode fomentar a levedura
das ideias e prdticas vivas, mantendo-se uma estratégia

tdo efervescente quanto transversal.
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