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LaNuevaEconomia:
¢nuevo paradigma?

(Recibido: enero/04 -aprobado: abril/04)

Jesus Lechuga Montenegro
Mauricio Varela Orozco
Jorge Bustamante Torres™

Kelly, Kevin, Nuevas reglas para la Nueva Economia. Granica, México, 1999.

El espectacular desarrollo tecnol égico en el campo delainformaticay las comuni-
caciones ha generado un proceso transformador en todos |os ambitos. De manera
gradual, todos los aspectos que importan en la cienciay aun en la vida cotidiana
(expresion humana, pensamiento, comunicacion) se ven afectados por la tecnolo-
gia. Lo crucial es que a medida que la alta tecnologiay sus procesos innovadores
van dominando losdistintos ambitos, laformatradicional deabordar €l conocimiento
empieza atrastocarse; €l orden habitual seinviertey surgen nuevas reglas, nuevas
formas de entender un entorno que parecia haber mostrado todos sus secretos. Las
relaciones econdmicas, en tanto que actividades inherentemente sociales, no pue-
den ser gjenas a este proceso de cambio y han comenzado a experimentar nuevos
comportamientos.

Actualmente, es dificil pensar en un ambiente en el que no existan
computadoras, telecomunicaciones, telefoniacelular, enfin, lafacilidad paracomuni-
carse y obtener informacion de innumerables fuentes. Estos productos generan nue-
vas demandas que atender, instalandose de tal forma en nuestra sociedad que ahora
podemos considerarlos como imprescindibles. De la hecesidad de estos productosy
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de su intensivainnovacion ha surgido, sin lugar adudas, un nuevo orden econémico
liderado por computadoras cada vez mas poderosas y, sobre todo, cada vez més
interconectadas, |0 cual permite laconsolidacion de nuevos productos, nuevasindus-
triasy, sobre todo, nuevas dinamicas econémicasy de interrel aciones entre los agen-
tes. Concretamente, nos encontramos inmersos en una Nueva Economia.

El libro Nuevas reglas para la Nueva Economia se presenta como un
planteamiento general acercade lo que ha significado el desarrollo de las tecnolo-
giasdelainformacién dentro delacienciaecondémica, mostrando enfoques distintos
al andlisis convencional, algunas veces cuestionandola pues la Nueva Economia
confronta los principios tradicionales e inclusive € nlcleo mismo de la teoria. El
autor utiliza un lenguaje sencillo apoyado en un andlisis casuistico de empresas y
sectores que se han beneficiado enormemente con el desarrollo de las tecnologias
enlaeradelainformacién, diferenciandose fundamental mente del desempefio pre-
sentado en la era industrial, que parecen establecer nuevas interrogantes para la
teoriaecondmicay laadministracion de laempresa.

El autor sefiala las caracteristicas especificas de la Nueva Economia:

[...]Jesglobal, apoyalointangible—asideas, lainformaciony lasrel aciones-y estaintensa-
menteinterconectada. Estostres atributos generan un nuevo tipo de mercado y de sociedad,
que tienen sus origenes en redes electrénicas que estan presentes en todas partes.

Asi, el sistema de redes se ha convertido en el eje mas importante en
torno a cual se organizan todaslas cosas: sociedad, informacion, producciony co-
nocimiento. Por tanto, se sefiala que Unicamente en la medida en que la sociedad
sea apta para asimilar la l6gica especifica que reside en las redes sera capaz de
aprovechar la transformacion econémica que éstas producen.

Paradesentrafiar el comportamiento, |6gicay oportunidades que el nuevo
entorno presenta, el autor sefiala Nuevas reglas de la Nueva Economia, las cuales
defineny describen diez dindmi cas esencial es de este nuevo orden econdémico, apa-
reciendo como principios fundamentales que constituyen las bases de este nuevo
espacio. Estas reglas —por la extensa g emplificacion que se muestra en €l libro-
pueden ser consideradas como empiricas, mostrando una amplia gama de casos en
loscuaeslasempresasde altatecnologiay de perfil industrial tradicional comienzan
a comportarse en términos de estas nuevas estrategias.

La Nueva Economiatiene origen en la comunicacion ampliay profunda
potenciada por los avances técnicos en materia de computadoras 'y comunicacio-
nes. Sin embargo, en nuestraépocalo relevante no son las computadoras, |as cuales
han mostrado su capacidad de revolucionar | os sistemas establ ecidos y que han sido
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asimilados por la sociedad. En cambio es imperativa la dinamica de las redes, es
decir, lo propio de nuestro momento no es la computacion sino la comunicacion
entre computadoras. En lo que estamos embarcados ahora es en lareinvencion de
los modos de comunicar y es aqui donde se desarrollala Nueva Economia.

El autor mencionael punto neuralgico desuandisis:

Lapremisafundamental de estelibro esquelos principios querigen el mundo del soporte
|6gico —el mundo delosintangibles, delos medios de comunicacién, del softwarey delos
servicios- muy pronto regiran el mundo del soporte fisico—el mundo delarealidad, delos
atomos, delos objetos, del aceroy del petréleo—y del trabajo duro realizado con el sudor
de la frente. El acero y la madera obedecerén las leyes del software, los automéviles
seguiran lasreglas delas redes, | as chimeneas deberan respetar |os decretosdelaciencia
Si quiere tener una idea aproximada de como sera el futuro de su industria, imagineselo
como una empresa construida en torno a soporte |égico, aunque en estos momentos
considere que su empresa gira en torno a un soporte fisico.

Las diez nuevas reglas de la Nueva Economia contemplan numerosos
€ empl os précti cos en donde se redefinen conceptos clésicos anivel macroecondémico
y microecondmico, confrontando anteriores planteamientos al respecto del valor y
su concepcion economica. A lo largo del libro se consideran casos en los cuales la
aplicacion de estos principios hasido fundamental para obtener resultados exitosos.
Para el autor dentro de su estudio aborda cuestiones innovadoras que rompen con
los paradigmas tradicionales; por g emplo en el capitulo tres se aborda el concepto
del valor de forma distinta ala convencional pues el vaor fluye delared, y en la
medida que ésta crece (en conexiones, nodos, sofiware, informacion y comunica-
ciones) aporta cadavez masvalor individua y socialmente. Unared grande genera
oportunidadesy éstas a su vez potencian maslo anterior. ESun proceso exponencial
degeneracion devalor; el valor entonces es considerado por el autor como ladispo-
nibilidad parael usuario deinformacion, software, conocimiento, paginasweby de
unared de comunicaciones cadavez masamplia. Es un enfoque distinto tanto del de
lateoriaobjetivadel valor como el subjetivo delateoriamarginalista. Asi también en
el segundo capitul o descartalaconcepcién clasicade los rendimientos decrecientes
y en su lugar plantea que los integrantes de la red pueden operar con rendimientos
crecientes. Lo anterior posibilitado por laevolucion histéricade latecnologiay su
impacto sobre la curva de aprendizaje y por ende en la organizacién del proceso
productivo. Sin embargo, estos rendimientos crecientes se manifiestan fundamen-
talmente en los bienes intangibles pues operan bajo un régimen en el cua general-
mente el costo de produccion delaprimeraunidad es elevado, mientras que el costo
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de reproduccion es cercano a cero. Esto genera abundancia en lared ya que estos
intangibles pueden reproducirse en millones. Por ende €l precio de los mismos se
presenta como unacurvaasintéticalacua esmuy cercanaacero. El planteamiento
incitaal lector aun andlisis de fondo sobre las cuestiones planteadas en €l texto.

Laestructuradel libro eslasiguiente: El capitulo primero, Haga suyala
red, iniciaa lector en latrascendencia de ser parte de una red, sefialandose que a
medida que €l poder se vaaejando del centro, la ventaja competitiva pertenece a
aguellos que aprenden aadherirse a puntos de control descentralizados. El segundo
capitulo, “ Rendimientos crecientes’, muestra un principio que rompe con lateoria
econdmicatradicional al sefialar que amedida que |os puntos de conexion entre las
personasy las cosas aumentan, las consecuencias de estas conexiones se multipli-
can con mayor rapidez, deformaqueloséxitosinicialesno son autolimitadores sino
gue se autoalimentan.

El tercer principio, “ Abundancia, no escasez”, viene asocavar importan-
tes lineas de razonamiento econdmico que han perdurado mucho tiempo. El autor
sefidla que a medida que las técnicas de fabricacién perfeccionan la capacidad de
crear multitud de copiastanto de bienesintangibles como delostangibles, € valor se
encuentra ahoraen laabundanciay no en laescasez de los mismos, invirtiendo las
premisas empresariales tradicionales. Concatenando las ideas, el capitulo cuatro,
“Ir en buscadelagratuidad”, eslanatural extension del principio anterior yaque a
medida que laescasez va degjando paso alaabundancia, lagenerosidad de los agen-
tes econdmicos es capaz de crear unamayor cantidad de riqueza. Ir en buscade la
gratuidad es hacer un ensayo de lainevitable caida de los precios y aprovechar €l
Unico recurso realmente escaso: la atencion a cliente.

Asi, es dominante laidea de participar en unared de mayores dimensio-
nes. Al respecto el capitulo cinco, “Ante todo, empiece por aimentar lared”, plan-
tea esta premisa de manera sencillay através de mdltiples ejemplos. El principio
reside en que a medida que las redes van cubriendo todo &l comercio, € objetivo
principal de unaempresa pasade ser lamaximizacion de su vaor alamaximizacion
del valor delared. Si lared no senutre, si no sobrevive, laempresainevitablemente
perecera con ella.

En el siguiente capitulo, “En la cumbre, dgjarse llevar”, € autor plantea
unade susideas mésinquietantes—y tal vez incendiarias: unavez quelainnovacion
se acelera, abandonar los éxitos a fin de escapar a su eventual obsolescencia se
convierte en algo muy dificil y a mismo tiempo en latareamésimportante. Esto es,
una vez alcanzado el éxito en alguna &rea econdmica es un derroche de recursos
mantenerlo, de manera que lo novedoso radica en abandonar los proyectos
innovadores probadosy emprender nuevaos proyectos que mantengan estadinamica
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de innovacion constante que permitiratener un desempefio 6ptimo en la economia
de redes.

En e capitulo siete se desarrolla una idea que permanece detras de las
Tecnologiasdelalnformacion: “Delugaresaespacios’. Esto es, conformelaproxi-
midad fisica (el lugar) vaya siendo reemplazada por mdltiples interacciones con
cualquier objetivo, en cualquier momento 'y en cualquier lugar (el espacio), lasopor-
tunidades para los intermediarios y los nichos de tamafio mediano se expanden
enormemente. Es decir, en las redes interconectadas de maneraintensiva, el valor
generado por lo agentes econémicos se desplaza de los lugares hacia € flujo de
valor através de los espacios como es € caso de la Web.

Parael capitulo ocho, “Laarmoniano existe, todo fluye continuamente”,
se plantea que en una economia de millones de puntos de conexién y una cantidad
abrumadora de interrelaciones entre ellos, 1o predominante no serade ningunama-
nerael orden sino todo lo contrario. Conformelasturbulenciasy lainestabilidad se
convierten en lanormade las empresas, |la posturamas ef ectiva parala superviven-
cia es la de alcanzar un constante pero altamente selectivo desorden a que se
denominainnovacién. Esto significaque el profundo caos generado en lasrelacio-
nes digitales fuerza a las empresas a insertarse en procesos de constante innova-
ciénafin deno ser eliminadas delared quelasalimentay potenciasus capacidades.
La novena regla, “ Tecnologia de relaciones’, menciona la crucial importancia de
pertenecer a una red a través de la cual se fomente la creciente relacion de todos
sus miembros, de maneraque se puedaacceder aun niimero ilimitado de posibilida-
desy oportunidades tanto econdmicas, empresarialesy personales. De formagra-
dual & Software (intangible) se vaimponiendo sobre el Hardware (tangible) y por
esa razon las tecnologias exitosas son aguellas que realzan, amplian, extienden,
aumentan, destilan, recuerdan, expandeny desarrollan rel aciones detodos|ostipos
entre todos |os miembros que la constituyen.

El dltimo principio, “ Oportunidades antesque eficiencias’, mencionaideas
muy relacionadas con las expuestas en el capitulo 6 y 8. En estaocasion, €l autor
menciona que debido a las capacidades que se desarrollan en la economia
interconectada ya no es necesario gque las empresas se ocupen de ser eficientes
en la acepcion econdémicatradicional, sino que pueden generar nuevas oportuni-
dades e ideas através de la disposicion de productos y servicios queinicialmente
parecian incompletos o ineficientes. Resulta evidente que en la eraindustrial los
beneficios se van creando a partir del desarrollo de maguinas cada vez més efi-
cientes, pero en el nuevo orden econdmico existe la posibilidad de generar una
mayor riqueza liberando el ineficiente proceso de descubrir y crear nuevas opor-
tunidades.
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Conlasanteriores exposiciones €l autor anunciabastiones fundamentales
que presiden €l surgimiento de la Nueva Economia: 1) existe riqueza Unicamente
donde hay innovacién sin que la presencia o no de la optimizacion sea un determi-
nante; 2) las redes son un nuevo campo de desarrollo en € que obtendran mejores
retribuciones aquellos agentes que sepan fomentar laagilidad, el conocimientoy las
sutilezas; 3) el manejo con destrezadelosfuturos escenariosimplicael abandono de
lo que conocemos y en aras de lo novedoso sera necesario sacrificar 1o que se ha
dominado con éxito en € pasado.

Con estosprincipios, €l autor presenta nuevas vetas de razonamiento acerca
del funcionamiento del sistemaecondmico. Lasideas planteadas, suformade abor-
darlas y los multiples casos rea es que sustentan su labor ideol dgica, colocan este
libro entre uno de los més provocadores del Ultimo lustro y su lectura invita a
replantearse deformacriticasi es que los axiomas tradicional es siguen siendo apli-
cables a una nuevo ambito que claramente introduce disociaciones importantes. Al
respecto, queda en € lector la inquietud para interpretar las ideas expresadas en
estelibroy plantearse si estas nuevas dinamicas apuntan haciala determinacion de
un nuevo paradigma. Sin embargo, es conveniente tomar con cautela los plantea-
mientos de la Nueva Economia, ya que ésta es solo un eslabén de lainterminable
cadena de ideas que estan en continua evolucion.



