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RESUMEN

Las mujeres han estado presentes siempre en la economia de todas las sociedades, sin
embargo, también han sido objeto de discriminacion en el campo laboral y empresarial. La
mayoria de las veces tiende a compararseles con sus congéneres masculinos, quedando
casi siempre en desventaja, mas que nada por razones de indole cultural. El presente
trabajo es resultado de un proyecto de investigacion llevado a cabo con empresarias de
pequenas empresas del sector industrial manufacturero en la ciudad de Villahermosa,
Tabasco, México, cuyo objetivo fue conocer los estilos de gestion empresarial de las par-
ticipantes. El estudio es de corte cualitativo, la técnica empleada fue la entrevista semies-
tructurada, y el instrumento fue un cuestionario de preguntas guia de elaboracién propia.
Se presentan los resultados del analisis de tres entrevistas donde pudieron observarse
coincidencias de las tres empresarias en lo referente a la falta de profesionalizacién en su
estilo de gestion.

ABSTRACT

Women have always been economically active in all societies yet they have been subject
to employment and workplace discrimination. In most cases there is a tend to compare
them with their male counterparts, being almost always at a disadvantage, mainly for
reasons of cultural nature. This paper is the result of a research project carried out with
small business entrepreneurs in the manufacturing industry in the city of Villahermosa,
Tabasco, Mexico, and aims to better understand the business management styles of those
interviewed. The study is qualitative and the technique used was a semi-structured inter-
view based on a custom questionnaire guide. The results of the analysis of three interviews
with entrepreneurs are presented which showed coincidences with regard to the lack of
professionalism in their management style.

INTRODUCCION

Considerando la relevancia que tienen las pequenas y medianas empresas
(Pymes) en la generacion de empleos, su importante participaciéon en el pro-
ducto interno bruto del pais y su problematica falta de consolidacién, es
necesario que se contintien haciendo estudios que muestren su origen y
permanencia, asi como estudios acerca de sus empresarios, en este caso,
las mujeres fundadoras de Pymes industriales.

Los paises en vias de desarrollo no cuentan con muchas grandes em-
presas de capital nacional comparables con las de los paises desarrolla-
dos, lo cual origina que una mayor proporciéon de la poblacién se decida a
emprender negocios, muchas veces por la falta de alternativas de trabajo.
Las Pymes desempenan un papel fundamental en la economia de cualquier
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pais (Okabe, 2009). El problema que se aborda en esta
investigacion es la carencia de estudios sobre gestion
empresarial de mujeres en las Pymes del estado de
Tabasco.

Una Pyme es una empresa comercial, industrial o de
servicios que tiene, por lo general, un ntimero reducido
de trabajadores y que registra ingresos moderados. Son
empresas con caracteristicas distintivas y tienen dimen-
siones con ciertos limites ocupacionales y financieros
prefijados por los estados o regiones. Son agentes con
légicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos. Las pequefias y medianas empresas cum-
plen un importante papel en la economia de todos los
paises. Los paises de la Organizacion para la Coopera-
cién y Desarrollo Econémicos (OCDE) suelen tener entre
el 70% y el 90% de los empleados en este grupo de em-
presas (Sanchez, 2013; Banco Mundial, 2007).

En México, son clasificadas como micros, pequenas y
medianas empresas (Mipymes), y representan en nime-
ro a la mayoria de las empresas. En esta investigacion,
el objeto de estudio son las pequenas empresas, las cua-
les, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2009), a nivel nacional representan el
3.5% del total nacional, generan 6.4% de los empleos y
aportan una produccion bruta total de 12.6% (figura 1).

Por otra parte, mucho se ha escrito sobre cues-
tiones de género, pero no existen suficientes investi-
gaciones sobre las mujeres empresarias; la mayoria
de la literatura se refiere a los empresarios varones,
sin embargo, algunos autores hacen referencia a las
desigualdades entre los géneros en el ambito laboral y
a las dificultades que las mujeres enfrentan por estas
cuestiones; uno de ellos es Romero (2005), quien men-
ciona que es dificil creer pero, aunque cada vez mas
las mujeres se encuentran tanto o mas preparadas
que los hombres, la gran mayoria padece el sindrome
del techo de cristal, que consiste en ver dénde pueden
llegar, mas no llegan. El autor hace referencia a lo ex-
presado por la Hansard Society Commission:

A muchas mujeres se les bloquea el acceso a los ni-
veles mas altos de la vida publica y profesional y per-
manecen en puestos de trabajo secundarios, en los
que no pueden hacer uso pleno de sus cualificaciones
y habilidades. Mas del 70% de las mujeres trabajan
en ocupaciones de bajo nivel en el sector de servicios
y en puestos de administraciéon y secretaria; mas de
un 40% trabajan en ocupaciones donde no tienen co-
legas masculinos [...] Muchas de ellas tienen un techo
de cristal sobre sus aspiraciones (Hansard Society
Commission, 1990, citado en Romero, 2005).
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Figura 1. Distribucién de empresas por giro en México y sus indicadores.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2009).

Por desgracia, en la actualidad la situacién no ha
cambiado mucho, sobre todo en los paises en vias de
desarrollo. Por otra parte, diversos estudios realizados
en el ambito internacional mencionan datos impactan-
tes sobre las mujeres emprendedoras: Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM) (2011) senala que, por un lado,
al analizar el rol de las mujeres empresarias se ha de-
tectado que a pesar de la similitudes encontradas entre
los dos colectivos, las mujeres a menudo difieren de
los hombres en la eleccion de la industria, las opciones
de financiamiento, las estrategias de crecimiento y las
estructuras de gobierno; por otro lado, en lo referente
a sus caracteristicas se ha encontrado que las mujeres
crean empresas para satisfacer sus necesidades perso-
nales y necesitan estar convencidas de que la naturale-
za del negocio sea acorde con sus deseos, personalidad,
conocimientos y potencialidades.

Los hombres buscan mas satisfacer sus necesi-
dades de estatus, mientras que las mujeres esperan
contribuir a la sociedad y generar empleos. También
se menciona que las mujeres son motivadas a em-
prender principalmente por sus deseos de autono-
mia, de progreso, de satisfacciéon en el trabajo y otras
recompensas no econémicas. Las mujeres estan me-
nos interesadas en hacer dinero y a menudo eligen
hacer una empresa propia como resultado de la insa-
tisfaccion de su carrera, viendo el espiritu empresa-
rial como medio para satisfacer simultaneamente la
necesidad de su propia carrera y las necesidades de
sus hijos (Carosio, 2004; Cromie, 1987; Eddleston &
Powel, 2008; Green & Cools, 2003; citados en Ortiz,
Duque & Camargo, 2008).
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De igual manera, aunque hombres y mujeres crean
mas por oportunidad que por necesidad, en el caso de
las mujeres las motivaciones de necesidad son: con-
seguir independencia econémica, obtener un lugar
de trabajo, superar una situaciéon profesional ante-
rior negativa; y son mas fuertes que las de oportuni-
dad: explotar una oportunidad de negocio, alcanzar
independencia de decisién y actuacion (Minitti et al.,
2005, citado en Lamolla, 2007).

Por su parte, en México el porcentaje de mujeres
dentro de la poblaciéon ocupada se duplicé durante los
ultimos veinticinco afos, pasando del 20% en 1970, al
40% para el ano 2006 (Zabludovsky, 2007). Un estudio
mas reciente sobre mujeres empresarias en México es
el derivado del Primer Encuentro Nacional de Mujeres
empresarias organizado por el Instituto Nacional de
las Mujeres (Inmujeres, 2003) en coordinaciéon con la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y la Se-
cretaria de Economia, cuyo objetivo fue dar a conocer
las caracteristicas sociodemograficas de las mujeres
empresarias y las condiciones en las que crean y ope-
ran sus empresas. El estudio se llevé a cabo a través de
un cuestionario aplicado a 178 mujeres provenientes
de diversas zonas del pais, pero predominantemente de
la zona centro.

Los resultados obtenidos reflejan que la mayoria de
las empresarias se ubica en el sector servicios (41%),
después en el sector comercio (27%) y en tercer lugar
(16%) en la industria de la transformacion. Con res-
pecto a sus caracteristicas sociodemograficas, se re-

Tabla 1.
Motivaciones y obstaculos para emprender.

Motivos para crear una empresa propia
Tradicion familiar

Prestigio o estatus

Invertir en patrimonio personal
Insatisfaccion en la ocupacion anterior
Estar al frente de una organizacion, dirigirla
Conseguir retribucion justa al trabajo
Conseguir un patrimonio personal

Afan de independencia econémica

Afan de ganar mas dinero

Imposibilidad de encontrar trabajo

Crear algo propio

Posibilidad de poner en practica las ideas

Independencia personal (libertad de decision).

Fuente. Elaboracion propia con base en Fuentes & Sanchez (2010).
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portaron los siguientes datos: un porcentaje importan-
te (42%) tiene antecedentes familiares empresariales,
la edad oscila entre los 35 y 54 afos, la mayoria tienen
pareja, escolarmente preparadas, ya que un porcen-
taje significativo (48%) tiene estudios de licenciatura
y varias (29%) preparacién de posgrado, y la mayoria
(55%) declaré ser socia de su empresa. Con respecto a
la forma en la que opera la empresa: su principal fuen-
tes de financiamiento es la reinversion, y después los
ahorros personales y el crédito de proveedores.

Ahora bien, en el uso de tecnologia y herramientas
como impulso a la productividad, reportaron la Inter-
net para sus operaciones con clientes y proveedores.
De igual manera, expresaron que el mayor obstaculo
se les presenta por el hecho de tener que conciliar sus
diferentes roles (madre, esposa, trabajadora, entre
otros), seguido por la ausencia de redes de apoyo y, en
menor medida, la no aceptaciéon del liderazgo femeni-
no (Inmujeres, 2003).

Otro referente es un estudio realizado por Fuentes &
Sanchez (2010) en estudiantes universitarios sobre su
intencion de emprender un negocio propio al egresar de
la universidad. Se encontré que las mujeres demuestran
una menor iniciativa, y que para ellas es mayor el temor
al fracaso que el colectivo masculino. En la tabla 1 se
pueden observar detalladamente los hallazgos de dicha
investigacion en lo referente a los motivos y obstacu-
los que perciben para crear una empresa, encontran-
dose que no hay una diferencia significativa entre las
percepciones de hombres y mujeres.

Frenos para crear una empresa propia
Buenas perspectivas de “hacer carrera”
Problemas con el personal

Retiro y jubilacién insatisfactorios
Cargas fiscales

Dudar de la propia capacidad de empresario/a
Ingresos irregulares al ser residuales
Tener que trabajar demasiadas horas
Temor a fracasar y quedar en ridiculo
Falta de sueldo minimo asegurado

Falta de conocimientos y experiencia
Situacién econémica (competencia)
Falta de capital inicial

Riesgo demasiado elevado

Imagen negativa del/ de la empresario/a.

Vol. 24 (NE-1) Mipyme Diciembre 2014
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Por su parte, en un estudio realizado por Glas &
Petrin (1998) se senala que, por lo general, las mu-
jeres le otorgan un valor alto a la realizacién profe-
sional y al reconocimiento social que otorga el papel
de empresaria, siendo ambos unos de los principales
motivos que las mueven a emprender.

Por su parte, Vivel, Duran, Fernandez & Rodei-
ro (2008) mencionan que las empresas creadas por
mujeres suelen tener un menor nivel de beneficios y
de crecimiento. La causa principal reside en que las
empresarias tienen menos recursos iniciales en ca-
pital humano, social y financiero, y que sus respon-
sabilidades familiares les obligan a dedicar menos
horas que las deseadas a sus empresas. De igual
manera, sefialan que las empresarias perciben di-
ferentes oportunidades de negocio que los varones,
ofrecen a la sociedad formas nuevas de gestionar las
empresas y soluciones alternativas a los problemas
que éstas enfrentan durante su ciclo de vida. Es-
tas diferencias amplian la diversidad en términos de
productos, procesos, forma de organizacién y mer-
cados objetivos, ofreciendo a los consumidores me-
jores posibilidades de ajustar sus elecciones a sus
preferencias o necesidades.

También las mujeres prefieren un estilo de di-
reccién mas participativo y democratico que el mas-
culino, buscando el consenso entre sus empleados,
delegando mas responsabilidades y compartiendo ma-
yores cuotas de informaciéon y poder que los empresa-
rios masculinos. Este estilo de liderazgo se halla mas
orientado a las personas y basado en las relaciones in-
terpersonales; por el contrario, los hombres desarro-
llan un estilo de liderazgo mas orientado a la tarea y
a las estructuras, apoyado en la jerarquia y el mando.
Ambas posturas se asocian a los valores culturales
tradicionalmente adjudicados a cada sexo (Korabik,
1990, citado en Guzman & Rodriguez, 2008).

A su vez, las mujeres demuestran una mayor sen-
sibilidad hacia las necesidades de su entorno y hacia
las diferencias culturales en el ambito empresarial,
considerandose que todo ello constituye ventajas com-
petitivas frente a los empresarios varones (Guzman &
Rodriguez, 2008).

El objetivo del presente estudio fue conocer de
viva voz de las empresarias de las Pymes industria-
les de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, México, la
forma en que dirigen sus empresas y como influye en
ello el género.

76  Vol. 24 (NE-1) Mipyme Diciembre 2014

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién es de caracter cualitativo,
con un disenio no experimental; el tipo de estudio es
descriptivo. La técnica de recoleccion de la informa-
cion empleada fue la entrevista semiestructurada.
Se emple6 un muestreo intencional a criterio del in-
vestigador, se entrevisté6 a empresarias de Pymes del
giro industrial manufacturero. Se tomoé el criterio de
clasificacion de empresas de acuerdo con el numero
de empleados, segin la "Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequenia y Mediana Em-
presa en México", decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (2002). El instrumento empleado fue
un cuestionario guia de preguntas abiertas de elabora-
cion propia. En el presente articulo se presentan los re-
sultados de tres entrevistas. Las entrevistas realizadas
a las empresarias del giro industrial en Villahermosa,
Tabasco, fueron grabadas en audio. Posteriormente se
llevo a cabo la transcripcion literal de las grabaciones
que permitieron llevar a cabo un analisis de contenido
y la construccién de categorias, presentandose los ha-
llazgos por medio de mapas mentales.

RESULTADOS

En la tabla 2 se puede observar la actividad que de-
sarrolla cada una de las empresas cuyas propietarias
fueron entrevistadas.

Tabla 2.
Actividad de las empresas cuya propietaria fue entrevistada.

Empresaria Empresa

Pasteleria: dedicada a la elaboracion de

Empresaria 1 pasteles, postres y bocadillos.

Fabrica de bolis*: elaboracion industrial,

Empresaria 2 empaque y comercializaciéon del producto.

Productora de avena: elaboracién de avena con

Empresaria 3 .
canela, avena con cacao y hojuelas.

* Los bolis (boli) estén elaborados con jugo (zumo) de fruta congelado que se
vende en bolsitas de plastico transparente.
Fuente. Elaboracion propia.
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Una vez realizadas las entrevistas y transcritas las
grabaciones en audio, se procedié a analizar la infor-
macién y se obtuvieron las categorias plasmadas en
la figura 2.

En la figura 3 se puede observar el analisis de la
entrevista realizada a la empresaria 1, quien es pro-
pietaria de una fabrica de pasteles. Cabe mencionar
que es una mujer de edad madura, no posee estudios
universitarios, s6lo a nivel técnico, y fue hasta que
fallece el esposo cuando se involucra directamente en
todos los aspectos administrativos de la empresa. Se
puede observar en la figura 3 que a pesar de lo descrito
ha sabido llevar su empresa al éxito, pues tiene ocho
anos en el mercado y lleva un estilo de direccién mas
bien tradicional aunque eficiente, ha incursionado en
las tecnologias de la informacién y la comunicacion a
través de la construccion de una pagina web, donde
oferta sus productos. También se pudo observar que
maneja una amplia gama de productos y ha incursio-
nado en las ultimas técnicas de reposteria.

En la figura 4 se puede observar el analisis de la en-
trevista a la empresaria 2, quien es propietaria de una
fabrica de bolis. Cabe destacar que dicha empresaria es

Planeacién
Conocimientos
administrativos que
aplica

Conocimientos
administrativos que
considera que necesita

Gestion
Administrativa

Gestion d Gestion de
Ean;I;ili;rr:'I\(i:olear:to [ Gestién Categorias ReStlon ¢ Lecursos Mujeres
. . —» 1>
Financiera g ECUISCS umanos Hombres
Humanos Capacitacion

Multidisciplinary Scientific Journal

una persona joven, casada, con estudios universita-
rios en administracion, lo cual le ha permitido aplicar
dichos conocimientos en su empresa, que aun es bas-
tante joven (4 afios). Se pudo observar que ha tenido
acceso a crédito, sin embargo comenta que las dificul-
tades que ha enfrentado han sido relacionadas con el
mismo. No presenta mucha variedad ni innovacién en
los productos que fabrica y comercializa, de igual ma-
nera, no hace un buen manejo de los recursos financie-
ros, ya que gasta las utilidades en la manutencion de
su familia, lo cual no le permite reinvertir sus ganancias
y crecer. Tiene un estilo de gestién menos conservador
que la empresaria 1, ya que toma mayores riesgos, pero
le falta experiencia.

En la figura 5 se puede observar el analisis de la en-
trevista a la empresaria 3, quien es propietaria de una
fabrica procesadora de avena. Cabe senalar que dicha
empresaria es una persona joven, casada, con estudios
de nivel medio superior. Su empresa soélo tiene cua-
tro afios en el mercado y s6lo maneja tres productos.
Tiene exceso de empleados, pero a pesar de no contar
con una formacién universitaria ha sabido adminis-
trar bien su negocio, vive de la empresa, pero se fijé un
sueldo, lo que le permite reinvertir las ganancias.

Figura juridica
Antigliedad en
el mercado
Productos que
La empresa || elabora

Figura 2. Categorias de andlisis de las entrevistas.
Fuente: Elaboracién propia.
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4 Mujeres
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administrativos Administrativa | pasteleria
6 empleados
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capital propio Gestion Empresaria Gestién de en el trabajo
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financiamiento Humanos de
proveedores
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sus ideas, las Gestion de Toma de || financiamiento y ventas
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empleados con dedicacion y esfuerzo
Publicidad de boca e o
il Eoca y pagina empresa y parte de las
we utilidades son para el
pago de los trabajadores,
el resto se reinvierte.
Figura 3. Analisis de la entrevista a la empresaria 1 (pasteleria).
Fuente: Elaboracién propia.
Planeacion tedrica Persona Moral
Conocimientos administrativos (Sociedad
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administrativo (es L
administradora de profesion) Efnsii):;:)ab'hdad
Conocimientos administrativos =
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planeacion estratégica y le—| L. . La empresa ! merc_ad'o" ian
marketing Administrativa Fabrica: "Bolis
Capital inicial propio y gelmpleados
financiado ., . Gestion de olo
Financiamiento por | Gestion Empresaria R | proporciona
parte de ) Financiera 2 FCHESOS un curso de
Compartamos Banco Humanos induccion
Los nuevos ] ]
productos son por ., Dificultades: Cambios
medio de ideas Gestlon. de Toma de || declima que generan
Marketing decisiones | | jenesbales
gum'c'dad: Lonas, dificultades aplicando
pots y estrategias de ventas y
Espectaculares de recorte de gastos.

Figura 4. Andlisis de la entrevista a la empresaria 2 (fabrica de bolis).
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Andlisis de la entrevista a la empresaria 3 (procesadora de avena).
Fuente: Elaboracién propia.

DISCUSION

Al analizar los resultados obtenidos en las tres entre-
vistas, se pudo constatar lo mencionado en la investi-
gacion del Inmujeres (2003) en lo referente a la forma
en la que operan la empresa: acerca de sus fuentes de
financiamiento, la principal es la reinversién y des-
pués los ahorros personales y el crédito de proveedo-
res, ya que las tres empresarias estudiadas iniciaron
sus negocios con capital propio y dos de ellas reinvier-
ten sus ganancias.

De igual manera, hay una coincidencia de los resul-
tados con lo expresado por Vivel et al. (2008).

Rodeiro, Calvo & Fernandez (2012), apuntan que
las empresas creadas por mujeres suelen tener un
menor nivel de beneficios y de crecimiento. La causa
principal reside en que las empresarias tienen menos
recursos iniciales en capital humano, social y finan-
ciero, y que sus responsabilidades familiares les obli-
gan a dedicar menos horas que las deseadas a sus
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empresas. Dos de las empresarias son casadas con
obligaciones familiares que no les permiten estar la
jornada completa en su negocio; la empresaria uno
no tiene actualmente este problema, ya que es viuda
y con hijos ya mayores que no dependen econémica-
mente de ella, sin embargo en la entrevista expres6
que en el pasado si tuvo este problema.

Finalmente, puede concluirse que los estilos de
gestion de las tres empresarias presentan ciertas ca-
rencias, una de las cuales es que no conceden mucha
importancia a la capacitaciéon, mas bien la improvi-
san y no quieren invertirle a este rubro, en lo que
no difieren mucho con los empresarios varones. Sin
embargo, a pesar de la falta de conocimientos pro-
fesionales de dos de ellas, han sabido llevar al éxito
sus negocios y lograr la permanencia en un giro en
donde las mujeres tienen menor representacion. Esta
investigacion deja abiertas varias lineas que pueden
profundizarse en futuras investigaciones, como el
analisis de género y las caracteristicas del perfil em-
prendedor de las mujeres.
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