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MEDIACION FAMILIAR EN EL DISTRITO
FEDERAL. UN ACERCAMIENTO AL PROCEDIMIENTO
Y A SU REGULACION

Maria de Montserrat PEREZ CONTRERAS*

SUMARIO: 1. Aproximacion al tema. 11. Mecanismos alternativos de solu-
cion de conflictos. 111. Mediacion familiar. IN. El procedimiento de media-
cion familiar. V. Reflexiones finales.

I. APROXIMACION AL TEMA

La familia como institucién social es centro de muchas y diversas proble-
maticas que no siempre tienen una respuesta adecuada fuera de ella. La
mediaciéon familiar se comienza a utilizar como herramienta extrajudi-
cial de solucién de conflictos en los Estados Unidos en la segunda mitad
de los afos setenta, extendiéndose posteriormente a otros paises. Se trata de
un mecanismo de gestion de conflictos totalmente diferente por su natu-
raleza, caracteristicas y efectos en la orientacion y la terapia familiar.

El considerar en el marco juridico la figura de la mediacion fami-
liar es una de las formas en que el Estado da respuesta y cumple con
lo establecido por la Constitucién respecto a la garantia de protec-
ciéon a la familia.

Es decir, es una de las formas en que los poderes publicos asegu-
ran la proteccién social, econémica y juridica de la familia, asi como
la protecciéon integral de los hijos.

La mediacién familiar es una medida de apoyo a la familia, un
método de soluciéon de conflictos que trata de evitar, en la medida de
lo posible y sin que se dejen de garantizar los derechos reconocidos
en la legislacion civil a los miembros de la familia, la disputa judicial
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934 MARIA DE MONTSERRAT PEREZ CONTRERAS

en las juzgados respectivos, y asi evitar, siempre que lo permita el caso
concreto, el deterioro o agravamiento de los conflictos familiares, prove-
yendo a sus integrantes de elementos y herramientas para la pacifica re-
solucion de los mismos y evitar la desintegracion de la familia.

Asi las cosas, el objetivo de este trabajo esta dirigido a estudiar la
figura y la regulacién juridica de la mediacién familiar en el Distrito
Federal, en virtud de los recientes esfuerzos del Poder Judicial por
implementar este mecanismo y coadyuvar al fortalecimiento de rela-
ciones funcionales, y a proveer una mejor calidad de vida entre los
integrantes de la familia.

II. MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

En el universo juridico actualmente se practican diversos mecanis-
mos para evitar la confrontacién contenciosa, entre ellos la media-
cién, y a la mediacién familiar como una subcategoria de la misma.

Resulta asi conveniente, como introduccion al tema, senalar cuales
son los mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos y sus carac-
teristicas, y asi poder distinguir y profundizar posteriormente en el te-
ma objeto del presente trabajo.

Los métodos extrajudiciales se pueden dividir en tres rubros: los de
naturaleza vinculante, los no vinculantes y los consultivos:

a) Entre los vinculantes encontramos al arbitraje y a la adjudica-
cion.

b) Entre los no vinculantes, a la mediacién, la conciliacion, la faci-
litaciéon y la negociacion.

c) Entre los consultivos, a la evaluacion neutral y al ombudsman.!

En este orden de ideas explicaremos brevemente, por encontrarse
la mediacién en este grupo, a los no vinculantes:

1) La negociacion.

2) El arbitraje.

3) La conciliacion.

4) La mediacion.

I Petzold Rodriguez, Maria, Algunos Métodos Alternos de Resoluciéon de Conflic-
tos y su Consagracion en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.
El Arbitraje y la Mediacion, véase en  http://wwuw.scielo.org.ve/scielo. php?script=sci_arttext
&pid=5131562682004000200005& Ing=es&Snrm=iso (29-04-08).
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1) La negociacion es el mas sencillo de los procedimientos, de ca-
racter totalmente privado e informal, atiende exclusivamente a la vo-
luntad de las partes sin la intervencion de terceros:

La negociacién vincula a dos o mas actores interdependientes que en-
frentan divergencias y que, en vez de evadir el problema o llegar a
una confrontacion, se entregan a la busqueda conjunta de un acuerdo,
solucién o arreglo. Este resultado substancial y no simplemente formal
de la negociacién puede asumir cuatro formas principales:

a) Compromiso simple: es la solucién minima. Nadie obtiene la sa-
tisfaccion total de sus objetivos.

b) Concesiones mutuas: solucién superior al compromiso. Bisqueda
de equilibrio en la mayoria de los puntos en la negociaciéon. Requiere
creatividad por parte de los negociadores.

¢) Adjudicaciones de contrapartidas: se crean nuevos elementos ne-
gociables, ampliando el objeto inicial de la negociacion.

d) Creaciéon de nuevas alternativas: el antiguo problema se transfor-
ma en uno mas adecuado para ofrecer una solucién.’

En cualquiera de los casos las partes tienen siempre la posibilidad
de depositar la negociacion, de acuerdo a sus pretensiones, en manos de
sus abogados, con lo que se evita un litigio.?

2) El arbitraje se explica como el mecanismo por medio del cual
una persona ajena al conflicto, a solicitud de las partes y consentido
por cllas, establece mediante su decisiéon una solucién, la que las par-
tes, previamente, manifestaron su voluntad de acatar. El someterse a
este procedimiento tiene su fundamento en el acuerdo de voluntades
o contrato que celebran libremente las partes, cuyo resultado sera
vinculante, en virtud de la resolucién de tercero o arbitro, quien es el
unico con la facultad de determinar la solucién mas pertinente, en

2 Véase Gorjon Gomez, Francisco J., Estudio de los métodos alternos de solucion de con-
troversias en el estado de Nuevo Leén, México, Nuevo Siglo, 2003, p. 55, http://www.mono
grafias.com/trabajos10/bane/bane.shiml (29-04-08).

3 Las negociaciones se pueden definir practicamente como el proceso que les ofre-
ce a los contendientes la oportunidad de intercambiar promesas y contraer compro-
misos formales, tratando de resolver sus diferencias (Colosi y Berkely, 1988),
hitp://www.gestiopolis.com/canales7 /ger/negociacion-conceptos-conocimientos-y-herramientas. him

(29-04-08).
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los términos del contrato; se trata de un procedimiento informal y
privado.*

3) La conciliacion es el medio de caricter formal y privado por
medio del cual dos o mas personas buscan soluciones licitas y equita-
tivas para su conflicto, con la ayuda de un tercero imparcial llamado
conciliador:

Es el acto juridico e instrumento por medio del cual las partes en con-
flicto, antes de un proceso o en el transcurso de éste, se someten a un
tramite conciliatorio para llegar a un convenio de todo aquello suscep-
tible de transacciéon y que lo permita la ley, teniendo como intermedia-
rio, objetivo e imparcial, la autoridad del juez, otro funcionario o parti-
cular debidamente autorizado para ello, quien previo conocimiento del
caso, debe procurar por la formulas justas de arreglo expuestas por las
partes o en su caso proponerlas o desarrollarlas, a fin de que se llegue
a un acuerdo, el cual contiene derechos constituidos y reconocidos con
cardcter de cosa juzgada.’

El conciliador puede ser cualquier persona mayor de edad y en
ejercicio pleno de todos sus derechos que, en los paises donde se ha
implementado, requiere de una capacitacién y acreditacién por parte
del Estado. Como resultado del procedimiento, la soluciéon a la que
llegaron las partes en conflicto —puesto que el conciliador facilita o
propone, pero no puede decidir por ellas— se plasma en un documen-
to llamado acta de conciliacion, la que debe ser ratificada, calificada
y sancionada por el juez, con lo que adquiere el caracter de cosa juz-
gada, y por lo tanto de cumplimiento obligatorio entre las partes.

4) La mediacion, al igual que las anteriores, es una forma se solu-
cion de conflictos:

Cuando se habla de mediacién y administraciéon de justicia, la primera
idea que surge es el cardcter alternativo de la mediacion. Asi, se dice
que la mediacién es un “sistema alternativo de resolucién de conflic-

4 Veéase Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos y el mediador comunitario, Bogo-
ta, Universidad Externado de Colombia-Alcaldia Mayor de Bogota-Secretaria de Go-
bierno, noviembre de 2001, p. 8, http://atecex.uexternado.edu.co/mediador/documentos/media
clon.pdf (29-04-08).

5 Junco Vargas, José Roberto, La conciliacion, Ediciones Juridicas Radar, 1994, p.
36, hitp://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere4/ Tesis-15.pdf (25-07-06).
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tos”, una “alternativa extrajudicial de resolucion de conflictos”. Una de
las instituciones o procesos que forman parte del movimiento de los
ADR (Alternative Dispute Resolution). Es decir, se pone el acento en el
término “alternativo” como eclemento diferenciador de la mediacién
respecto de la justicia formal, incorporandose en muchas de las defini-
ciones de aquella, asi como elemento aglutinador de la mediacién res-
pecto a otros procedimientos de resolucion de conflictos, llamados, en
consecuencia, ADR.6

Es un proceso analitico para resolver problemas en el que las par-
tes son auxiliadas para resolver sus diferencias por terceros capacita-
dos. En este caso, las diferencias se resuelven cuando las partes, des-
pués de haber analizado sus puntos de conflicto, elaboran acuerdos
que satisfacen sus expectativas y necesidades, los que son consensua-
dos y voluntarios, por lo que no requieren de la coaccién externa pa-
ra ser cumplidos.’

Se caracteriza® por ser voluntario y privado, ya que las partes se
someten libremente eligiendo al mediador; informal, puesto que los
acuerdos los estipulan ellos sin intervenciéon de autoridad alguna; no
obligatorio, en tanto que el acatamiento de los acuerdos se entiende
de buena fe; ademas, el control del procedimiento y sus resultados
depende de las partes y no del tercero o mediador: “La mediacion
constituye un procedimiento intermedio entre la conciliacion y el ar-
bitraje, ya que implica la intervenciéon de una tercera persona, lo que
no siempre se cumple en la conciliacion, pero a diferencia del arbi-
tro, el mediador no tiene poder para resolver el conflicto”.?

Es el procedimiento en el que las partes se responsabilizan de la
solucion de su conflicto, es un mecanismo flexible que persigue fun-

6 Véase Sanchez F., Flora E., La Mediacion: Instrumento de Soluciéon de Conflic-
tos, htp://www.legalinfo-panama.com/articulos/articulos_23a.him (29-04-08).

7 Véase Aiello de Almeida, Maria Alba, Mediacion: formacion y algunos aspectos claves,
Meéxico, Porrta-Universidad Anahuac, Facultad de Derecho, 2001, pp. 127 y 130.

8 Gorjon Gomez, Francisco J., op. cit., nota 2, pp. 56 y 57.

9 Garcia Garcia, Lucia, La mediacion familiar, prevencion y allernativa al litigio en los con-
Slictos familiares, Madrid, Dykinson, 2003, p. 102.
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damentalmente el intercambio de informacién, y procura el mejor
entendimiento entre ellas, para lograr los acuerdos requeridos.!?

El objeto de la mediaciéon es proporcionar a las partes los elemen-
tos para que puedan modificar la forma en que ven el conflicto, asi
como investigar, a través del intercambio de informacion, las posibili-
dades que tienen para resolverlo.!!

Las Reglas aplicables en el Distrito Federal definen a la mediaciéon
como:

Articulo 20. Para los efectos de este ordenamiento, deberda entenderse
por:

a) Autocomposicion: solucion que los propios mediados proporcio-
nan a su conflicto.

b) Mediacién: procedimiento autocompositivo por el cual dos o mas
personas, llamadas mediados, involucradas en un conflicto, buscan y
construyen ellas mismas una solucion satisfactoria, con la asistencia de
un tercero llamado mediador.'?

La mediacién procede siempre y cuando se cumpla, como garantia
minima del procedimiento, un presupuesto, la previa manifestacion
de voluntad de las partes de someterse a dicho mecanismo alternati-
vo, y que para los mismos efectos intervenga un mediador.

III. MEDIACION FAMILIAR

En la actualidad, se privilegia la solucién alternativa de conflictos
y se reserva la intervenciéon del érgano judicial para aquéllos en que
resulta imposible el acuerdo entre las partes, los intereses en discordia
o en que aparecen afectados bienes juridicos de mayor valor. Al efec-
to, en la legislacion y en las politicas publicas en materia de acceso,
administraciéon y procuracion de justicia se ha alentado la resolucion

100 Véase Castanedo Abay, Armando, Mediacion: alternativa para resolucion de conflictos,
Advocatus, 2000, pp. 10-14.

Il Véase Bernal Samper, Trinidad, La mediacion, una solucion a los conflictos de ruptura
de parga, Colex, 2002, p. 83.

12 “Nuevas Reglas de Operacion del Centro de Justicia Alternativa”, Boletin Fudicial
del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, México, nim. 99, t. CIXXX, 29 de
mayo de 2005.
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de controversias mediante la mediacion extrajudicial, en este caso en
la modalidad de mediacion familiar en que profesionales calificados
asisten a las partes y, en ocasiones, a la misma autoridad judicial en
la resoluciéon de las diferencias; a aquella, las partes pueden ser deri-
vadas voluntariamente desde el instante mismo de la interposicion de
la demanda, atendiendo a cada caso concreto.!?

1. Marco juridico de la mediacion en el Distrito Federal

El marco juridico para la toma de acciones por parte del Consejo
de la Judicatura del Distrito Federal en materia de justicia alternativa
se encuentra fundado en los articulos 100, 108 y 122, inciso C, base
cuarta, fracciones II y III de la Constitucién. También en el articulo
76 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; al igual que en los
articulos 195, 200 y 201, fracciones I y XI de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. En los articulos
lo. y 10, fraccién XVI del Reglamento Interior del Consejo de la Ju-
dicatura del Distrito Federal; asi como en los acuerdos 14-5/2001 del
29 de enero de 2001, 23-14/2003 del 19 de marzo de 2003 y 16-26/
2003 del 7 de mayo de 2003 del Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal.

En 2001 el Consejo de la Judicatura emite una disposicion'* que
plantea la implementaciéon de nuevos mecanismos para la imparticion
de justicia, entre cuyos objetivos se encuentran los procedimientos de
justicia alternativa para el Distrito Federal, a través del Centro de Jus-
ticia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Fe-
deral.

El proceso llevé su tiempo, y es en 2003 cuando se establece, se
aprueba y se autoriza la ejecuciéon del programa de acciones para ini-
clar la certificacion, capacitaciéon y profesionalizacién de mediado-
res.!” Posteriormente, en el mismo afo, el Consejo de la Judicatura

13- Romero Navarro, Fermin, “La mediaciéon familiar. Un ejemplo de aplicacién
practica: la comunicacién a los hijos de la separacién de los padres. El papel del me-
diador”, Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, nam. 40. Véase hitp://wwuw.
mias.es/Publica/revista/numeros/40/ Estudios02.pdf (29-04-08).

14 Mediante Acuerdo 14-5/2001 emitido el 29 de enero de 2001.

15> Acuerdo 16-26/2003 del Consejo de la Judicatura del 7 de mayo de 2003.
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del Distrito Federal crea el Centro de Justicia Alternativa y sus Re-
glas de Operacion hasta el 2005.10

Fue en 2005 cuando, sobre la base de la actividad diaria, en el
Centro de Justicia Alternativa se observa la necesidad de modificar
las bases de su operaciéon para su mejor funcionamiento y para el
mejor servicio de los usuarios, y es asi que se emiten las Nuevas Re-
glas de Operaciéon del Centro de Justicia Alternativa.!”

2. Concepto
A la mediacién familiar se explica como:

Una estrategia de intervencion que tiene como fin conseguir una salida
pacifica a los conflictos generados en la convivencia familiar. En este
proceso, las partes en disputa pretenden resolver sus diferencias nego-
ciando con la ayuda de una tercera persona, el mediador, quien facilita
la basqueda de soluciones, permaneciendo neutral y sin ejercer ningin
tipo de poder en las decisiones que se adoptan.'8

En el mismo sentido, la regulacion relativa a la mediacién en el
Distrito Federal la define como:

Articulo 20. Para los efectos de este articulo se entiende por:

¢) Mediaciéon familiar: procedimiento de solucion de los conflictos
originados en las relaciones entre hombre y mujer que se encuentran
unidos en matrimonio o concubinato, entre personas unidas por un
lazo de parentesco; y los que surjan derivados tanto de dichas relacio-

nes como de las mismas con terceros.'’

Si bien la mediacion familiar puede tener como fin la solucion de
los conflictos de pareja, también lo es, como se desprende del articu-

16 Acuerdo 19-47/2003 del 27 de agosto de 2003.

17" Publicadas en el Boletin Judicial..., ct., nota 12.

18 “Para entender la mediacion familiar”, Corriente de Opinion, Fundacion Chile Uni-
do, nim. 84, junio de 2003, p. 3, kttp://www.chileunido.cl/corrientes/docs_corrientes/cdeop
84Mediacion?.pdf (29-04-08).

19 0p. «at., nota 12.
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lo anterior, que busca resolver los problemas que se presentan en el
entorno de la familia, no exclusivos de la pareja, que se puedan pre-
sentar. Lo clerto es que en este momento predomina como objetivo
de la mediacién, el logro de acuerdos para la convivencia y el cum-
plimiento de las obligaciones que se tienen como consecuencia de la
filiaciéon durante los procesos de separacion y disolucion del vinculo
matrimonial. Tal es el caso de los que se refieren al ejercicio de la
potestad, la custodia, el régimen de visitas, los alimentos o cualquier
otra situaciéon que, de acuerdo con la legislacion aplicable y circuns-
tancias del caso, sea pertinente resolver atendiendo al interés de
proteccion de la familia y de la calidad de vida de sus integrantes.

Las Reglas de Operacion del Centro de Justicia Alternativa sefia-
lan sobre el particular:?

Articulo 45. Se consideran conflictos objeto de la mediacion familiar:

I. Los surgidos entre hombre y mujer que tengan hijos en coman o
que estén unidos en matrimonio o concubinato:

a) Por la crisis de la convivencia, para alcanzar los acuerdos necesa-
rios que puedan evitarles llegar a la iniciaciéon de cualquier proceso ju-
dicial, cuando pueda evitarse, o cuando la pareja haya decidido rom-
per la convivencia, para que se presenten de comun acuerdo ante la
via judicial y canalizar amigablemente los efectos del divorcio o la se-
paracion.

b) Con motivo de la modificacién o terminacién del régimen patri-
monial a que esté sujeto el matrimonio.

c) Para concertar los términos del convenio, en los casos de divor-
cio o separacion que regira durante la tramitaciéon de éstos y después
de acaecidos los mismos.

d) Con el objeto de modificar las medidas establecidas por senten-
cia dictada por juez familiar en los casos de circunstancias superve-
nientes.

e) Con la finalidad de establecer la forma de dar cumplimiento a
las sentencias.

20 Programa de Cooperacion Unién Europea-México, PGR y Proyecto de Moder-
nizacion de la Administracién de Justicia en México, Memoria del Foro Regional de
Meétodos Alternativos de Resolucion de Conflictos “Tendencias contemporaneas de la
mediacion en sede judicial, 15-18 de mayo de 2006, Morelia, Michoacan, PGR, pp.
46-48.
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f) Para acordar cuestiones referentes a personas econémicamente
dependientes de la pareja, relativas a compensaciones o pensiones
alimenticias, asi como a su cuidado.

2) En los conflictos que surgen respecto del ejercicio de la patria
potestad y de la tutela; tratandose de acordar cuestiones referentes a
los hijos comunes, los adoptados, los reconocidos menores de edad o los
discapacitados u otros econémicamente dependientes.

h) Las diferencias que afronten con motivo de la guarda y custodia
de los hijos menores de edad o de la regulacion del régimen de convi-
vencias, al tenor de lo dispuesto por el articulo 205 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

II. Los surgidos entre personas unidas por el parentesco o entre és-
tas y terceros:

a) Por razén de alimentos entre parientes o de instituciones tute-
lares.

b) Por cuestiones patrimoniales derivadas de los juicios sucesorios.

c) Por cuestiones derivadas de la gestion oficiosa, filiacion, adop-
cion, tutela o curatela, guarda, custodia y convivencia.

La mediaciéon familiar es un mecanismo extrajudicial que permite
a las partes retomar la capacidad que tienen de decidir para lograr
resolver los problemas que surgen en el matrimonio o el concubinato,
asi como las desavenencias de los progenitores con relaciéon a los hi-
jos y otros conflictos familiares que prevé el Codigo aplicable en ma-
teria de alimentos y de tutela. Favorece las soluciones pactadas en
torno a una cultura de solucion pacifica de conflictos: “Articulo 5o.
La mediacion, de conformidad con este ordenamiento, es de natura-
leza administrativa, autonoma e independiente de las vias de jurisdic-
ciéon ordinaria y, entre otros, tiene por objeto apoyarlas”.?!

3. Breves antecedentes
Estados Unidos y Ganada fueron los pioneros en cuanto a la apli-

cacion de la mediacién en la solucion de conflictos familiares, se
practica desde la década de los sesenta. En Estados Unidos se regula

21 0Op. at., nota 12.
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y aplica oficialmente a partir de 1978.22 En estos paises, la mediacion
comenz6 con la caracteristica de ser voluntaria o privada, y en su ul-
tima ctapa, durante la segunda mitad de la década de los ochenta y
los noventa, ya se regula incluyéndose en la legislacion civil.?

Argentina, en el decreto de promulgacion que regula la mediacion,
incluyendo a la mediaciéon familiar como una de sus formas, declara
que la mediacién es una figura de interés publico y nacional.?*

De igual forma, la mediacién es aplicada y regulada en diversos
paises del continente americano, podemos mencionar a Bolivia, Bra-
sil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Paraguay, Puerto
Rico, Reputblica Dominicana y Uruguay, entre otros.

En el caso de Europa, paises como Suiza, Bélgica e Italia han uti-
lizado la mediacion, desde la década de los ochenta, sobre todo para
resolver situaciones de indole familiar derivadas del divorcio y de la
filiacién, aunque de forma privada, ya que no hay legislaciéon sobre el
particular. No asi en el caso de Irancia, Inglaterra y Espaha que
cuentan con regulacion especifica en materia de mediaciéon familiar.

4. Objetwvos de la mediacion familiar

La intervencion del mediador estard dirigida a abordar la proble-
matica planteada por uno o ambos conyuges y, que como hemos vis-
to, propiciara el abordaje de cuestiones a las que se encontrara res-
tringida su actividad, es decir, a “las cuestiones que podriamos
denominar de fondo o sustanciales, relacionadas con el contenido del
conflicto y su soluciéon”.?®

El objetivo planteado en la regulaciéon del Distrito Federal para los
procedimientos de mediaciéon familiar, sefiala como objetivo:

Articulo 44. El procedimiento de mediaciéon familiar tendrd por objeto
resolver los conflictos que se susciten derivados de las relaciones entre
hombre y mujer, ya sea que se encuentren unidos en matrimonio, con-

22 Véase Aiello de la Almeida, Maria Alba, op. cit., nota 9, p. 58.

23 Véase Garcia Garcia, Lucia, op. ct., nota 9, pp. 23-25.

2+ Véase Bergoglio, Maria Teresa y Grosso, Rodolfo Rolando, La mediacion en los tri-
bunales de familia, Alveroni Ediciones, 1995, pp. 19 y 20.

25 Calcaterra, Rubén A., Mediacion estratégica, Barcelona, Gedisa, 2002, p. 41.
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cubinato o, atn, cuando no encontrandose en ninguno de dichos su-
puestos, tengan hijos en comun; entre personas unidas por un lazo de
parentesco por consanguinidad, por afinidad o civil, asi como los que
surjan de esas relaciones con terceros.’®

Como ya se ha sefialado, y como su nombre lo indica, la media-
cién en este caso se limitara a temas como:?’

1) Facilitar el didlogo.

2) Ayudar a las partes en la busqueda de soluciones y acuerdos vo-
luntarios, es decir a la negociacion.

3) Lograr que las partes comprendan el problema desde una 6ptica
inclusiva, es decir que lo comprendan desde el lugar del otro.

4) A proveer una perspectiva futura, es decir, debe considerarlas
necesidades de las partes, y estar abierta a seguimiento y revision
posteriores.

En otras palabras, tiene como objetivo auxiliar, mediante la inter-
vencion de un tercero neutral, a la asistencia de las partes en un pro-
ceso de solucién de un conflicto, creando un espacio de comunica-
cion eficaz, de identificaciéon de intereses comunes, a visualizar
posibilidades de solucién frente a los mismos y a elaborar un acuerdo
aceptable para las dos partes, inclusive de los menores hijos, en su
caso.

De lo hasta aqui expuesto se puede afirmar que, de conformidad
con sus efectos, la mediaciéon se dirige a dos objetivos:

1) El primero, cuando la mediacién tiene como fin alcanzar un
acuerdo general sobre todos los aspectos afectados por la disolucion
del vinculo matrimonial o la terminacién del concubinato.

2) El segundo, cuando lo que se busca es dirigirse a resolver exclu-
sivamente un aspecto o tema especifico que una o ambas partes quie-
ren acordar.

3. Las partes en procedimiento de mediacion familiar

Las partes en el procedimiento de mediacion familiar son:

26 0p. et., nota 12.
27 Cortez Monroy, Fabiola, Problemas y politicas sociales, Santiago de Chile, TSL,
2000, p. 328.
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1) Los mediados: las partes en la mediacion son aquellas personas
involucradas directamente en un conflicto de naturaleza familiar y
que buscan resolverlo conciliando intereses y necesidades. Los media-
dos, durante todo el procedimiento, salvo en los casos estipulados por
el propio ordenamiento, deberan actuar de buena fe, asi como con la
intencion y disposicion para lograr acuerdos.

Tienen como obligaciéon cumplir con todos los acuerdos aceptados
en la mediaciéon familiar.

2) El mediador o la mediadora, por su actividad y los fines que se
buscan en la misma, requiere de ser ético o profesional, mantener
una actitud empatica con los mediados, mantener una actitud impar-
cial, no presentarse como una figura de autoridad y de decisién, ser
creativo y generar conflanza, tener facilidad para ser un buen interlo-
cutor y facilitar la comunicacién entre los mediados:

Se enumeran como necesarias las siguientes capacidades: a) confiable;
b) buen oyente; c) perceptivo; d) capacitacion especifica y entrena-
miento en el tratamiento interdisciplinario de la problematica familiar;
e) poscedor de una seria intencién de ayudar; f) habil para la comuni-
cacion; g) flexible; h) neutral; 1) imparcial; j) sigiloso (respeto de la con-
fidencialidad y de las normas éticas que le impiden violar cualquier
secreto); k) creativo; 1) paciente; 1) conciliador.

Para Haynes, el mediador debe ayudar a las partes a aceptarle
como alguien que “estd comprometido con la negociacién, no con per-
sona alguna; es equilibrado respecto de las personas participantes; con-
trola el proceso mientras pueda gestionar los contenidos traidos al mis-
mo, por las partes; no acepta definiciones unilaterales del problema;
les ayuda a desarrollar opciones para resolver, y no guarda secretos

para con ninguno de los intervinientes”.”

La legislacién le impone al mediador determinadas obligaciones
que tiene que cumplir, inclusive, como servidor publico, entre las que
se encuentran: realizar las actividades y funciones que le estipulan las

Reglas de Operacién; actuar con respeto a la persona e intereses de
las partes que se someten a la mediacion, evitando en particular ac-

28 Canales Patricia et al., La Mediacién Familiar: Conceptos Generales y Legisla-
cion Extranjera, véase Ahttp://www.cegamericas.org/doc/documentos/med-familiar-conceptos-ge

nerales.pdf (29-04-08).
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tos de discriminacion; guardar la confidencialidad de la informacion
que se allegue de las partes con motivo del procedimiento de media-
cién; propiciar la negociaciéon entre los mediados; asegurarse que los
mediados acudan al procedimiento sin problemas de vicios en el con-
sentimiento, lo que permite el logro de acuerdos entre los mismos; vi-
gilar que los acuerdos a que lleguen los mediados no sean leoninos,
es decir que no estipulen clausulas contrarias a la ley o que pongan a
alguna de las partes en desventaja, porque se tendran por no puestas;
tomar medidas, y dar aviso a la autoridad inmediata en caso de que
existan indicios de violencia fisica o psicoldgica contra uno de los me-
diados, y llevar cabalmente de inicio a fin el procedimiento de
mediacién. En el mismo sentido, la legislaciéon para el Distrito Fede-
ral sefala:

Articulo 20. Son obligaciones del mediador:

I. Efectuar en forma clara, ordenada y transparente las actuaciones
que les impone la mediaciéon a partir de sus principios rectores y por
lo tanto debera:

a) Ejercer el encargo con independencia y autonomia.

b) Tratar con respeto y diligencia a los mediados, conduciéndose
ante ellos sin discriminacién, en los términos del articulo 2o0. Cédigo
Civil para el Distrito Federal.

c) Abstenerse de divulgar y utilizar la informacién que obtenga en
el ejercicio de la funciéon y mantenerla en secreto.

d) Concluir el procedimiento sin rigideces, respondiendo a las nece-
sidades de los mediados, de manera que al propiciar una buena comu-
nicacion y comprension entre ellos, se les facilite la negociacion.

e) Cuidar que los mediados participen de manera libre, voluntaria,
exentos de coacciones o de influencia alguna y de que libremente to-
men sus propias decisiones para lograr acuerdos satisfactorios.

f) Conducir el procedimiento con equidad, estimulando la creativi-
dad de los mediados durante la negociacion.

g) Asegurarse de que los acuerdos a los que lleguen los mediados,
estén apegados a la legalidad y sobre la base de la buena fe.

h) Evitar influir en los mediados para acudir, permanecer o retirar-
se del proceso de mediacién; los mediados deberdn decidirlo por si
mismos, libremente y sin presiones.

II. Suscribir “Escrito de Autonomia” en los casos en que asi proceda.

III. Celebrar convenio de confidencialidad con los mediados.
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IV. Solicitar el consentimiento de los mediados para la participa-
ciéon de comediadores, peritos u otras personas en la mediacién, cuan-
do resulte evidente que por las caracteristicas del conflicto, se requiere
de su intervencion.

V. Asentar en el expediente los datos de cada sesiéon en la que par-
ticipe.

VI. Dar por concluida la mediaciéon en cualquiera de los siguientes
casos:

a) Cuando aprecie falta de respeto a las “Reglas para conducirse en
la mediacién” por parte de alguno de los mediados.

b) Cuando aprecie falta de colaboracién en uno o ambos mediados.

¢) Cuando advierta que uno o ambos mediados faltan a mas de dos
sesiones consecutivas, sin justificacion.

d) Cuando la mediacién se vuelva inatil o impracticable para la fi-
nalidad perseguida.

e) Cuando alguno de los mediados o ambos lo soliciten.

VII. Dar aviso ante la direcciéon cuando tengan indicios de amena-
zas para la vida o la integridad fisica o psiquica de alguno de los me-
diados, que constituyan violencia familiar, o conozca de la concrecion
de hechos delictivos perseguibles de oficio, tanto para orientar y cana-
lizar a los mediados a las instituciones especializadas pertinentes, como
para dar vista, en su caso, a las autoridades competentes.

VIII. Rendir al director informe de sus actividades.

IX. Facilitar al Centro la vigilancia y supervision del ejercicio de
sus funciones.

X. Participar en los programas de capacitacion continua y de actua-
lizacion.

XI. Cuidar el correcto desempeno de los auxiliares de la mediacion,
durante el desarrollo del procedimiento.

XII. Cumplir con la normatividad que regule la operaciéon del Cen-
tro, asi como con la que lo rige como servidor publico.

XHI. Cumplir con las demas que este ordenamiento, otras leyes y

el Consejo establezcan.”

6. Principios que rigen a la mediacion familiar

Los principios son elementos fundamentales del procedimiento, im-
portantes para la eficacia y eficiencia en el desarrollo y resultados del

29 0p. at., nota 12.
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mismo, ¢ invariablemente aparecen y coinciden en los tratados sobre
mediacion y en la legislacion comparada; son los siguientes:

1) El principio de voluntariedad se refiere a que las partes acudan
al procedimiento sin la presencia de vicios en el consentimiento,
puesto que de otra forma no habria igualdad entre las partes y se vi-
cia la capacidad y posibilidad de negociar y llegar a acuerdos, e
igualmente, que este solo podrd iniciar a instancia de partes: “El
principal atributo de la mediacién es su cardcter voluntario, de lo
contrario no tiene sentido, pues lo que pretende es establecer acuer-
dos surgidos de la libre y consciente voluntad”.3°

2) Por cuanto a la imparcialidad, es una caracteristica necesaria
que incide directamente en la igualdad de las partes en el procedi-
miento, lo que facilitard los acuerdos.

3) La neutralidad se refiere a que no se debe tomar partido ni rea-
lizar juicio previo a favor o en contra de los diferentes intereses o
posturas de uno o ambos mediados. Es decir, el procedimiento y el
mediador deben garantizar el respeto a los puntos de vista de las
partes en conflicto, garantizando la igualdad en la negociacion.

4) La confidencialidad consiste en no externar ni expresar la infor-
macion que surja de las reuniones de mediacion, ya sea la expresada
verbalmente, por escrito o documentos: “Mantiene la confidenciali-
dad del proceso, secreto que puede ser vulnerado sélo con la autori-
zacion expresa de las partes, o por asuntos ligados a la ética profesio-
nal, o la comision de un delito”.3!

5) La flexibilidad implica que la mediacién familiar debe desarro-
llarse sin sujetarse a procedimiento alguno establecido en los codigos
de la materia, sino s6lo a las Reglas minimas establecidas en la legis-
lacion sobre mediacion, que en realidad sélo son requisitos que ase-
guran la negociacién y los acuerdos entre las partes en condiciones
de igualdad y respeto.

El ordenamiento en materia de mediacion familiar, para el Distrito
Federal, sefiala ocho principios que regiran al procedimiento de
mediaciéon familiar:

Articulo 8o. La mediaciéon se regird por los siguientes principios:

30 0p. at., nota 18.
3L Idem.
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I. Voluntariedad. La participaciéon en la mediaciéon debe ser por
propia decisién, libre de toda coaccién y no por obligacién.

II. Confidencialidad. La informacién tratada en la mediacién no
deberd ser divulgada.

III. Flexibilidad. La mediacién carecera de toda forma rigida.

IV. Neutralidad. La mediacién debera estar exenta de juicios, prefe-
rencias, opiniones o prejuicios ajenos a los mediados que puedan in-
fluir en la toma de sus decisiones.

V. Imparcialidad. La mediacién debera estar libre de favoritismos,
inclinaciones o preferencias, no concederd ventajas a alguno de los
mediados.

VI. Equidad. La mediaciéon propiciara condiciones de equilibrio en-
tre los mediados que conduzcan a la obtenciéon de acuerdos recipro-
camente satisfactorios y duraderos.

VII. Legalidad. La mediacién tendrd como limites la voluntad de
las partes, la ley, la moral y las buenas costumbres. Sélo seran objeto
de la mediaciéon aquellos conflictos cuyos derechos en disputa se en-
cuentren dentro de la libre disposicion de los mediados.

VIII. Honestidad. En la mediaciéon se valoraran las capacidades y
limitaciones del mediador, para conducirla.*

IV. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION FAMILIAR

El procedimiento de mediacién se puede dividir en diversas etapas
que atiendan a las actividades que durante el mismo realizan tanto
los mediados como el mediador.

La doctrina establece que el desarrollo de la mediaciéon se puede
dividir, segin la experiencia y Reglas que regulen la mediacién, en
cinco etapas, que son:?

1. Etapa de consecucion o premediacion

Cuando una o ambas partes buscan un tercero, en este caso al
mediador, para resolver su conflicto extrajudicialmente.

32 0p. at., nota 12.

33 Véase Jaramillo, Mario, Fusticia por consenso. Introduccion a los sistemas alternos de solu-
cion de conflictos, Bogota, Fondo de Publicaciones Institucion Universitaria “Sergio
Arboleda”, 2000, pp. 77-79.



950 MARIA DE MONTSERRAT PEREZ CONTRERAS

La legislacion para el Distrito Federal establece un apartado sobre
quiénes pueden solicitar un procedimiento de mediacion y solicitar
informacion sobre el mismo; sin embargo, por cuanto a los sujetos es
omiso, y se entiende que estos quedan predeterminados de conformi-
dad a lo establecido en el articulo 2o., inciso (c):** “Articulo 25. Las
solicitudes de informacién y orientaciéon sobre el servicio de media-
cién se formularan por los involucrados en el conflicto o por alguno
de ellos, personalmente o por representante legal, ya sea de manera
oral o escrita”.

Por cuanto a la solicitud para que proceda la mediacién, el mismo
ordenamiento secnala:

Articulo 26. La solicitud escrita podra presentarse al Centro mediante
carta, telegrama, fax o correo electronico; y la oral podra formularse
personalmente en las oficinas del Centro o por via telefénica.

En ambos casos se deberan proporcionar, por lo menos, los datos
generales, los de localizacion del solicitante y los del invitado.

2. Etapa de apertura

Corresponde a la etapa en la que en el centro de mediacién y el
mediador informan a los mediados sobre la posibilidad de la media-
cién, la actividad que desarrollaran, la forma en que se desarrollard
el procedimiento, y sobre la confidencialidad de la informacién que
en eclla se proporcione.

Las Reglas para la mediaciéon en el Distrito Federal establecen al
respecto:

Articulo 27. Ya sea que la solicitud se formule de manera escrita u
oral, conjunta o separadamente, por los involucrados en el conflicto, el
Centro les propondra que se presenten en el area de Informacion
Especializada en mediacién, con un documento oficial de identifica-
ciéon vy, en su caso, con el que acrediten su representacion legal.
Los involucrados en el conflicto expondran por separado, y en for-
ma breve, el asunto controvertido, y recibiran la orientaciéon y docu-
mentacion explicativa de los servicios que ofrece el Centro.

3% Véase supra epigrafe III, 2.



MEDIACION FAMILIAR EN EL DISTRITO FEDERAL 951

Asimismo, se les comunicard, si, en términos de lo dispuesto por
este ordenamiento, el conflicto planteado es mediable; en el supuesto
de que no sea susceptible de mediacion, el Centro los orientarda a las
instancias pertinentes.

La informacién que, en forma oral o por escrito, proporcionen los
interesados al personal del Centro, debera capturarse en el sistema
informatico de éste.

Respecto a la informacién y procedimientos para que inicie la me-
diacién, la legislacion prevé las actuaciones tanto del mediador como
de el o los mediados:

Articulo 28. Si después de haber recibido la informacién, los solicitan-
tes manifiestan su voluntad de participar en el procedimiento de me-
diacion, firmaran el “Acuerdo de Aceptacion del Servicio de Media-
cion”, se les hara saber la fecha y hora para que comparezcan a la
sesion inicial de mediacion, y se abrird el expediente respectivo, al que
se integrard el formulario estadistico, copia simple del documento de
identificacion y las formas que se acumulen durante la mediacion.

Existe la posibilidad de que sea sélo una de las partes la que tenga
la iniciativa, respecto a someterse al procedimiento de mediacién, y
acuda a solicitar este servicio, caso en el cual procedera, dentro de
esta etapa, realizar la invitaciéon a la otra parte para someterse a la
mediaciéon a peticiéon del interesado en primera instancia:®®

Articulo 29. Cuando la solicitud la haga uno solo de los involucrados
en el conflicto, éste debera proporcionar el domicilio completo de los
demas interesados para que el Centro los invite a presentarse en el
Arca de Informacién Especializada en Mediacién, con un documento
oficial de identificacién y, en su caso, con el que acrediten su represen-
tacion legal, para que se les proporcione la orientaciéon y documenta-
cién explicativa de los servicios que ofrece el Centro.3°

Las Reglas de Operacién sefialan, en caso de que ambas partes es-
tén interesadas en someterse al procedimiento de mediacion, el meca-

35 Veéase Garcia Garcia, Lucia, op. cit., nota 9, pp. 170 y 171.
36 0p. at., nota 12.
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nismo para establecer los términos de la reunion inicial: “Articulo 31.
En el caso de que el invitado manifieste oportunamente su voluntad
de participar en la mediacion, se hara del conocimiento del solicitan-
te, asi como la fecha y hora que se senale para que asistan a la se-
sion inicial de mediaciéon”.

Finalmente, en esta etapa, las Reglas de Operacién establecen la
forma para la determinacién del mediador y las actuaciones para
la aceptacion de su cargo, de lo que depende el trato con los media-
dos:37

Articulo 33. Al momento en que se comunique a los mediados la cita
de la sesion inicial, se les hard saber el nombre del mediador a quien
en turno corresponda conducir el procedimiento.

El mediador asignado recibird el expediente y tendrd obligacion de
emitir, dentro de los cinco dias habiles siguientes, su aceptacion a tra-
vés de la suscripcion del “Escrito de Autonomia”, o de excusarse de
conducir el procedimiento, por tener impedimento; en cuyo caso, de-
bera asignarse el asunto al siguiente mediador en turno; el cambio se
anotara en el formulario estadistico y se hara del conocimiento de los
mediados.

3. Etapa de presentaciones abiertas

Es la parte del desarrollo del procedimiento en la que cada uno de
los mediados expone los hechos del conflicto y en la que el mediador
identifica los intereses de los mediados, en consecuencia, es el mo-
mento en que se pueden empezar a identificar los puntos de acuerdo
o negociacién entre las partes, lo que se les informa.3?

Para comenzar, de conformidad a las Reglas de Operacién, el me-
diador proporcionard las reglas basicas que deberan implementarse
por los mediados durante el procedimiento de mediacién:

Articulo 35. Durante la primera sesion, el mediador deberd recordar a
los mediados el objeto y alcance de la mediacién, celebrarda con ellos

3

G. Dupuis, Juan Carlos, Mediacion y conciliacion: mediacion patrimonial y familiar, Bue-
nos Aires, Abeledo-Perrot, 1997, pp. 137-140.
38 Para mas informacién, véase Calcaterra A., Rubén, op. cit., nota 25, pp. 117 y 118.
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el “Convenio de Confidencialidad” correspondiente, les informara de
la posibilidad de dar por terminada la mediacién, si asi conviene a los
mediados o st el mediador detecta que se dan circunstancias sefialadas
en la fraccion VI del articulo 20 de este ordenamiento, asi como el
contenido y alcance de las siguientes “Reglas para conducirse en la
mediacion”:

a) Mantener la confidencialidad del didlogo que se establezca du-
rante el procedimiento.

b) Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre si y para
con el mediador.

c) Hablar con honestidad y franqueza, para mantener una comuni-
cacién constructiva.

d) Escuchar con atencién y no interrumpir cuando otro mediado o
el mediador estén hablando (en su caso, hacer notas de lo que se quie-
re decir).

e) Procurar que los acontecimientos del pasado no sean un obstacu-
lo para la construcciéon de una solucién y de un futuro diferente.

f) Recordar que estan por voluntad propia en la sesion, y que, por
lo tanto, su participacién para la solucion del conflicto debe ser activa.

g) Permitir que el mediador guie el procedimiento.

h) Tener la mejor disposicion para efectuar sesiones privadas cuan-
do el mediador lo solicite o alguno de los mediados la sugiera.

1) No abandonar la sesién hasta en tanto el mediador la dé por ter-
minada.

j) Respetar la fecha y hora senaladas para todas las sesiones, confir-
mar y asistir puntualmente a las mismas.

k) En caso de fuerza mayor que impida asistir a los mediados o a
alguno de ellos, solicitar al Centro que se posponga la sesién, avisar
oportunamente del cambio concertado al otro mediado, y confirmar al
Centro la asistencia de los mediados en la fecha y hora acordadas.

1) Apagar o dejar fuera de las sesiones teléfonos celulares, aparatos
de radio, radiolocalizadotes o similares.

m) No fumar durante su estancia en el Centro.

n) Evitar traer nifios, si la asistencia y participaciéon de éstos en las
sesiones no esta programada.

Ademas, tras la exposiciéon de los motivos que llevaron a los media-
dos a aceptar la mediacién, y de las particularidades de su conflicto,
éstos, conjuntamente con el mediador, determinaran la agenda para
establecer la tematica a trabajar y la periodicidad de las sesiones.

Concluida la sesion, se senalara fecha y hora en la que tendréd lugar
la siguiente.



954 MARIA DE MONTSERRAT PEREZ CONTRERAS

Para los fines de este ordenamiento, con el fin de que la media-
cién cumpla sus objetivos, y por sus caracteristicas, la mediacion de-
be tener una duracion especifica tanto en lo general como en lo
particular:

Articulo 36. El tiempo de duraciéon de la mediacion sera el que resulte
necesario, en atenciéon al nimero y complejidad de los puntos en liti-
gio, pero no excedera de siete sesiones, contadas a partir de la fecha
de la sesién inicial, salvo que el mediador y los mediados consideren
la necesidad de una prorroga de este plazo, lo cual no podra exceder
otras cinco sesiones.

Articulo 37. Para cada sesion se programaran dos horas, mismas
que podran extenderse o reducirse de comun acuerdo, en razéon de la
dinamica del caso y de la carga de trabajo del mediador.

4. Etapa de clarificacion

Una vez identificados los objetivos o intereses comunes, se le pro-
pone a los mediados que establezcan un orden para la negociacion
de los mismos e identifiquen y propongan las posibles soluciones. El
mediador en su caso presenta las ventajas de las soluciones propues-
tas.?

En esta etapa se pueden proponer, por parte del mediador o a pe-
ticibn de los mediados, reuniones individuales: “Articulo 38. La me-
diacién podra llevarse a cabo en sesiones conjuntas o individuales, en
este ultimo caso debera existir la anuencia de los mediados”.

3. Etapa de conclusion o acuerdo

Esta etapa es en la que el mediador presenta los acuerdos tomados
entre los mediados y, en su caso, procede a elaborar el acuerdo de
mediacion. En el caso de que el procedimiento se hubiere dado por
terminado en etapas anteriores, realizara el informe respectivo en el
expediente y lo dard por concluido.

39 Véase Aiello de Almeida, Maria Alba y Almeida, Mario de, Régimen de mediacién y
conciliacion, Buenos Aires, Astrea, 2001, pp. 80-97.
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Sobre esta etapa, las Reglas de Operacion senalan:

Articulo 40. El procedimiento de mediaciéon concluird en cualquier
momento si se actualiza alguno de los siguientes supuestos:

I. Por decision de los mediados:

a) Conjuntamente, al haber construido los acuerdos que resuelven
la totalidad o parte de los puntos litigiosos del conflicto.

b) Conjunta o separadamente, por no tener interés o no poder con-
tinuar en el procedimiento.

II. Por decision del mediador, cuando se actualice cualquiera de los
supuestos descritos en la fraccion VI, del articulo 20 de este ordena-
miento.

Respecto a las caracteristicas y términos del convenio que dé por
terminado el procedimiento de mediacion, el mediador debera obser-
var durante su realizacién, que cumpla con requisitos minimos que
den seguridad juridica a las partes; sobre el particular, las Reglas de
Operacion senalan:

Articulo 41. Los acuerdos a los que lleguen los mediados se haran
constar en un convenio legal que deberda observar las formalidades y
requisitos siguientes:

a) Constar por escrito;

b) Indicar lugar y fecha de celebraciéon, nombre, edad, nacionali-
dad, estado civil, profesiéon u ocupacién y domicilio de los mediados;

c¢) Describir, en su caso, el documento con el que el apoderado o
representante legal de los mediados acredité su personalidad,;

d) Asentar los antecedentes de la relacion de los mediados que mo-
tivaron la mediacion;

e) Precisar cada uno la obligacion de dar, hacer, no hacer o tolerar;

f) Constituir el clausulado del convenio y ser firmado éste por am-
bos mediados o sus representantes.

Existe la posibilidad de que alguna de las partes, por diversas cau-
sas, incumpla con los compromisos y/o acuerdos planteados en el
convenio de mediacion, caso en el cual, el ordenamiento para el Dis-
trito Federal en materia de mediacién dispone lo siguiente:

Articulo 42. Una vez formalizado el convenio, éste tendra, respecto de
los mediados, el caracter de resolucion definitiva; ante su incumpli-



956 MARIA DE MONTSERRAT PEREZ CONTRERAS

miento, parcial o total, los mismos podran acudir a la remediacién en
el propio Centro, y con la reapertura del expediente respectivo, consti-
tuir un convenio modificatorio o un nuevo convenio; o exigir su cum-
plimiento forzoso ante los jueces competentes, previa su ratificaciéon y
autorizacion judicial, en la via y forma que manden las leyes respec-
tivas.

Las partes pueden optar, para formalizar el convenio, elevarlo a la
categoria de sentencia firme, siempre que cumplan con el requisito
establecido en las Reglas de Operacion: “Articulo 46. Una vez for-
malizado el convenio, los mediados podran comparecer personalmen-
te ante el juez de lo familiar a ratificarlo, para que, previa aproba-
cion, se eleve a categoria de sentencia firme”.

Para exigir en cualquier caso el cumplimiento forzoso del conve-
nio, una vez que se ha elevado a la categoria de sentencia firme, ha-
bra que solicitar la intervencion del juez de lo familiar: “Articulo 47.
El cumplimiento forzoso del convenio debera solicitarse ante el juez
familiar por via de apremio, en términos de lo dispuesto por el ar-
ticulo 205 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fe-
deral o a través de las vias y formas legales correspondientes”.

V. REFLEXIONES FINALES

La mediacién familiar es un procedimiento no contencioso que es-
ta dirigido a facilitar la participaciéon de las personas en la soluciéon
de sus conflictos responsablemente, con observancia y cumplimien-
to de aquellos acuerdos que se establecieron en el convenio de me-
diacién, relativos a los problemas planteados entre los miembros de
la familia y, siempre que puedan resolverse por este medio, de con-
formidad a la relaciéon de supuestos estipulados por las Reglas de
Operacion del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal.

El objetivo que se persigue con el procedimiento de mediacion fa-
miliar es facilitar un espacio neutral para la exposiciéon y solucién de
conflictos de naturaleza familiar sobre la base de la comunicacién, el
respeto y la resolucion pacifica de controversias, ello mediante el re-
conocimiento de los intereses de las personas que se someten al pro-
cedimiento de mediacion, buscando, a través de la negociacion, los
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acuerdos y/o mecanismos que satisfagan las necesidades e intereses
de cada una de las partes en la mediacion, ya sea en las relaciones
cotidianas entre los miembros de la familia o bien en los procesos de
separacion de los conyuges con relacion a las obligaciones y derechos
derivados de las relaciones familiares.

Agregaremos que st historicamente la mediacion estaba dirigida
fundamentalmente a la reconciliacién de la pareja, ahora, en este
nuestro tiempo, se orienta igualmente al logro de los acuerdos nece-
sarios para la regulacién de la disolucion del vinculo matrimonial y
sus efectos, como son por ejemplo los relativos al ejercicio de la pa-
tria potestad, la guarda y custodia de los hijos, el régimen de visitas,
los alimentos o cualquier otro aspecto que, de acuerdo con la legisla-
ciébn vigente y, en cada caso concreto, se pueda someter a la me-
diacién con relaciéon a las relaciones familiares.

La mediacion familiar es y sera una solucién eficaz de los conflic-
tos familiares, tanto desde el punto de vista de la prevenciéon como
de la resolucion de éstos.

La mediacién familiar le reconoce a las partes su poder de deci-
sion para resolver el conflicto familiar que se presenta, el cual estd
considerado dentro de la normatividad, en congruencia con el princi-
pio de autonomia de la voluntad, un principio general de derecho
que se hace valer por el derecho civil y que favorece la solucién paci-
fica de conflictos mediante la negociacién y el establecimiento de
acuerdos. Ello lleva a considerar al Consejo de la Judicatura del Dis-
trito Federal, a través del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, la implementacién de la mediaciéon familiar como mecanis-
mo de la justicia alternativa y a la creacion del Centro de Justicia
Alternativa del mismo tribunal.

Las Nuevas Reglas de Operacion del Centro de Justicia Alternati-
va del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal regulan los
aspectos juridicos fundamentales de la mediacién familiar y del fun-
cionamiento del Centro, que es el responsable de fomentar y organi-
zar la prestacion del servicio en el Distrito Federal por parte del Po-
der Judicial de la misma entidad. Las Reglas regulan a la mediacion
familiar como un procedimiento extrajudicial, por tanto, la media-
cién es un recurso complementario o alternativo a la via judicial,
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para la solucion de conflictos que se presentan en las relaciones
familiares.

Se considera que los acuerdos alcanzados con este procedimiento
son mas justos, y por ello tienen mayores posibilidades de ser cumpli-
dos en el futuro.

El mediador, a través del proceso de mediacion, tiene como fun-
cién u objetivo reducir la conflictividad, transformar el conflicto y el
enfrentamiento inicial de las partes por cooperacién, con el fin de
restablecer una comunicacién efectiva que propicie una negociaciéon
eficaz.



