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CONCEITO DE CUIDADO/CONFORTO: OBJETO DE TRABALHO E OBJETO DE
CONHECIMENTO DE ENFERMAGEM*

Carlos Roberto Lyra da Silva', Vilma de Carvalho?, Nébia Maria Almeida de Figueiredo?,
Teresa Tonini*

RESUMO: Reflex@o acerca de aspectos epistemologicos do cuidado e do conforto como objetos de conhecimento
em Enfermagem. Ressalta-se a importancia da especificidade dos objetos de conhecimento em relagdo a coeréncia no
pensamento epistemologico sobre o cuidado de enfermagem e o conforto. Esses objetos apresentam-se no espaco de
exterioridade - a margem de - do pensamento e do conhecimento cientificos, embora o cuidado seja almejado recentemente
por outras areas de conhecimento e inserido nos imaginarios coletivos, das regras do pensamento logico, das formagdes
discursivas, capazes de vincular valores e o saber com o pensamento e a razdo na formagdo de enfermeiros que cuidam
e/ou que investigam.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Epistemologia; Ciéncia

CONCEPT OF CARE/COMFORT: THE OBJECT OF WORK AND THE OBJECT OF
NURSING KNOWLEDGE

ABSTRACT: Reflection on epistemological aspects of care and comfort as objects of knowledge in Nursing. The study
emphasizes the importance of specificity of objects of knowledge in relation to coherence in epistemological thinking
about nursing care and comfort. These objects appear in the space of exteriority — at the edge of — scientific knowledge
and thinking. However, the care may have been wished for recently in other areas of knowledge and inserted in imaginary
collectives, in the rules of logical thinking, and in discursive formations, capable of linking values and knowledge with
thinking and reason in the training of nurses who care or investigate.
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CONCEPTO DE CUIDADO/CONFORTO: OBJETO DE TRABAJO Y OBJETO DE
CONOCIMIENTO DE ENFERMERIA

RESUMEN: Reflexion acerca de aspectos epistemologicos del cuidado y del confort como objetos de conocimiento
en Enfermeria. Se destaca la importancia de la especificidad de los objetos de conocimiento referentes a la coherencia
en el pensamiento epistemologico acerca del cuidado de enfermeria y del conforto. Eses objetos se presentan en el
espacio de exterioridad — a la orilla de — del pensamiento y del conocimiento cientificos, a pesar de el cuidado ser objeto
recientemente de otras areas de conocimiento e inserido en los imaginarios coletivos, de las reglas del pensamiento 16gico,
de las formaciones discursivas, capaces de vincular valores y el saber con el pensamiento y la razén en la formacion de
enfermeros que cuidan y/o que investigan.
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INTRODUCAO

Justifica-se esta reflexdo pela necessidade de buscar
uma aproximagao do conceito de conforto no cuidado
de enfermagem como objeto real, de trabalho e de
conhecimento no plano epistemologico, considerando
sua capacidade de transformagdo e de seus efeitos
na pratica social, sobretudo na satde publica, onde o
cuidado ocorre e ¢ exercitado no ambito da intersub-
jetividade dos profissionais.

O conhecimento e o saber sobre a realidade decor-
rem a partir de diferentes atividades sociais, desde a
era pré-linguistica, quando a realidade surgia como um
caminho que podia ser modificado pelo conhecimento,
sendo este influenciado por caracteristicas biologicas/
genéticas/hereditarias, assim como pelas influéncias
culturais de grupos sociais. O conhecimento ¢ in-
fluenciado mais intensamente pela realidade, o que,
nao obstante, permite a construcdo de seus conceitos
condicionados pelas praticas sociais e sua formagao
idealista que perpassam pelos campos do poder e do
saber, mas que no entanto, tais conceitos, nao serao
aqui discutidos.

Quando comparamos a Enfermagem com outras
disciplinas, identificamos uma caréncia linguistica
acerca da produc¢ao de conceitos, visto que o estudo da
origem e formacao dos conceitos ja vem sendo feito ao
longo da historia do pensamento filosofico e cientifico
em diversos campos disciplinares, inclusive na area da
saude. No entanto, iSso ocorre com mais restri¢ao na
area da Enfermagem e muito mais fortalecido nas areas
da Filosofia, Semantica, Psicologia, Biblioteconomia e
outras.

O CONCEITO NA PERSPECTIVA DE ARISTO-
TELES E DAHLBERG

O conhecimento cientifico, por si so, ndo é capaz
de apreender de forma direta as coisas empiricas. Para
tanto, faz-se necessaria a aproximagao de paradigmas
teoricos que possam sustentar as relagoes fundamen-
tais. O que estd em jogo sdo os processos constituintes
de diferentes objetos, quer sejam de trabalho ou de
conhecimento. Dai a importancia dos conceitos.

E preciso destacar que o conceito ndo é um “mero”
significante como os demais. Ele ¢ formado por trés
elementos, a saber: o referente, as caracteristicas e a
forma verbal. O processo de determinacao do conceito
se da no momento em que selecionamos, na pesquisa,
um item de referéncia — o referente®.

Quando nos aproximamos de um conceito acerca
de um dado referente - aqui, cuidado e conforto em
Enfermagem - nos ¢ possivel uma articulagdo com
outros conceitos que constituem uma teoria cientifica,
nao pelo fato da externalidade da ciéncia a ideologia,
mas pela estreita relagdo da articulagdo conceitual com
o0 objeto real, por meio do objeto de conhecimento de
uma determinada ciéncia ou, como no caso da Enfer-
magem, uma ciéncia em vias de se fazer®.

Falta-nos, ainda, uma cultura que valorize o
pensamento conceitual em nossas acdes de cuidar e,
principalmente, de investigar, visto que a partir desse
pensamento se consegue estabelecer as relagdes fun-
damentais do objeto real; ja que o objeto de trabalho
- aqui entendido como o conhecimento técnico no
plano da agdo - permitira a apropriagdo da produtivi-
dade assistencial de acordo com nossas expectativas
ideologicas. Todavia, tanto o objeto real quanto o de
trabalho se correlacionam, ou seja, o objeto real emerge
do objeto de trabalho. Cabe a énfase de que € o objeto
quem determina o sujeito® no plano da investigacao.

Considerando a jovialidade da Enfermagem como
disciplina/conhecimento, seus saltos ainda estdo in-
timamente ligados ao seu fazer, carecendo de um
espirito mais questionador que possa, por meio da
produgdo de conhecimento, buscar evidéncias de que
o cuidado e o conforto, além de objetos de trabalho,
sdo também objetos reais e de conhecimento capazes
de contribuir para constru¢do de uma Enfermagem-
ciéncia.

A producao de conhecimento cientifico ndo ¢ um
campo neutro no qual sdo possiveis combinagdes de
ideias e nogdes, ou ainda, a convergéncia de teorias
em prol da apreensdao do objeto. Na medida que no-
vos conhecimentos sdo produzidos, a realidade sofre
influéncias e se transforma. Na Enfermagem nao ¢
diferente, a exemplo dos avangos tecnologicos que vém
a muito tempo influenciando a sua pratica, principal-
mente quando o que esta em jogo € o cuidado de alta
complexidade.

Muito pelo contrario, o efeito de um conhecimento
teorico ¢ produto da articulacdo interna de seus con-
ceitos, os quais, pela agdo propria, nao se acoplam ou
desacoplam do investigador. Nesse momento, a esfera
subjetiva ¢é ativa a partir de necessidades técnicas ou
talvez ideologicas em que o sujeito faz os devidos
“ajustes” ou “reformulagdes” conceituais de acordo
com a realidade empirica. Em outras palavras, com-
preendemos que os objetos Cuidado e Conforto em
questao dividem o mesmo “solo epistemologico” — a
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Enfermagem. Mas, no entanto, ndo s2o sinonimias, ¢
sim termos polissémicos que, muitas vezes, tém sido
utilizados na agd@o e na investigacdo de forma equi-
vocada, talvez pelo fato de serem entendidos como
sinénimos. E evidente que nem todo cuidado prestado
¢ um cuidado que por si e em si s3o confortantes ou
confortaveis; basta exemplificar com o momento da
aspiracao traqueal de um cliente acordado e lucido.
Do ponto de vista biologico, trata-se de um cuidado
fundamental para a manutencao da vida do cliente,
entretanto, nao podemos dizer que se trata de um cui-
dado isento de desconforto.

Talvez este seja um dos motivos pelo qual o saber da
Enfermagem esteja a margem do nucleo da racionalida-
de cientifica hegemonica, impulsionado por uma for¢a
centrifuga que o direciona para fora, que obstaculiza
sua entrada no nucleo das ciéncias duras e entendidas
como objetivas, e assim, impedindo seu reconhecimen-
to intersubjetivo. Por isso, a preocupacdo em refletir
sobre como ¢ possivel a Enfermagem possuir algumas
dezenas de teorias explicativas sem que os sujeitos
nela implicados as utilizem quantitativamente em seus
ensaios (co)relacionando, (re)formulando e testando
seus conceitos. Cabe a ressalva que a articulagao dos
conceitos de uma teoria ¢ o caminho da concretude do
pensamento.

Ademais, necessaria se faz a experimentagao como
caminho para a verificagdo da teoria, com vistas a
confirmagdo, ou nao, do conceito (re)formulado com
o objeto real. Nao obstante, ha de se fazer valer que
as ciéncias ja construidas pela especificidade de seus
objetos e a (co)relacdo de seus conceitos ja consagrados
ndo devem ser mirados como acabados/terminados.
Eles devem ser entendidos como processos nao ter-
minativos da producao do conhecimento.

Pensamos que um dos possiveis caminhos para
maturagdo do espirito cientifico® na Enfermagem ¢
ndo se contentar com essa exteriorizacao a qual se en-
contram seus objetos; € caminhar rumo a confirmagao
de objetos reais — cuidado e conforto, a partir da sua
argumentacdo, quer seja com base no racionalismo
critico; a partir de seus saltos epist€émicos, na arque-
ologia do saber e na configuracao das estratégias que
envolvem poder no saber. Para tanto, devemos elucidar
a coeréncia epistemologica dos objetos em questao,
tornando-os um foco ardente de reflexdo critica®,
ocupando diante da racionalidade das ciéncias novas
formas de expressdo no dialogo que se estabelece com
outros saberes.

Devemos pensar que esses dois objetos reais de
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conhecimento sdo, também, de pratica; sao objetos po-
sitivos que podem, sem duvida alguma, complementar
os paradigmas do modelo biomédico que ignoram as
relagdes ecologicas e a complexidade do ser humano.
Tanto na acdo quanto na investigacdo, entendemos
cuidado e conforto como fundamentais para o conhe-
cimento de Enfermagem. Como objetos reais/trabalho
e conhecimento, eles permitem o dialogo entre os mais
diversos saberes, abrindo uma via de compreensao da
realidade a partir de diferentes pontos de vista; e sdo
capazes de estreitar um didlogo coletivo diferentemente
e para além de objetos fragmentados do conhecimento.

Falar de uma epistemologia do cuidado e do con-
forto é transcender o exercicio permanente de reflexdo,
tentativas de teorizacdo e agdes concretas, potencial-
mente transformadoras e construtoras de uma reali-
dade comprometida com mudangas na representagao
da realidade; convocando diferentes disciplinas com
diferentes visdes de mundo.

A articulacdo e as conexdes entre os objetos em
questdo, nas mais diferentes ciéncias, fortalece o
entendimento de que ao ndo pertencer ao objeto de
conhecimento de nenhuma das ciéncias ndo implica a
inclusdo dos seus efeitos nos campos de saberes, mas
pode corroborar com a articulagdo de seus conceitos.

A articulacdo de um mesmo conceito ou de seus
efeitos entre as ciéncias, ainda que ndo co-habitem
a mesma area de conhecimento, pode ser exequivel,
desde que devidamente aplicado teoricamente. Um
exemplo disso ¢ a articulagdo do conceito de diagnos-
tico na Medicina, na Enfermagem, na Odontologia, ou
ainda, na Engenharia. Ha de se compreender que tal
articulacdo e seus efeitos ndo significam a existéncia
de relagoes de poder dominador de uma sobre a outra,
ou ainda, afirmacdo de que uma ciéncia em vias-de-
se-fazer é nada mais - ¢ nada menos - que um “ramo”
ou “territorio” de outra ja edificada/dominante, ha de
se resguardar as suas especificidades.

CARACTERISTICAS CONCEITUAIS INTRIN-
SECAS E EXTRINSECAS: CUIDADO E CON-
FORTO

Forma, cor, tamanho, peso, por exemplo, podem
caracterizar um objeto - referente em si mesmo, sem
relacdo com outros. Essas sdo as caracteristicas intrinse-
cas. Assim, € proprio de uma vigia de navio ser redonda,
de uma janela de navio ser retangular; ou das pedras
preciosas terem cor, brilho e facetas lapidadas; estas sdo
apenas caracteristicas que nao modificam a natureza do
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objeto. Uma cadeira tem como natureza a possibilidade de
assento, independente se ¢ construida de madeira, ferro,
plastico ou se da cor vermelha, preta ou branca, contudo,
jamais deixara de ser cadeira.

Quando um referente se caracteriza por ter uma fun-
¢do (peculiar) que um outro nao tem, ou uma finalidade
(precipua) que um outro ndo tem, ou por apresentar com-
ponentes diferentes de outros referentes semelhantes, se
diz que estas caracteristicas sdo intrinsecas. Ou seja, elas
sdo identificadas num objeto em relagdo ao outro. Esta
ideia se aplica também aos objetos cuidado e o conforto.
Entretanto, quando este referente vem acompanhado
de algumas peculiaridades, ainda que suas fungdes se
aproximem ou se igualem, ele continua mantendo as
propriedades que lhe s@o inerentes, principalmente para
predicar seus atributos — cuidado de enfermagem que
pode promover conforto.

Articulag@o de objetos, conceitos ou ainda das ci-
éncias ndo se limita a uma praxis transdisciplinar. Ela
resulta na importaga@o de paradigmas e/ou na aplicabili-
dade de objetos reais de uma determinada abrangéncia
do conhecimento ao outro, haja vista a emergéncia de
outras disciplinas se auto-intitularem “operadoras do
cuidado”. Diferentemente do objeto de tralho, o objeto
real de cada ciéncia é dotado de especificidades que o
torna intransferivel e inaplicavel. Nesse sentido, conforto
como produto resultante do cuidado de enfermagem é
objeto real da Enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no exposto, cumpre-nos considerar, por
ultimo e ndo por fim, a necessidade imperiosa de aque-
cimento do processo de construgdo cientifica na Enfer-
magem em seu carater quantitativo e, principalmente,
qualitativo. Sobretudo, no que diz respeito a produgio
conceitual em Enfermagem com vistas a emergéncia de
conceitos que possam contribuir para a diminuigdo da
polissemia em Enfermagem. Faz-se necessario acusar
que nossa aventura e ousadia epistemologica nao estao
assentadas apenas em sua unidade tematica, mas no lu-
gar do saber da Enfermagem. O cuidado de enfermagem
e o conforto, assim como o fisico e o biolégico como
objetos real, de trabalho e de conhecimento sdo em si
e por si autonomos e nao conferem tao somente com o
carater formativo de uma hierarquia fundada em sua
génese historica, mesmo considerando sua importancia
no contexto da investigagdo cientifica.

Nao foi e nem ¢ intengdo que a opinido balizada,
aqui exarada acerca de os objetos - cuidado e conforto

como objetos de conhecimento em enfermagem, seja
entendida como um imperativo categdrico, muito menos,
tomada como canone cientifico. Porém, buscamos tdo
somente, compartilhar com os leitores, uma apreciacao
de natureza critica e filosofica, uma contribuigdo para
um plano de discussdo em torno de uma questdo em
aberto e ndo como um ponto de vista assentado sob a
otica do dever ser.

Para nos, a tentativa de enquadramento epistemo-
légico do cuidado e conforto como objetos especificos
da Enfermagem se manifesta em um desejo ¢ uma
necessidade infinita de saber, tal como um sol que ndo
gosta de brilhar sempre no mesmo zénite e ao olhar para
o horizonte ao entardecer se oculta de sua propria luz
no lado escuro do mundo, que pisca o olho um pouco
mais inclinado para o sul que para o norte; que gosta de
variar seus acasos, ao sabor das estac¢des, pintando os
céus com desenhos, cores e luzes cambiantes; que gira
a cada noite para reaparecer em um novo dia.

REFERENCIAS

1. Dahlberg I. A referent-oriented analytical concept
theory of interconcept. International Classification.
1978;5(3):42-150.

2. Carvalho V. Cuidando, pesquisando e ensinando:
acerca de significados e implicagdes para a pratica
da enfermagem. Rev Latino-Am Enfermagem.
2004;12(5):806-15.

3. Hessen J. Teoria do conhecimento. Sdo Paulo: Martins
Fontes; 2003.

4. Silva, CRL, Carvalho, V. Figueiredo, NMA. Aspectos
epistemologicos do cuidado e conforto como objetos
de conhecimento em enfermagem. Cogitare Enferm.
2009;14(4):769-72.

5. A formagao do espirito cientifico. Trad. de Estela dos
Santos Abreu. Rio de Janeiro: Contratempo; 2007.

Cogitare Enferm. 2011 Abr/Jun; 16(2):357-60



