Economia y Sociedad
ISSN: 1870-414X

y Sociedad ecosoc@econonet.esec.umich.mx
Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo

México

Economia

Solari Vicente, Andrés
Empresas, localidades y neoliberalismo: Michoacan en los afios noventa
Economia y Sociedad, vol. X, nim. 15, enero-junio, 2005, pp. 31-69
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Morelia, México

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=51001503

Cdémo citar el articulo [ ((})\ /!

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=510
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=51001503
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=51001503
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=510&numero=6247
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=51001503
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=510
http://www.redalyc.org

Empresas, localidades y neoliberalismo:
Michoacan en los afios noventa®

Andrés Solari Vicente

Resumen

El nuevo contexto de arreglos institucionales macro y tecno-econdémicos
generado por las politicas restrictivas de corte neoliberal en América Latina
desde los afios ochentas, crearon condicionamientos regionales que impactaron
en el comportamiento empresarial en diversos ambitos locales. El objetivo del
articulo es proponer un primer cuadro explicativo, fundamentado, de la forma
en que las empresas del Estado de Michoacan (México), se condujeron dentro
de estas nuevas condiciones, vistas desde lo local y desde las modalidades del
afrontamiento realizado por las micro y pequefias empresas (MyPE) (el 99.6%
de las empresas del Estado), especialmente en los afios noventa.

Se explican estas modalidades, las formas que asumieron, sus distintas
dinamicas y finalidades, sus limitaciones, algunas variantes por ramas, los ejes
de la actividad empresarial sobre las cuales giraron, las formas en que
encararon el crecimiento asi como sus implicancias respecto al redisefio de los
micro-sistemas locales de competencia dentro de las ramas. Se hace mencion
también a las modalidades de reestructuracion empresarial adaptativas
basadas en criterios de eficiencia productiva y organizacional asumidas por las
pocas grandes empresas en Michoacan.

Especialmente para el caso de las MyPE nuestro planteamiento se remite a una
explicacion del funcionamiento empresarial, segun la cual, éste quedaria
esencialmente determinado por la existencia de sistemas locales de permanen-
cia, preeminentes en la region, que es la propuesta tedrica basica del compor-
tamiento empresarial local que sostenemos. Se concluye que: (a) las politicas
neoliberales tuvieron escasos efectos sobre el comportamiento de las MyPE y
muy fuertes sobre las grandes empresas; (b) las MyPE que generaron
crecimiento fueron las que construyeron competitividades sistémicas locales
auto-basadas; y (c) las relaciones peculiares que se establecen entre diversifi-
cacion productiva, capacidades organizacionales y reversibilidad tecnolégica,
en este tipo ambitos locales, a diferencia con los paises desarrollados.

Palabras clave: empresas, neoliberalismo, desarrollo local, Michoacan, micro-
empresas, arreglos institucionales locales, sistemas de permanencia.

Una version mas amplia de este articulo fue presentada como ponencia al IV Congreso
Europeo CEISAL de Latinoamericanistas: Desafios sociales de América Latina en el siglo XXI.
Realizado en Julio 4-7, 2004. Universidad de Economia de Bratislava, Eslovaquia. El trabajo
es parte del proyecto de investigacion referido al estudio de las dindmicas de desarrollo local
en Michoacéan, patrocinado por la Coordinacion de la Investigacion Cientifica de la Universi-
dad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
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Introduccién

La manera en que las MyPE? enfrentaron las politicas neoliberales en Micho-
acan no ha sido muy estudiada, a diferencia de las respuestas dadas por las
grandes empresas que han sido abordadas de manera mas sistematica, como
mostraremos mas adelante.

Nos abocamos a la construccién de un esquema explicativo preliminar
que nos permita describir y entender las regularidades y tendencias del
comportamiento empresarial en Michoacan. Nos basamos principalmente en el
analisis de multiples casos de MyPE de diversas ramas, dada la importancia
estratégica que este tipo de empresas reviste de manera mas relevante aun en
realidades donde tienen una presencia dominante. En este sentido, creemos
que es fundamental el estudio de las dinamicas de los sistemas locales
particulares en donde se sitian estas empresas, diferenciandolas de otros
contextos, a fin de disefar politicas de desarrollo local apropiadas y dirigidas a
la constitucibn de procesos auténomos, sustentables, enddgenos, aunque
obviamente no aislados ni encerrados en si mismos. A una fase de abundantes
estudios de casos le ha seguido otra de sistematizacion, para permitir la
elaboracién de explicaciones fundamentadas, en cierto grado todavia hipotéti-
cas, que permitan orientar los subsiguientes andlisis, casuisticos, estadisticos o
tedricos. Sin una investigacion orientada a las especificidades locales propias
no puede haber estrategia general de desarrollo local adecuado a las realida-
des que nos ocupan, de lo contrario se terminan adoptando modelos tomados
acriticamente de las experiencias de otros paises.

No tomamos en cuenta algunas excepcionalidades que, frecuente y
equivocadamente, son consideradas como paradigmas. Asi, el presente articulo
busca realizar una propuesta explicativa fundamentada que pueda abrir

2 Al hablar de MyPE, nos enfocamos en aquellas constituidas por 35 o menos trabajadores. En

la clasificacion SECOFI (México, 1999), éstas quedarian incluidas como microempresas (hasta
30 trabajadores) y una franja menor como pequefias empresas (hasta 100 trabajadores).
Nosotros las incluimos como MyPE porque las escalas son bastante menores en estados como
Michoacan, donde el 99.6% son microempresas de menos de 20 trabajadores, dado que el
objetivo es estudiar precisamente a éstas de reducida escala. En 1998, se calculaba que las
grandes, medianas y pequefias empresas de Michoacan no llegaban sino al 0.3% del total
estatal, quedando el 99.7% compuesto por micro-empresas (Ruiz Duran y Zubiran 1992).
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caminos a explicaciones alternas y a ulteriores trabajos de investigacion con
otro tipo de sustento cuantitativo y cualitativo. En este sentido, se ensaya una
comprension sistémica desde lo particular. 2

Modalidades del afrontamiento

El concepto de modalidad de afrontamiento, debe verse dentro de
la perspectiva que permite ubicar el desarrollo de la empresa como
un proceso de respuestas sucesivas ante las nuevas exigencias de
los arreglos institucionales que brindan el entorno inmediato y
perfilan los sistemas locales. Asi, la empresa como unidad produc-
tiva organizacional operando dentro de un contexto juridico,
institucional y cultural, con un nivel de desarrollo tecnolégico
tipico en cada fase de su desarrollo, responde a los cambios y
exigencias de su entorno con una buUsqueda aproximativa de las
mejores respuestas, ensaya de manera adaptativa con su nuevo
entorno y busca conseguir condiciones relativamente mejores a las
existentes para enfrentar de manera mas eficaz a la competencia.
Queda claro que las respuestas dadas por las empresas estan
fundadas en sus condiciones enddégenas que le permiten particula-
rizar su afrontamiento, que no dependera tanto de su tamafo
(micro o pequefia) como de su manera sistémica de encarar la
situacion y el contexto.

En las condiciones particulares de Michoacan, como veremos, €es
preciso hacer algunos ajustes al concepto, especialmente en el
aspecto de la adaptacion para competir mas eficazmente, ya que lo
mas frecuente sera encontrar MyPE operando en forma adaptativa
con objetivos de no-competencia.

3 La informacién de la que partimos es diversa. Esta constituida por varios tipos de analisis

realizados sobre mas de ciento cincuenta MyPE michoacanas durante los ultimos catorce
anos, a partir de estudios de casos, diagndsticos, investigaciones de tesis y tesinas, entrevis-
tas, encuestas, participacion en relaciones comerciales directas, talleres y sondeos especificos
con esta finalidad. Nuestras fuentes también incluyen informes y comunicaciones directas con
profesionistas trabajando en dependencias de gobierno vinculadas a la actividad empresarial
y municipal, asi como en analisis del comportamiento empresarial a partir de la experiencia e
informacion de bufetes de contadores y abogados locales. Sistematizar esta informacion, de
diversas fuentes y momentos, reviste varias complicaciones, en relaciéon a lo que podria
lograrse con una encuesta masiva. Sin embargo, y teniendo en cuenta los limitados recursos,
brinda un material que permite una reflexion de mayor profundidad. Este método, orientado
por una hibridacidon entre muestreo intencional (no-probabilistico) (Padua 1979) y el estudio
cualitativo de casos, tiene su principal fortaleza en el andlisis directo de empresas enfrenta-
das a situaciones criticas lo que ayuda a conocer su comportamiento con mayor nitidez.
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Los cambios del entorno empresarial implican diversos aspec-
tos y pueden ser, segln su magnitud, pequefios o0 radicales
cambios, y segun su escala (alcance o impacto) cambios de
amplitud local, regional o nacional. El caso que tratamos de
estudiar, que es el cambio de la politica econémica hacia esquemas
altamente restrictivos de naturaleza neoliberal, constituye un
cambio radical en el contexto nacional y adecuaciones de los
arreglos locales. En este sentido, es necesario considerar que los
cambios de escala nacional no siempre se constituyen (operan) de
la misma forma en todos los ambitos locales. Esto dependera de
diversos aspectos que definen las condiciones propias e internas de
los sistemas locales, es decir, de los elementos que conforman el
medioambiente tecno-econdmico, cultural e institucional local,
como son, el tipo de rama productiva predominante, las capacida-
des locales para manejar medidas compensatorias (protecciéon de
ciertos mercados, por ejemplo), la forma que adquieren Ilos
esquemas de competencia en las ramas productivas y comerciales
involucradas, la manera en que el complejo institucional local
opere frente a los nuevos cambios, y otros factores econdmicos,
sociales y culturales similares actuando a este nivel.

Esto supone que no es factible realizar un analisis indiferen-
ciado del efecto de las politicas neoliberales. En general, éstas
reducen la demanda agregada de la economia, especialmente por
el lado de los sueldos y salarios, volcando el consumo hacia uno
orientado por precios, posponiendo calidad y tradiciones de
consumo. Este proceso béasico afecta de manera negativa a cierto
grupo de MyPE en primer plano (aquellas que no pueden reducir
costos 0 que son muy sensibles a la reduccién de la demanda), sin
embargo, permite la subsistencia de aquellas centradas en la
produccién de bienes de menor calidad y precio (como son, por
ejemplo, casi todas las MyPE que envian sus productos a los
tianguis locales).* No obstante, otras ramas —-muy pocas— sSe
protegen en las tradiciones del consumo local, como aquellas
localidades donde cierto tipo de consumo no facilita el aumento de
las ventas de productos estandarizados.”

4 Un estudio (Pifa et al. 2004) determind que el 50.8% de los compradores en los tianguis

acuden por razones de precio, sabiendo que la calidad es algo menor que en las tiendas de
autoservicio. (Otro 16.2% por la ubicacion, 18.1% por calidad y 14.9% por mayor variedad).

Un ejemplo de esto lo podemos encontrar con el pan de Acambaro (Guanajuato) que domina
ampliamente el mercado sin dejar que crezcan las ventas locales de las panificadoras de
escala nacional (Legorreta et al. 2003).
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Teniendo en cuenta estas consideraciones, y sintetizando, el
concepto de modalidad de afrontamiento busca registrar los
comportamientos diferenciados y tipicos de las empresas ante
cambios radicales de escala nacional en ambitos locales definidos,
a partir de las condiciones del sistema local.

Los sistemas locales de permanencia®

Metodoldgicamente hablando, el analisis del comportamiento
empresarial basado en el estudio de casos es adecuado cuando lo
que se estudia son las ramas claves y a las grandes empresas
lideres en cada una de ellas.” A pesar de que el comportamiento de
la rama no es igual a la sumatoria de los casos analizados, esta
metodologia se hace pertinente cuando se encaran este tipo de
empresas y ramas. Sin embargo, cuando se investigan las MyPE es
preciso pasar del nivel casuistico, una vez que éste ha sido
badsicamente cubierto, al anélisis de los comportamientos institu-
cionalmente modales que permiten hablar, primero, de sistemas de
empresas locales actuando bajo ciertas regularidades dominantes y
prototipicas, y luego, insertandolas realmente en sus contextos
institucionales locales, es decir, en sus sistemas locales.

De esta forma, los sistemas locales (como generacién palpa-
ble de los arreglos institucionales entre empresas, municipios,
organizaciones sociales, lideres, instituciones locales, cultura local,
etc.) son claves para explicar el comportamiento y las modalidades
de afrontamiento empresarial ante las distintas coyunturas, porque
es a partir de éstos que las organizaciones encaran las nuevas
condiciones del entorno nacional. En este sentido, propusimos la
explicaciobn basada en los sistemas locales de permanencia
(SILOPE) para tratar de entender algunos aspectos claves de las
MyPE de Michoacan (Solari 2001a). Esta propuesta describe de
manera general la forma en que operan este tipo de empresas, y
es sobre esta base, que buscaremos determinar las modalidades de
afrontamiento.

® Una explicacion mas amplia se encuentra en Solari (2001a).

7 Ala manera del andlisis histérico de las ramas industriales promovida por Chandler (1996).
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El concepto de sistema local se refiere especialmente a la
manera en que funcionan y se inter-relacionan los diversos actores
locales, asi como al modo en que desarrollan el conjunto de sus
actividades, a la manera en que operan las instituciones (publicas,
privadas, sociales o del tercer sector), a las relaciones que se
establecen entre ellas, al ambiente y culturas tecnolégicas vy
organizacionales imperantes y, entonces, al conjunto de arreglos
institucionales que inciden en el funcionamiento y crecimiento de
la economia y sociedad local, enmarcando sus caracteristicas y
dinamica. Nuestro analisis se nutre del estudio de casos, pero no
se limita a ellos. Las empresas responden segln los sistemas
locales (complejos) en donde se hallan inmersas, siendo éstos el
resultado de atributos colectivos, no individuales, de comporta-
miento, que a su vez, se derivan de la evolucion simultanea de
multiples decisiones e interacciones entre sus elementos. Desde
otro angulo, el concepto de sistema local busca explicar los
aspectos intangibles en su relacién e incidencia con la manera en
gue funcionan y operan los tangibles de la economia local.®

Los SILOPE, como caracteristica predominante del comporta-
miento de los sistemas locales en Michoacan, estan conformados
por determinados tipos de comportamientos organizacionales,
empresariales e institucionales, profundamente interrelacionados
entre si, que conducen a un funcionamiento-sin-crecimiento, que
teniendo una dinamica endégena y a pesar de su movimiento no
llegan a desarrollarse, debido a que son sistemas esencialmente
formados para permanecer como tales. Sus sistemas estan forma-
dos por dindmicas que generan modos exclusivamente de mante-
nimiento de instituciones, situaciones, de condiciones, de formas
de funcionamiento, de esquemas adaptativos excesivamente
lentos, de modelos de liderazgo, de sistemas de valores, de
esquemas de competencia intra-ramas de auto-bloqueo, de formas
de encarar los excedentes, de reducidos flujos de informacién en
cuanto a innovaciones, de maneras de asumir los riesgos y de
formas de relacionarse. En resumen, son sistemas cuyas fuerzas
centripetas son siempre mas fuertes que aquellas que permitirian
una movilizacién en funciéon del desarrollo.

Remarco lo dicho en otros trabajos: un sistema local no se refiere a un "sistema" formal en el
sentido de una organizacion establecida para manejar o estimular la economia y sociedad
local desde una institucién determinada (De la Mothe y Paquet 1998). Implica a todas las
relaciones que se establecen entre los diversos actores locales y su ambiente institucional.
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Los SILOPE serian resultantes de una determinada actuacidn
de las organizaciones, empresas e instituciones locales, donde, por
lo tanto, la politica econdémica pasa a cumplir un rol de elemento
entrante a nivel local, y a la vez, condicionante contextual circuns-
crito a elemento constitutivo del medio ambiente del desarrollo.
Asi, las dinamicas de las organizaciones, instituciones y empresas
quedan en el centro determinante endégeno del desarrollo econ6-
mico. Al hablar de escenarios locales con estructuras formadas por
instituciones, organizaciones y empresas mayoritariamente en
situacion de permanencia, estamos diciendo que ellas impactan de
una manera decisiva sobre las caracteristicas del desarrollo
econdmico local. Esta aseveracidon, no minimiza ni sustituye las
causas estructurales del atraso de las economias latinoamericanas,
pero implica la reubicacién y revalorizacién de varios de estos
factores dentro de un esquema explicativo que pone el acento en
los nucleos enddgenos y descarta los modelos que giran exclusiva-
mente en torno al Estado o al mercado.

El concepto de permanencia difiere del de estancamiento. El
estancamiento se presenta como un momento propio del desarro-
llo, concebido como impase que conduce a la crisis o es parte de
ella. Luego de la fase expansiva, el desarrollo genera y lleva a una
de estancamiento. No se puede hablar de estancamiento si no ha
habido desarrollo. Mientras que un SILOPE no se dirige a modificar
su situacién porque es su manera normal de ser como sistema.

Hasta donde hemos estudiado, lo que predomina en Micho-
acan, y en algunos otros d&mbitos regionales similares que no son
parte de los procesos industriales centrales, se caracteriza por la
preeminencia de SILOPE, entendidos como modos de operacion y
de manejo de las organizaciones, empresas e instituciones no
dirigidos al crecimiento o al desarrollo econémico® sino al mante-
nimiento de la situacion existente bajo similares condiciones de
produccion, tecnologia, comercializacién y financiamiento, veri-
ficAndose sélo pequefias modificaciones evolutivas.

® Entendemos por desarrollo econémico al proceso que induce el crecimiento de la riqueza gen-

eral de una economia, y que sienta bases (pisos) progresivamente superiores para poste-
riores fases de desarrollo, dificiimente regresionables, manteniendo y renovando sus bases
fisico-bidticas para una reproduccion sustentable en el largo plazo. El desarrollo implica la
acumulacion de todo tipo de capitales (econdmico, social, humano y simbélico), conocimien-
tos, destrezas, tecnologia y una distribucién del ingreso que asegura un dinamismo esencial y
mejores condiciones y calidad de vida.
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No debe confundirse permanencia con ausencia de dinamis-
mo. Un determinado nivel y tipo de dinamismo es propio de las
situaciones de permanencia. Se produce, se intercambia y hasta se
innova, pero en conjunto el sistema permanece reabsorbiendo
(asimilando para si y neutralizando) los avances que pudieran
haberse efectuado. Los avances y cambios evolutivos son acciden-
tales, poco frecuentes y pueden tornarse incluso reversibles.' Por
otro lado, la ausencia de crecimiento tampoco equivale a perma-
nencia. En la permanencia pueden verificarse momentos de
crecimiento leve, pero basicamente como efecto del arrastre que
pueda ejerce el crecimiento exégeno al sistema local.

Asi, la existencia de MyPE en situacion de permanencia esta
acompafiada sistematicamente de la presencia de organizaciones e
instituciones locales que conforman un SILOPE. No sélo son
empresas con caracteristicas béasicas de permanencia lo que
podemos observar, sino, mas propiamente, sistemas locales en
toda su complejidad procediendo con un comportamiento de este
tipo. Por los limites de este articulo, precisamos primero y casi
exclusivamente, el lado de los comportamientos empresariales, que
son fundamentales, dejando para otro trabajo la explicaciéon de los
arreglos institucionales predominantes a nivel local, es decir, de
los deméas aspectos que conforman el sistema local de permanen-
cia.'t

Lo qué define a una empresa en situacién de permanencia son
basicamente cuatro rasgos: a) una forma de crecer por arrastre; b)
una manera de asumir las utilidades como rentas; c) la carencia de
perspectivas; y, d) la ausencia de crecimientos significativos.

a) La forma de crecimiento por arrastre refiere a crecimientos
empresariales por efecto de factores que les son externos. Las
empresas se sitian normalmente a la espera de eventos que les
permitan incrementar sus ingresos. Las MyPE desarrollan compor

10 | a teoria evolucionista sobre la empresa sostiene que los cambios que se presentan en las
empresas suelen ser acumulativos e irreversibles (Nelson y Winter 1982). No obstante y
aunque la afirmaciéon tiene que ver basicamente con la tecnologia, en el caso de los SILOPE la
reversibilidad de los cambios esta sujeta, y se debe, a que la adaptacion de las organizacio-
nes y empresas al contexto no-competitivo deviene en movimientos de avance y de retroce-
so, casi simultaneos. La intencién aqui es sélo sefialar esta diferencia, ya que una discusion al

respecto me obliga a un trabajo posterior de mayor envergadura.

11 pe igual modo, dejamos para un siguiente trabajo la explicacion de cémo los SILOPES son

parte constitutiva y sistémicamente articulada del modo de reproduccion capitalista dominan-
te.
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tamientos “de aprovechamiento” frente a sus mercados. Esperan
que la economia de la localidad se mejore para aumentar ingresos,
mientras tanto las empresas cumplen una funcién de “red” tendida
y a la espera de que estos suceda. Lo que nos lleva al concepto de
“empresa-red-de-captura”. La concepcion dominante es que la
actuacion de las empresas y/o la inversiobn no determinan el
crecimiento sino la capacidad de aprovechamiento de las oportuni-
dades, por tanto, se invierte lo menos posible. Las situaciones y
variaciones empresariales se explican sistematicamente en térmi-
nos de las condiciones externas (“estos son meses malos”, “hay
que esperar a la quincena”, “es que la economia anda mal” o
cualquier otra explicaciéon similar). Los ingresos de la empresa
pueden incrementarse en tanto se tengan mas nodos de la red
(otras micro empresas) abiertas a la espera de mayores ingresos.
Las utilidades terminan siendo una funcién de la amplitud de las
acciones empresariales antes que de su intensidad o eficiencia. La
empresa es entendida y vivida como parte mimética del ambiente
econdmico general, coexistiendo con éste y a sus vaivenes, pero
no es capaz de determinarlo y, menos aun, de salirse de estos
ambientes locales.

Las iniciativas empresariales sucumben ante esta realidad
profundamente enraizada y terminan consideradas como esfuerzos
indtiles, méas aun si estan orientadas a desplegar iniciativas
colectivas o asociativas. Una empresa operando en permanencia y
envuelta dentro de este ambiente, normalmente queda a la espera
de adaptarse a las buenas coyunturas, a las bondades de algun
gobernante o de algun incidental aumento de la demanda. De
acuerdo a esto, el crecimiento de las empresas en permanencia es
epifenoménico y normalmente estd por debajo del promedio del
crecimiento regional y nacional.

El aumento de las utilidades es funcidon de las estacionalida-
des de la economia y de la capacidad de desarrollar un aprovecha-
miento de las condiciones no auto-generadas. La innovacién existe
como mecanismo meramente adaptativo a los jalonamientos que
puedan provenir del ambiento externo e igualmente se torna
reversible con la disminucién del efecto de arrastre o por la
incapacidad de darles un sustento organizacional adecuado. La
permanencia es una ldégica de pensamiento filial respecto al
contexto externo, incluyendo al Estado dentro de éste. Aunque la
espera de las mejores condiciones externas es un rasgo normal en
todo tipo de empresas, sin embargo, las que se caracterizan por
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estar en permanencia la valoran y asumen como el centro “dinami-
co” de su actividad, basando su funcionamiento en esta actitud.?

b) Las utilidades son asumidas como rentas y/o sueldos, es
decir, como un pago al trabajo realizado por conducir la empresa,
y mas particularmente, como el ingreso que genera la propiedad de
la misma empresa. No se conciben las utilidades como resultado de
la organizacién en su conjunto y de su operacion adecuada, o de
una conducciéon eficiente, de un trabajo empresarial encaminado,
como efecto de los niveles de productividad con que opera la
empresa, o como corolario de los esfuerzos por ampliar el merca-
do. Las utilidades son apreciadas como un pago recibido por la
existencia (y permanencia) de la empresa. En cuanto a su destino,
las utilidades son tratadas también como rentas, es decir como
ingresos adicionales que se orientan fundamentalmente hacia el
consumo. El uso de las utilidades para ampliar la empresa o
mejorarla es infimo (por debajo del 6% del total anual, segun
estimaciones nuestras), o nulo. Una vez que la empresas ha sido
creada y montados sus equipos, debe producir suficientes utilida-
des para que justifique la inversién. Los Unicos gastos posteriores
que pueden justificarse son aquellos destinados al mantenimiento
de los equipos e instalaciones. Entendida asi, una mala inversién
es aquella que hay que apoyar permanentemente (modernizar, por
ejemplo) para que llegue a una situacién de plenitud.

Podria pensarse que entre las MyPE, mayoritarias en los
ambitos regionales, las utilidades son tan pequefias y el consumo
reducido que naturalmente tienen el destino que se les asigna.
Esto es s6lo en parte cierto. El problema fundamental reside en
que la légica con la que operan no tiene en mente objetivos de
mejoria o de ampliacién. Es asi no tanto por las limitadas utilida-
des, pues una amplia mayoria de empresas con utilidades relati-
vamente importantes también obedecen exactamente a esta misma
l6gica aunque con una variante: acumulan hasta un cierto nivel
luego del cual “vacian” (desinflan, fugan) lo acumulado dirigiendo
sus utilidades en otras direcciones y retrotrayéndose totalmente al
punto de inicio. En algunos casos este proceso de vaciamiento de
la acumulacion se dirige a consumos suntuarios, ahorros en el
exterior o a la creacion de nuevas empresas en otras ramas bajo la

12 cabria indicar que las empresas que NO estan en situacion de permanencia desarrollan

constantemente una serie de iniciativas para superar su situacion, de manera sistematica
alrededor de la busqueda de innovaciones y de experimentaciones en diversos aspectos.
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misma légica de la “ampliacién de las redes de captura”, que es la
l6gica del aprovechamiento de las oportunidades coyunturales,
muy propia y caracteristica de las actividades de caza y recolec-
cion. De tal modo que es un movimiento pendular que se repite
incesantemente con un tope superior mas alla del cual no siguen
funcionando los mecanismos clasicos de la acumulaciéon. En otras
palabras, esto constituye un proceso permanente de desacumula-
cion autorregulado por arriba mediante fugas que no permiten que
la acumulacién madure y se proyecte a futuro. Y por lo tanto, es
una manera que asegura que la acumulacion quede siempre trunca
e inatil en términos del desarrollo econdmico. De esta forma, los
aumentos en las utilidades quedan autolimitados, manteniéndose
sin capacidad de seguir reproduciéndose, y convertidos en ingresos
con funciones similares a las rentas.

Las mayores utilidades, en un contexto carente de perspecti-
vas y estrategias, se tornan en “ingresos excedentes”, y quedan
eliminadas del proceso de acumulacidon que es, en ultima instancia,
en cualquier tipo de economia, el movimiento primario de cons-
truccion de las bases cada vez mayores para el desarrollo econo6-
mico (sin entrar en la discusion del tipo de desarrollo econédmico
que deseamos). Entendiendo la acumulacibn como un proceso
general que va dando pisos sucesivos al desarrollo, las empresas
en permanencia terminan desacumulando, y por lo tanto, obstru-
yendo este tipo de procesos. El sistematico vaciamiento de lo
acumulado es uno de los ejes explicativos que permite conectar el
comportamiento empresarial de permanencia con la problematica
del atraso.*®

De lo que sostenemos existen casos paradigmaticos. Por
ejemplo, en diversas formas asociativas a nivel agrario en donde la
produccién se centraliza comprandola a los miembros que forman
la sociedad, se utilizan procedimientos para alterar las produccio-
nes parciales que proporcionan los socios (peso, calidad, tamaifo,
condiciones, etc.), reduciéndose asi tanto la calidad del producto
final centralizado como las utilidades que puede obtener la socie-
dad (comunidades, en varios casos). De esta manera, los miembros
incrementan directamente sus ingresos y los canalizan para el
consumo, restringiendo las posibilidades de acumulacién.*

13 En este punto ser& necesario posteriormente realizar un analisis detenido sobre la influencia
de la economia campesina en lo que entendemos como SILOPE, como lo ha sugerido Jorge
Martinez Aparicio. Asimismo, habra que remontar la discusion a textos clasicos de la antropo-
logia econémica como Racionalidad e irracionalidad en economia, de Maurice Godelier.

14 Un caso extremo pero muy claro donde puede observarse esta mecéanica es el de la Resineria
Ejidal Emiliano Zapata en Uruapan, Michoacan (Adame y Flores (2002).
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En el momento en el que se bloquea la conversion de las uti-
lidades en acumulacién permanente y sistematica, quedan devela-
dos tres problemas cruciales: (1) el sistema de desconfianzas, (2)
las dificultades para asumir los riesgos derivados del proceso
creciente de acumulacion, y alternativamente, (3) una muy pobre
conciencia nacional (sobre el proyecto nacional) y social del
empresario, sin la cual tampoco puede haber desarrollo econdmico.
Estos tres problemas nos vinculan, a su vez, con la problemaética
del papel de la cultura en el desarrollo econémico.*®

c) La carencia de perspectivas de las empresas en permanen-
cia se origina en que no asumen su crecimiento como parte de sus
imperativos, de su razén de ser, entre otras cosas, porque no
tienen un horizonte de crecimiento. En realidad, al no tener
visualizaciones de largo plazo, cualquier perspectiva queda nulifi-
cada. Por esto mismo, y ldgicamente, tampoco disponen de
visiones estratégicas. No nos referimos a las declaraciones verba-
les que puedan hacerse en la empresa, porque el 40% de los
empresarios aceptan tener algunas perspectivas a mayores plazos,
hablando en un sentido u otro de las posibilidades de desarrollo a
futuro.’® No obstante, en los hechos y enfrentados a alternativas
reales o ante proyectos de accién concreta, que implican asumir
riesgos de nivel normal, estos empresarios evaden dar los pasos
necesarios. Menos aun, si es que estas decisiones son puestas
dentro de una visién estratégica de mediano o largo plazo, e
implican acuerdos relativamente estables con otras empresas
(Solari y Chauca 2002).

La perspectiva de estas empresas es vivir sin perspectivas,
resolviendo s6lo problemas inmediatos. Sus miembros o directivos
no piensan en sus empresas como entidades que deben crecer y
desarrollarse, sino como instrumentos de operacién que, llegados a
un nivel determinado quedan establecidas como redes de captura
(caza) proporcionando un cierto nivel fijo de ingresos. Los creci-
mientos subsiguientes son entendidos como eventos accidentales
que se originan en razones exdgenas a la empresa. Enfrentadas a
circunstancias que podrian ocasionar un mayor desarrollo de sus

15 conviene aqui también marcar una diferencia con la forma de entender estos problemas por
las explicaciones que hacen girar la aparente inoperancia de estas empresas en funcion de las
cualidades empresariales enfocadas, en buena parte, al margen de los sistemas locales.
Puede verse, por ejemplo, el texto del BID (2002) sobre emprendedurismo.

16 | as declaraciones empresariales son poco reveladoras, normalmente escurridizas y algunas
veces encubridoras en estos aspectos.
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operaciones a escalas significativamente mejores, prefieren
retraerse, por una aversion a la incertidumbre originada en la
adopcion de mayores riesgos implicitos y por evadir los cambios
que serian necesarios. Esta actitud casi siempre remite a causas
que tienen que ver con el ambiente de incertidumbre a nivel no
s6lo de los mercados sino de las instituciones locales. En muchos
casos, los planes alternativos de crecimiento adoptados por la
incidencia de factores externos sobre la empresa (consultorias,
asesorias, recomendaciones gubernamentales, etc.) son reabsorbi-
dos por los mecanismos de permanencia que estén vigentes en la
empresa y en el sistema local, disolviéndolos por completo.
Definitivamente, el horizonte no es de crecimiento sostenido sino
de permanencia en la misma situacién. El sistema de iniciativas
esta circunscrito a mantener la situacién, a asegurar el nivel de
ingresos alcanzados, y en ultimo plano de anélisis, a crecer de
manera limitada.

La carencia de perspectivas deviene en algunos casos, como
en ramas productoras de alimentos en localidades pequefias (Solari
y Veldzquez 2005), o en otras de mayor tamafio como transportes
locales (Gutiérrez 2002) en sistemas locales de auto-limitacién del
crecimiento, o bien, de auto-destruccién de la rama a largo plazo,
sobre la base de la reduccién de utilidades de la empresa dominan-
te (que asume comportamientos de cacicazgo local) como barrera
permanente a la entrada, y finalmente, a la existencia de otras
empresas. Este comportamiento podria ser considerado no sélo un
efecto en paralelo de la carencia de perspectivas sino también
como otro rasgo tipico de los SILOPE.

d) Las empresas en permanencia no registran crecimientos
significativos. No obstante que se ajusten a las tres condiciones
anteriores, algunas podrian registrar crecimientos significativos
durante periodos mayores a dos afios consecutivos, y entonces,
escapar a la clasificaciébn que proponemos. Es decir, pueden ser
empresas en espera de un arrastre de ingresos, que traten sus
utilidades como rentas, que no tengan perspectivas, y que sin
embargo, estén creciendo de manera importante por mas de dos
periodos anuales consecutivos. En estos casos, las empresas
quedarian fuera de la caracterizacion de empresa en permanencia.
Este es a la vez un criterio de caracterizaciéon y un filtro que
resuelve el problema desde el lado practico, en el sentido que
descarta a aquellas empresas —muy raras por cierto— que teniendo
los tres rasgos anteriores podrian mantenerse creciendo de manera
sostenida. Por ello, para caracterizar a una organizacion dentro de
una situacién de permanencia, requerimos reconocer ademdéas que
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no registre crecimientos significativos por méas de 2 periodos
anuales consecutivos.'’

Los sistemas locales en permanencia quedarian definidos,
entre otras cosas, por un conjunto de organizaciones (empresas
principalmente) que cumplen con estas cuatro caracteristicas
basicas. Realizando una estimacion conservadora, y considerando
las limitaciones que tiene nuestro anélisis de casos, es revelador
que casi el 90% de las empresas analizadas, que tienen una de
estas caracteristicas presentan también las deméas, sugiriendo el
caracter sistémico de estos comportamientos. Estos rasgos no
aparecen disgregados entre las empresas si ho que se concentran
como partes de un mismo cuerpo constituido sistémicamente, que
se comportan de una manera univoca, cosa que confirma nuestras
apreciaciones. Por esto también, la permanencia debe ser entendi-
da como un sistema local de comportamiento institucional, vy
organizacional entonces. Es decir, como un conjunto de elementos
articulados formando parte de un todo integrado que opera sin
generar crecimiento. Elementos que, ademas, estan enraizados en
conductas y valores sociales relativamente profundos, que se dan
dentro de arreglos institucionales que promueven y reproducen la
permanencia como practica local predominante. Asi, los SILOPE
responden a una pauta de comportamiento social modal cuyo
funcionamiento podria quedar graficamente resumido en la expre-
sion “Ahi la vamos llevando”, frecuente en las entrevistas que
realizamos, y a su vez, identificado con la idea de una economia
cuyas empresas funcionan principalmente como “changarros”.

Nuestra explicacion de los SILOPEs (Solari 2001a) es coinci-
dente en el plano de las caracteristicas empresariales, con otras
investigaciones que han descubierto comportamientos puntuales,
no considerados necesariamente formando parte de sistemas
locales. Chauca (2003) mostré exhaustivamente, por ejemplo, que
estas micro, pequefias y medianas empresas, sSon muy poco
competitivas, perciben el entorno como amenaza antes que como
oportunidad (considerdndose dependientes de proveedores,
clientes y competidores), se mueven por pautas autoritarias, no
visualizan perspectivas de desarrollo, los mayores niveles tecnol6-
gicos que manejan en ciertos casos no se reflejan en una superior
competitividad.

17 Obviamente, la definicion de lo que es “crecimiento significativo” presenta una complicacion,

toda vez que el crecimiento promedio en ambitos de este tipo suele ser de por si bajo y
facilmente superable por impulsos relativamente pequerios.
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Modalidades del afrontamiento empresarial

En esta seccidon exponemos las siete maneras encontradas en
que las las organizaciones empresariales han encarado las restric-
ciones impuestas por la égida de las politicas neoliberales en
México, en Michoacan, teniendo en cuenta este marco fundamental
que conforman los SILOPEs.

Es necesario tener en cuenta los tres componentes de las
politicas neoliberales. Por un lado, el objetivo del equilibrio fiscal,
que implica restriccién del gasto publico (cancelacién de subven-
ciones sociales y subsidios, reduccién del aparato estatal adminis-
trativo, reduccion de la inversion publica y las consiguientes
privatizaciones abiertas al exterior), politica salarial de contencién,
y liberalizacion de los principales mercados (interno, externo, de
trabajo y de capitales). En segundo lugar, es necesario destacar la
liberalizacion del mercado externo, tanto de bienes como de
inversion extrajera directa e inversiones financieras, que implicara
la presencia cada vez mayor de importaciones libres de aranceles y
de empresas transnacionales. En tercer lugar, el impulso de una
vision y cultura productivista dirigida a hacer mas eficiente las
operaciones de las empresas, individualmente, como procedimiento
principal para hacerlas crecer y enfrentar la competencia creciente
promovida por estas mismas politicas.

Las siete formas que distinguimos como modalidades en que
las empresas afrontaron las nuevas condiciones macroecondmicas,
han sido:

El defensismo comercial de sobrevivencia,

La flexibilizacién y diversificacion del producto,

La eficiencia productiva sin crecimiento,

La destrucciéon de capital,

El aprovechamiento esporadico del mercado externo,
El desarrollo de sistemas locales dinamicos, y

Las reestructuraciones empresariales de adaptacién.

NOoO b~ WNPER

1. Defensismo comercial de sobrevivencia

Las politicas neoliberales han venido acompafiadas de la entrada
de grandes empresas a los mercados locales. En ramas como
ferreteria, materiales de construccién, articulos de papeleria,
equipos eléctricos, productos quimicos béasicos, materiales y



46 Economia vy Sociedad. Aiio X, No. 15. Enero-Junio de 2005

equipos de cémputo, y otras, las empresas locales se vieron en
corto tiempo enfrentadas a grandes empresas transnacionales que
competian directamente en los mismos mercados. Un primer grupo
de empresas, sali6 del mercado o se mantuvo en éste con opera-
ciones muy pequefias, debido a la reduccion de la demanda y a la
imposibilidad de competir en precios. Un segundo grupo de empre-
sas continud en la rama adoptando algunas medidas defensivas a
nivel comercial.

Las que se mantuvieron sin salir de la rama pero con un re-
ducido nivel de operaciones, suelen ser micro-empresas de base
familiar cimentadas en la concepcién de la empresa-red-de-
captura, que minimizaron actividades pero no cerraron de forma
definitiva en la medida en que esperan, como constante, que las
condiciones econdmica externas cambien.

De hecho, en este caso, la reduccién del nivel de actividad es
una forma de respuesta defensiva, caracterizada por el refugio en
los mecanismos clasicos de permanencia, como un regreso a las
formas larvarias de la permanencia, en donde la empresa existe sin
operar o con funciones minimas pero en disposicién de metamorfo-
searse si las condiciones externas cambian.*® La condicién que
permite esta forma larvaria es la base familiar de las empresas y
la diversidad de ocupaciones de sus miembros. Asi, una de estas
actividades de los miembros de la familia queda momentaneamente
suspendida —la de la empresa en cuestiobn— mientras que las otras
quedan abiertas a la posibilidad de ser acrecentadas (Solari 2002).

Un segundo grupo de empresas adopté medidas defensivas
buscando mantener sus niveles de operaciéon. Los mercados se
vieron mermados en parte pero estas empresas lograron recuperar
ventas en la medida en que adoptaron formas defensivas relativa-
mente eficaces. En este grupo consideramos a las que adoptaron
mecanismos de comercializacion basados en la ventaja competitiva
de la cercania mayor con los mercados. Por ejemplo, algunas
empresas crearon dispositivos de entrega a domicilio, o de entrega
de empresa a empresa para el caso de insumos y materias primas.
En otros casos, redujeron sus tiempos de entrega haciéndose de

18 Esta forma encuentra incluso condiciones juridicas apropiadas siempre que una empresa

puede pasar a situacion de “suspension de actividades” antes que declarar su cierre definitivo
0 “baja” en el sistema de recaudacion mexicano, de tal modo que puede volver a funcionar en
cualquier momento emitiendo un aviso a la autoridad respectiva.
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proveedores nacionales igualmente amenazados por la entrada de
las empresas transnacionales. Por lo regular el mecanismo mas
utilizado fue una mezcla de tres elementos: (a) modificaciones en
las formas de comercializacién reductoras de costos y que permit-
fan, por esta via, mejorar los precios finales; (b) reducciones
directas sobre los precios finales; y (c¢) reduccion del personal de
la empresa o creacion de medios tiempos para algunos empleados.

Las modificaciones organizacionales en este grupo de empre-
sas quedaron en funciéon de la implantacion de alguno de estos tres
mecanismos. Es decir, no se realizaron redisefios organizativos
autonomos y en funcién de objetivos generales para dar maés
eficacia/eficiencia. La organizacion se modifica s6lo en la medida
en que estos mecanismos defensivos lo van exigiendo. Es decir,
son innovaciones organizacionales no planeadas que se dinamizan
por urgencias inmediatas.

Los resultados de esta modalidad de afrontamiento giraron en
torno a la sobrevivencia, sin que se modificaran los sistemas de
permanencia. Los cambios realizados a nivel comercial permitieron
a las empresas recuperar ciertos pedidos y clientes, pero no
lograron la ampliacion de su cartera inicial. Las grandes empresas
entrantes a la rama reabsorbian segmentos de mercado que no
podian ser ya manejados por las MyPE locales, estableciendo
incluso ciertos topes estructurales sobre los cuales las MyPE
estaban impedidas de crecer.' Se ha generado, de esta manera y
en ciertas ramas, una forma de permanencia que podemos denomi-
nar “delimitada estructuralmente”. Por otro lado, debe quedar
claro que este grupo de MyPE no realiz6 cambios a nivel organiza-
cional ni productivo, centrandose en modificaciones de tipo
exclusivamente comercial y con resultados restringidos.

19 por ejemplo, la entrada de Office Depot ocasiond una respuesta defensiva de las papelerias
locales, desde el lado de las estrategias comerciales, que sirvié a varias de ellas para perma-
necer en el mercado local, a pesar de la reducciéon de las ventas. Sin embargo, la entrada de
este tipo de grandes tiendas ha establecido un cierto tope al crecimiento de las que han
quedado en la rama, que se manifiesta en que, por un lado, los aumentos de la demanda
entrante son tomados por las grandes empresas, y por otro, en dificultades para igualar
grandes pedidos, rapidez de entrega y precios. Aparte de que los pequefios pedidos han sido
también vulnerados. Puede verse también el caso similar de Fertilizantes 12 Hermanos
(Armas 2002).
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2. Flexibilizacién y diversificacién del producto

Esta modalidad del afrontamiento empresarial se origina en
respuestas primarias, casi instintivas. Ante la reduccion de ventas
e ingresos, sin un andlisis de las causas que estarian limitando sus
posibilidades productivas, un sector de MyPE desplegd respuestas
basadas en la diversificacion del producto. La légica basica con la
que se razona en este caso es la siguiente: la declinacion de la
demanda sobre la actual variedad de productos que se ofrece en el
mercado estaria sefialando principalmente la necesidad de ampliar
el nivel de diversificacion.

Esta l6gica se presenta, no obstante, como una extension del
concepto fundamental de permanencia referido a las empresas
entendidas como redes-de-captura. Un producto adicional no tiene
el significado adaptarse a la evolucion de la demanda o a la
generacion de nuevos satisfactores, sino mas bien una ampliacién
de estas redes. Un producto mas es una mayor posibilidad de
ventas por la via de la ampliacién de la empresa como red-de-
captura. Para algunas empresas, esta légica es encarada como la
“busqueda de nuevos nichos de mercado” (si es externo, mejor),
patrocinada por varios programas.?°

Salvo excepciones, los productos de la diversificacién no to-
man nuevos segmentos de mercado (ampliando los ingresos de las
empresas y significando innovaciones significativas) sino que se
redistribuyen con los productos anteriores la misma dimensidn
preexistente de la demanda. Los empresarios declaran que sus
intentos por aumentar sus ingresos capturando mas demanda con
nuevos productos, tuvieron resultados limitados o nulos.? La
condicibn de permanencia no se logra romper por esta via, ni
tampoco enfrentar de manera exitosa el nuevo medio ambiente
macroecondmico dado por las politicas neoliberales.

20 Aparte de las varias confusiones conceptuales que conlleva, porque un nicho no equivale a
cualquier mercado al cual se tiene acceso (hacen falta una ventaja competitiva contundente y
la capacidad de mantenerla a mediano plazo), una diversificacién del producto, en el caso de
estas MyPE, no significa variaciones significativas que las movilicen hacia nuevos mercados
sino mas bien alteraciones superficiales de forma que se dirigen al mismo mercado, a los
mismos compradores, disputando segmentos de demanda sobre el mismo tipo de bienes.

Aqui pueden ubicarse diversos tipos de empresas y ramas, destacando por ejemplo, la de
dulces michoacanos. Por otro lado, aunque no enfrentadas de manera directa por la apertura
comercial, la produccion de artesanias ha operado con estos criterios de diversificacion sin los
resultados esperados. Esto podria ser atribuido a la inercia del mercado pero normalmemte
tiene su origen en la escasa variacion de los productos.

21
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No obstante, esta alternativa de diversificacion productiva ha
compelido, en algunos casos, la realizacién de cambios tecnoldgi-
cos y de modificaciones organizacionales que han proporcionado
una incipiente flexibilidad, aun sin superar basicamente la situa-
cion de permanencia. Estos procesos, sin embargo, no deben llevar
a la imagen de una flexibilidad productiva conseguida a raiz de las
politicas neoliberales porque los niveles de flexibilidad productiva y
organizacional alcanzados han sido muy limitados. Por ejemplo, en
la produccion de gabanes de Charapan, la diversificacion aumenta
rapidamente en cuanto a la adaptacién del producto al consumidor
final, sin que se flexibilice en nada el esquema organizacional y
productivo (Ramos 2002). Igualmente, en el sector transportes, en
varias localidades, las ampliaciones y mejoras tecnolégicas al
interior de pequefias empresas de la rama puede llevar al desarro-
llo de nuevos micro competidores con menores costos que asumen
las flexibilidades de operacién aunque con servicios restringidos, y
sin embargo, funcionan a manera de un SILOPE de Ilimitacidon
mutua dentro de la rama (Gutiérrez 2002).

A diferencia de la diversificacion como herramienta estratégi-
ca del desarrollo de ventajas competitivas (Porter 1987), o bien,
de la diversificacién como nivel alcanzado a partir de capacidades
organizativas que inducen a economias de escala (Chandler 1962,
1988 y 1996); en el caso de las MyPE que observamos, la diversifi-
cacion aparece antecediendo al desarrollo de mejoras en las
capacidades organizacionales sin conducir a economias de escala.
En las ramas textil en Michoacdn (y en localidades de Guanajuato
colindantes, exceptuando a Moroledn) y en la de alimentos es
frecuente encontrar medianas y MyPE que diversifican ampliamente
la produccién sin desarrollar ni flexibilizar sus capacidades organi-
zacionales, manteniendo —por ejemplo— altos niveles de rigidez en
cartera de clientes y proveedores. Algo similar sucede en empresas
mas grandes, con una mayor composicion de bienes de capital,
como en la produccién de maquinas sembradoras, en donde con
una produccién tecnoldégicamente ya diversificada, la rigidez
organizacional no les permite incrementar la produccién a pesar de
tener demandas crecientes y aseguradas. Lo que podria plantearse
como una paradoja propia de los SILOPE: mientras mas se diversi-
fica el producto mas se hace rigida la empresa a nivel comercial.??

22 Un caso textil puede verse en Fuentes Gomez (2001) y el de las maquinas sembradoras en
Aldana Sanchez (2002).
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3. Eficiencia productiva sin crecimiento

Un pequefio segmento de las MyPE de Michoacan, que podriamos
estimar entre el 4% y el 5%,% emprendieron de manera relativa-
mente eficaz programas de mejoras productivas y organizacionales
que les permitieron elevar sus niveles de eficiencia operativa y sus
tasas de rentabilidad, sin que pudieran crecer como los previeron.
Vistos como andlisis de casos, aparecen como relativamente
exitosos porque producen una elevacién de los rendimientos, y en
general, de la eficiencia operativa. No obstante, como mostrare-
mos, las empresas no crecieron mas alla de ciertos reducidos
niveles.

Como efecto de las politicas neoliberales la demanda interna
se redujo y la entrada de nuevas empresas transnacionales y de
productos importados se acentud. La primera fase de respuesta de
estas MyPE consistié en una reorganizaciéon interna que trajo una
mejoria de los niveles de operacién y de eficiencia, acompafiados
de varias medidas que incrementaron su agresividad comercial. En
la mayoria de los casos analizados el resultado fue efectivo en
términos de los niveles de eficiencia y de cierta mayor presencia
en el mercado. En algunos, estos movimientos fueron acompafados
de reducciones de personal no superiores al 10% del existente y de
acciones de capacitacion.

No obstante, estos mayores niveles de eficiencia no se pudie-
ron convertir en crecimientos sostenidos para estas empresas. Lo
que se pudo verificar fueron mejorias que llegaron a un techo de
posibilidades mas alla del cual no les fue posible seguir mejorando
ni creciendo, de tal modo que el esfuerzo puesto en eficiencia no
logré implicar resultados sostenidos en el tiempo que reestimula-
sen el crecimiento empresarial.

Estos techos en las posibilidades de crecimiento se convierten
en limites al crecimiento por algunos de los siguientes factores, o
por una combinacién de ellos:

23 Opservamos cuatro divisiones industriales y una rama comercial y de servicios significativas

en el Estado por su numero y por el personal que ocupan (textiles, alimentos, productos de
madera, quimicos y plasticos; y equipos de computo), sobre la base de un muestreo intencio-
nal a las empresas mas y menos dinamicas, haciendo una proyeccion hacia el resto de
divisiones. Nos enfocamos en ocho empresas de alimentos (procesadoras, galleterias,
desecadoras, chocolaterias, etc.); siete productoras de muebles para casas y oficinas; cinco
de confecciones de ropa y uniformes; tres de quimicos y plasticos; cinco de distribucion de
equipos de oficina y computo; cuatro de servicios de computo (reparaciones, ensambles,
instalaciones especializadas, etc.).
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a)

b)

En aquellas empresas donde el crecimiento depende de
ampliaciones en los bienes de capital (hornos, maquinaria se-
mi-pesada, mezcladoras, etc.) y en donde éstos no pueden ser
realizados por agregaciones de cantidades discretas de los bie-
nes y equipos, las MyPE frenan su crecimiento por una combi-
nacioén de carencia de financiamiento adecuado que las respal-
de y de desconfianza ante el sistema financiero. Es conocida la
realidad financiera de México altamente restrictiva (o0 inexis-
tente) para las MyPE, ya que la totalidad del financiamiento
esta centrado en las ramas mas dinamicas, formada por gran-
des empresas.

Otras enfrentan las politicas defensivas de las grandes empre-
sas instaladas en la rama (varias de ellas, después de la aper-
tura, transnacionales) que, ante los primeros sintomas de
competencia proveniente de algunas MyPE, emprenden campa-
flas para mantener sus cuotas de mercado (ofertas, mayores
plazos y créditos comerciales, planes de financiamiento con
bancos y directos al consumo, reduccién de plazos de entre-
gas, ampliacion de garantias, etc.). En algunos casos los blo-
queos a las medianas empresas locales provienen del ejercicio
del veto sindical a ciertos proyectos, como en el caso de la
constructora ICAL (Sanchez y Venegas 2002). No obstante,
también las MyPE suelen desatar entre ellas sistemas de com-
petencia que, en varios casos, conllevan politicas autodestruc-
tivas de sus pequefias participaciones mercantiles. No existen
experiencias de alianzas comerciales de MyPE locales en nin-
guna de las ramas estudiadas, salvo acuerdos transitorios y
limitados. Las ramas maduras (algunas sub-ramas textiles,
dulces regionales, etc.), con empresas de mayor tiempo en el
mercado, instalan paulatinamente esquemas de division del
mercado en cuotas implicitamente asignadas (Gallegos 2003).

La elevaciéon de los niveles de eficiencia productiva deviene en
un problema grave por las obstrucciones que se van encon-
trando a nivel comercial, que se agravan adicionalmente por
una gestién que no se distingue por operar con visiones es-
tratégicas.

Las carencias y deficiencias en el manejo de la informacién
econémica de la empresa suele ser una de las caracteristicas
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d)

que entorpecen las posibilidades de crecimiento. Las amplia-
ciones en la inversidon requieren ser fundamentadas, no sélo
para financiamiento, sino para realizar proyecciones basicas
confiables de varios periodos de operacion, en informacion
consistente y real, que las empresas no disponen, a veces en
lo mas minimo. La contabilidad se construye en funciéon de ob-
jetivos eminentemente fiscalistas, para defenderse de la pre-
sion recaudatoria y reducir los pagos, de tal modo que la in-
formaciéon disponible suele ser opuesta al movimiento real de
la empresa (MZ Contadores Publicos 2004).

Carencia de una cultura proclive a asumir riesgos en el proceso
de crecimiento. En realidad, toda empresa tiene un limite en
adoptar y comprometer riesgos, pero el problema aparece
cuando a nivel local estos limites son méas bajos que los pro-
medios. No nos referimos al riesgo que se adopta al tomar un
crédito sino, en general, a la decisién de crecer y asumir el
riesgo de hacerlo. Cuando el crecimiento implica una escala
significativamente superior a la existente, la cultura de asumir
(o no asumir) riesgos es definitiva. El paso de una MyPE a me-
diana empresa enfrenta este problema como central. Debe te-
nerse en cuenta que muchas MyPE enfrentan exactamente este
problema cuando intentan entrar en el mercado externo, que
exige grandes escalas de producciéon.?*

Problemas de financiamiento junto con politicas de mercado

defensivas de parte de las grandes empresas, mas una carencia de
sistemas de informacién internos a las MyPE, al lado de una escasa
cultura de asumir riesgos, conforman el otro conjunto de aspectos
complementarios de los SILOPE, aquel que termina construyendo
comportamientos de permanencia a pesar de los iniciales esfuerzos
exitosos en eficiencia adoptados por las empresas.

Asi, incluso esta modalidad del afrontamiento empresarial ante

las politicas neoliberales termina siendo inconsistente para favore

24 Al respecto, registramos una serie de empresas que habiendo sido aprobadas sus muestras

por empresas comercializadoras, tanto para el mercado estadounidense como el de la CE,
decidieron finalmente retractarse ante los retos y dificultades que debian vencerse. Los
problemas son principalmente reales, no subjetivos, pero en algunos casos donde los prime-
ros no aparecen con un peso decisivo son los subjetivos los que dominan la decisiéon, de tal
modo que las debilidades de una cultura construida para no asumir riesgos de este tipo se
hace patente de manera decisiva.
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cer el crecimiento de las empresas y el que pudiera estimularse en
las localidades a partir de ellas con la participacién de otros
actores y agencias locales.

4. Destruccion de capital

La destruccién de capital fisico y social ha sido una de las modali-
dades frecuentes del afrontamiento empresarial ante las politicas
neoliberales. Es dificil hacer una estimacidon del peso de esta en el
conjunto.

La destruccion de capital fisico proviene de dos causas. La
primera, la quiebra de empresas, que es un proceso mas bien
escaso, no porgque no se vean sujetas a condiciones de rentabilidad
negativa, sino porque su naturaleza y conformaciéon (familia
nuclear y/o familia ampliada) asi como por los SILOPE que consti-
tuyen y donde se desenvuelven, tornan la quiebra en una realidad
inaplicable en estricto sentido. Las empresas que quiebran y dejan
de operar son muy pocas entre las MyPE del Estado. Las empresas
sujetas a condiciones de rentabilidad negativa se mantienen en
suspenso, reducen sus actividades y personal (familiar) al minimo,
es decir, a un punto cero de gastos e inversién. Se mimetizan con
la situaciéon, entrando en situacién de letargo a la espera que las
condiciones externas cambien tornandose positivas para desplegar
actividades. Es decir, su respuesta es parte caracteristica de la
forma en que funcionan los SILOPE.

La segunda causa de la destruccion fisica de capital se origi-
na en situaciones de inoperabilidad empresarial provenientes de
conflictos de intereses entre los socios (0o componentes familiares
de la empresa) y/o en operaciones viciadas de alguna de las partes
que conducen a desconfianzas que entraban el funcionamiento
general de estas empresas, provocandose la destrucciéon del capital
fisico instalado. Puede verse el caso que ilustra Ayvar (2002). Los
conflictos de intereses normalmente no encuentran vias féaciles de
solucion ni una institucionalidad local que facilite estos procesos,
antes bien la institucionalidad social y econdmica existente tiende
a polarizar y entrabar el funcionamiento, produciéndose la parali-
sis. Por el lado las operaciones viciadas (corruptas) que emprende
alguna de las partes de la empresa, éstas finalizan en procesos
judiciales igualmente desgastantes que repercuten haciendo
técnicamente inoperable a mediano plazo el capital fisico instalado.
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La destruccion de capital social®® se produce, a su vez, como
efecto de los procesos anteriores, al perderse los minimos niveles
alcanzados de asociatividad para encarar trabajos productivos
locales, deteriorandose aun méas el tejido social productivo e
institucional, asi como las posibilidades de desarrollo local.
También han operado en esta misma direccion la aparicién de
auto-bloqueos dentro de los sistemas de competencia locales. Cabe
sefialar que la corrupcion empresarial a este nivel es correspon-
diente con la mentalidad empresarial de red-de-captura: el acto de
tomar ventaja ante los demas miembros de la empresa es percibido
como una “oportunidad” de “captura” de riqueza.?® La participaciéon
como socios en una empresa familiar o local, también implica,
dentro de los SILOPE, la idea de que una buena ocasién para
incrementar ganancias, aun a costa de poner en riesgo la existen-
cia de la empresa, debe ser aprovechada por la red-de-captura.

Los procesos de destruccion de capital se acentuaron a partir
de la aplicacién de las politicas neoliberales. No se originan en
estas politicas. De acuerdo a nuestro enfoque, sus fundamentos
estdn en los SILOPE, es decir, en esta forma de encarar las
actividades econdmicas de la era industrial con una mentalidad
principalmente de pesca, caza y recoleccién.

5. Aprovechamientos esporadicos del mercado externo

Las politicas neoliberales han significado la apertura del mercado a
las inversiones y productos externos, al igual que una sistemética
estimulacién para que los productores nacionales se integren al
mercado mundial como exportadores. Por otro lado, ante las
restricciones de la demanda interna las empresas buscaron com-
pensarse mediante el encuentro de demandas mas dinamicas en el
exterior. Las politicas econémicas ofrecieron diversos apoyos para
incorporar y sostener a los productores nacionales como exporta-
dores. Asi, la apertura externa y el impulso a las exportaciones

25 Siguiendo de cerca a Bourdieu (1980), entendemos por capital social a la capacidad de los
miembros de una comunidad local para comunicarse, organizarse, entablar relaciones
relativamente estables, institucionales y de colaboracion mutua entre ellos y con otras
organizaciones, empresas, comunidades, gobiernos, para emprender diversas acciones con

implicancias econémicas.

26 No sélo abarca acciones fuera de la ley sino también a aquellas que deterioran la confianza

interna, como las trampas entre los socios y/o miembros de la empresa. El caso que mencio-
namos arriba, de la Resinera Ejidal Emiliano Zapata, es, por ejemplo, uno de descomposicion
empresarial que obstruye todo proceso de crecimiento, agudizado en las condiciones de
afrontamiento de las politicas neoliberales.
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pueden verse como dos aspectos de la misma politica neoliberal.

En el caso de Michoacan, las MyPE que se han visto enfrenta-
das a situaciones potenciales de exportacién podemos estimarlas
en un 2% o 3% del total de empresas. Sin embargo, las que han
podido llegar a exportar en algin momento no pasan el 0.3%.
Mientras que aquellas que han podido sostenerse como exportado-
ras por periodos mayores a 5 afios, representan un porcentaje
mucho menor. No obstante, cualquier exportacién por mas espora-
dica que esta fuera ha sido presentada normalmente como una
razén que convierte a la empresa en exportadora (Solari 2001b).

Las empresas observadas de este tipo, manifiestan un com-
portamiento similar con los siguientes pasos: (a) descubrimiento
del potencial exportador, (b) analisis de las posibilidades vy
requerimientos para exportar, (c) decision de exportar o no
exportar, (d) para las que deciden exportar, realizacion de las
primeras ventas, y (e) cancelacion del proceso exportador o
continuacién del mismo. En la gran mayoria de los casos, la
cancelaciéon de las es el punto de llegada (Solari 2001b). Analice-
mos esto con mas precision.

Normalmente, una empresa no es conciente de su potencial
exportador hasta que descubre las capacidades de su producto,
que puede ser por comparacion o por efecto de la oferta interna-
cional de productos. Ante las frecuentes campafias que buscan
incrementar exportaciones, las empresas tienden a encontrar
potencialidades exportadoras donde realmente no las hay, des-
atendiendo los mercados locales y desperdiciando recursos en el
intento. Pero el analisis de las posibilidades reales y de los
requerimientos para exportar suelen ser los primeros filtros del
afan exportador de las MyPE. Uno de los factores que aparecen con
mayor regularidad son los requerimientos de volumen exigidos por
los mercados externos, frente a los cuales las MyPE deben realizar
grandes transformaciones para habilitarse. Lo méas frecuente, es
que no puedan cubrir estos requerimientos, ni que los gobiernos
puedan desarrollar instrumentos de apoyo para facilitar un creci-
miento ordenado y paulatino en esa direccion y envergadura.
Menos frecuente es que no sean capaces de cubrir los requerimien-
tos técnicos y de calidad en la produccién. Estimamos que el 95%
de las MyPE no alcanzan cubrir estos ultimos requerimientos, y las
que si lo logran pueden quedarse sin exportar por otras causas.
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El segundo filtro a las exportaciones de las MyPE opera en
torno a las decisiones de exportar o no exportar. El producto puede
tener condiciones de precio, demanda y calidad, al mismo tiempo
que puede cubrir los requerimientos de aumento de la capacidad
de produccién, y sin embargo, el empresario decide no exportar,
por otras razones que podriamos sefialar, como: (a) los cambios en
la escala de operaciéon representan un cambio radical en la vida del
empresario y de su familia, que no estd finalmente dispuesto a
asumir en todas sus consecuencias; (b) el nivel de riesgo que es
preciso adoptar al entrar en mercados externos que se mueven —a
diferencia del mercado interno— por aumentos de demanda a
grandes saltos o en bruscas cancelaciones de la misma; vy, (c) la
ausencia de una institucionalidad exportadora en las localidades
que permita estimular y alentar a las empresas asi como sostener-
las cuando la demanda externa se restringe (Solari y Landa 1998).

El inicio del proceso exportador, para aquellas que deciden
hacerlo, se constituye en el tercer filtro. La mayor parte de las
empresas que inician exportaciones las cancelan al segundo o
tercer envio. En el caso de Michoacan esto sucede por las siguien-
tes razones: (a) el producto no se vende en el exterior ni como el
productor-vendedor lo suponia ni como los compradores externos
lo estimaban; (b) el productor no puede sostener el ritmo creciente
de la demanda y el comprador no estad dispuesto a invertir en
distribuciéon y publicidad sobre un producto que no puede asegurar
un abastecimiento regular y creciente; (c¢) la calidad de producto
no se mantiene constante y el productor no puede garantizar a
corto plazo (debe hacerlo a corto plazo) una estandarizacién
basica; (d) el productor no puede hacer frente a los nuevos
requerimientos de la demanda en cuanto a diversificacion y/o
personalizacion del producto (ventas a granel en lugar de ventas
en envases con marca propia, diversificaciobn de sabores, colores,
presentaciones para diversos tipos de preferencias, etc.); (e) el
productor no puede cubrir a tiempo las nuevas medidas no arance-
larias (sanitarias, fitosanitarias, etc.) que aparecen en los paises
compradores, muchas veces como parte de las presiones de los
productores locales; y, (f) los mercados finales son copados por
nuevos competidores con mejor calidad y precio, restringiéndose
asi los pedidos para los productores nacionales (Solari y Landa
1998).

Este tercer filtro ha operado de manera implacable restrin-
giendo al minimo el numero de las MyPE que pueden quedarse a
mediano o largo plazo como exportadoras. Un conjunto de estas
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empresas quedard como exportadoras potenciales después de
haber tenido estas experiencias truncas, abocandose al mercado
interno pero manteniéndose a la espera de nuevas demandas
externas, de nuevas oportunidades de captura, propia de los
SILOPE. Casos muy claros de este tipo de comportamiento, por
ejemplo, los encontramos en la rama de artesanias ornamentales y
también en la rama de muebles.?’

El pequefio porcentaje que inicia operaciones de exportacion
termina quedando al margen del mismo. Menos frecuente es
encontrar empresas que se terminen instalando como exportadoras
—aunque varien mucho sus volumenes exportados—, y que estima-
mos en una cifra menor al 0.3% del total de MyPE. Estos casos, sin
embargo, se verifican con mayor frecuencia entre empresas de
mayor tamafo, tales como por ejemplo, las grandes productoras de
aguacate de Michoacan, pero es un porcentaje que permanece sin
mayores modificaciones en el mediano plazo.

6. Desarrollo de sistemas locales dinamicos

Este tipo de modalidad de afrontamiento ha sido excepcional
en Michoacan, pero es necesario mostrarla como posibilidad
paradigmatica. No implican sdélo ni tanto a las empresas sino mas
bien a las localidades donde éstas se ubican. Consiste esencial-
mente en el desarrollo de competitividades sistémicas locales con
visiones de largo plazo, basadas en procesos progresivos sustenta-
bles de formacién de nidcleos enddgenos, sobre la base del desplie-
gue de capital social y de nuevos arreglos institucionalidades
locales. El caso relevante que abordamos aqui es el de San Juan
Nuevo Parangaricutiro®® (Solari 2003; Bofill 2002), aunque hay
experiencias similares como Cheran, otras menores como Sevina, y
otras mas incipientes, como EIl Coire, Cuanajo, Santa Clara del
Cobre y Paracho.

Michoacan es probablemente uno de los estados con mayores
posibilidades y debilidades en cuanto a capital social en México.
Posibilidades por la presencia importante de comunidades indige-
nas y debilidades por la multitud de fracturas de este capital

27 La relativamente pequefia produccion exportada de muebles del cluster mueblero de Ciudad
Hidalgo (Michoacan), tanto asi como la produccidn destinada al mercado interno, fueron presa
de la competencia de otros productores, con calidad y mejores precios (Ruiz Duran 1998).

28 gan Juan Nuevo Parangaricutiro (SIJN) es la cabecera del Municipio michoacano de Nuevo

Parangaricutiro, constituido en 1943 por la auto-reubicacion de la poblaciéon a raiz de la
aparicion del volcan Paricutin.
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social. Sin embargo, en las dos ultimas décadas San Juan Nuevo
(SIJN) ha conseguido plasmar procesos colectivos de trabajo
comunal y municipal eficaces alrededor de diversos aspectos
productivos, sociales, educacionales y culturales, a partir de una
dinamica generada basicamente por la formacién y crecimiento de
la empresa comunal asentada inicialmente en la explotacion
forestal y en la industrializacion de productos derivados de la
madera. Estos procesos se han venido reflejando en una serie de
transformaciones y mejoras en las condiciones de funcionamiento,
organizacion, obra publica y, especialmente, en los indicadores de
calidad de vida y de menor marginacién. Por ejemplo, los indicado-
res de industrializacién han aumentado notablemente. En el 2002,
el sector industrial tenia al 24.8% de la poblacién ocupada de
Michoacadn, mientras que el municipio de Nuevo Parangaricutiro
llegaba al 27.2%. La participacion del sector industrial en este
municipio seria mas notable aun respecto al promedio estatal si le
extraemos a éste a las cinco méas grandes empresas que elevan
considerablemente el promedio estatal (siderurgia, papel, fibras
sintéticas, plasticos y energia), quedando en un 19% o 17%
aproximados.

Si se comparan los niveles de reduccién de los indices de
marginacién en el Estado de Michoacan. SJN mejor6 a partir de uno
de alta marginacién en 1980 hacia otro de baja marginalidad en el
2000, comportamiento que pudieron tener sé6lo el 8.5% de los
municipios de Michoacan. Lo cual dice por lo menos tres cosas: (a)
el destacado papel cumplido por la empresa comunal en este
proceso como factor central desencadenante de los procesos de
mejoria local en casi todos los aspectos (educativo, ingresos,
cultural, democréatico, urbanistico, ambiental, etc.), (b) los apoyos
estatales recibidos a estos procesos y la utilizacién equitativa y
estratégica de los mismos de parte de la empresa comunal, el
municipio y la comunidad indigena, y (c) la exitosa forma de
afrontamiento discrepante en los hechos con las politicas neolibe-
rales, sobre la base de una estrategia comunal y empresarial de
desarrollo local que permite, simultdneamente, mejorar los niveles
y calidad de vida en conjunto sin polarizar social ni econémicamen-
te a la poblacién local, fortalecer el capital social local y reducir
los grados de subordinacién local a los ejes del modelo capitalista
dominante.?®

29 Esta dltima apreciacion merece una discusion mas amplia, haciendo intervenir otras
experiencias similares y a los autores que han planteado puntos de vista al respecto. Consti-
tuye en si mismo un tema crucial y apasionante que nos remite a discusiones mas vastas
sobre la forma de encarar y visualizar la construccidon de una economia y sociedad mas justa,
avanzada y solidaria.
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El punto central que hay que destacar es la forma cémo la
empresa comunal constituida a inicios de los afios 1980, cuando se
inicia la aplicacion de las politicas neoliberales, va generando
diversos procesos que permiten ir conformando un incipiente
nucleo endégeno en construccién que sirve de soporte econémico a
la comunidad. Los procesos que la empresa comunal fue desple-
gando en estos afios pueden resumirse en los siguientes:

(a) Diversificacion paulatina de la produccion a partir de la
acumulacién originaria basada en la explotacion forestal y la
venta de madera laminada para diversos usos (1983), pasando
por la confeccién de muebles y molduras de madera de alta
calidad certificada internacionalmente para exportacion
(1985), lo que estimuld el uso tecnificado del bosque, impli-
cando reforestacion, recuperacion de suelos volcanicos areno-
sos, constituciéon y dos ampliaciones del aserradero, preven-
ciéon y control de incendios en base a voluntariado comunal,
participacién de toda la comunidad en algunas labores foresta-
les como “podas”. Siguiendo por la incorporacion de la astilla-
dora (1989) y de la venta de astillas para celulosa. Posterior-
mente (1990), la instalacién de la Planta destiladora de resi-
nas y la produccion de sus derivados (aguarras, brea y aceite
de pino). También en 1990 se crea el servicio de transporte
comunitario con cuatro microbuses. En 1999, se crean los ta-
lleres de servicios comunales de panaderia, reposteria y de
television por cable.

Este proceso de diversificacién, que ha ido conformando el
nucleo productivo endégeno de la comunidad ha implicado el
desarrollo de una ganaderia no intensiva (1995) que se combi-
na con un programa de manejo de fauna exoética en peligro
(1995, con el venado de cola blanca). Al mismo tiempo que
una produccion agricola de frutales también en 1995 (aguaca-
te, membrillo, durazno, tejocote y guayaba), incluyendo una
empacadora comunal (2002). Con resultados notables como el
aumento de la productividad en maiz, de 700 kg/Ha a 1,500,
en los dltimos ocho afios. También se ha estimulado (2000) el
aumento de la produccion y diversificacion de la produccién de
artesanias locales y un consistente desarrollo del turismo hacia
la localidad (1999).%°

30 En este punto, la comunidad maneja dos hoteles y dirige programas eco-turisticos destinados
a grupos de visitantes interesados en conocer la forma en que se maneja y conserva el
bosque y en que la comunidad ha evolucionado en los Ultimos veinte afios.
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Destacan también la elaboracién y puesta en practica de un
programa general de manejo del agua en la localidad, la incor-
poracion creciente de mujeres en diversos trabajos y el desa-
rrollo paulatino (desde 1998) de servicios comunales, como:
gimnasio, biblioteca, telecable, Internet, trasporte colectivo,
tienda comunal (autoservicio) de amplia variedad de productos
y diversos programas de capacitacion a trabajadores y comu-
neros locales, asi como a comunidades de otras regiones (Pe-
draza Cruz 2003, 2004; Salazar Ponce 2004).

(b) Distribucién equitativa de los excedentes mediando la partici-
pacion de todos los comuneros socios, de manera democratica
y transparente, visualizando la mejoria no sé6lo de ellos sino de
toda la poblacion del municipio, en actuacién conjunta con el
Ayuntamiento local.

(c) EI fortalecimiento de la cohesién social en todo el municipio,
alrededor de las actividades productivas, sociales y culturales
de la localidad, sobre la base de la participacién social crecien-
te en las diversas actividades, lo que ha permitido la amplia-
cion del capital social local y el despliegue de diversas activi-
dades de colaboracién entre empresas, como base del desarro-
llo de competitividades sistémicas locales.

Este esquema de desarrollo empresarial sobre la base del for-
talecimiento del capital social local es una modalidad de afronta-
miento diametralmente divergente con las politicas neoliberales
aplicadas, que no prescinde del Estado pero que tampoco se basa
exclusivamente en los apoyos publicos para dinamizar la economia
local. La discrepancia frontal con los esquemas neoliberales estriba
en que la competitividad reposa en la reduccién de los costos de
transaccién y en las economias de aglomeracién y colaboracién
local entre empresas, organizaciones sociales y gobierno, es decir,
en el desarrollo de competitividades sistémicas locales.

7. Reestructuraciones empresariales de adaptacion

Esta es la modalidad de afrontamiento adoptada principalmente por
las grandes empresas de Michoacadn. Nos enfocamos basicamente
en el andlisis de la Siderdrgica Lazaro Cardenas S.A. (SICARTSA),
Celulésicos y Papel de Michoacdn S.A. (CEPAMISA), y el Grupo
Celanese S.A. (actualmente KOSA, en Zacapu). En general, estas
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empresas se adaptaron de manera eficiente a las nuevas condicio-
nes dadas por las politicas neoliberales.?*

Las grandes empresas en Michoacan entraron en los afios se-
tenta y ochenta marcadas por niveles considerables de ineficiencia
productiva, capacidad instalada ociosa, endeudamiento elevado y
excesos de personal. El caso mas notorio en estas caracteristicas
fue el de Sicartsa. Con rasgos diferenciados, mas acentuados en
unos casos, estas cuatro caracteristicas eran comunes en el
momento en que se inicidé el periodo neoliberal. Esta situaciéon fue
el condicionante de medidas de modernizacién, de mejoras de la
eficiencia y calidad productiva, de depuracion administrativa, de
amplias reducciones de personal, de redefinicién de las relaciones
contractuales, de saneamiento financiero, de adopcion de planea-
mientos estratégicos (el caso de Cepamisa es claro) y de la
busqueda de nuevos mercados (destacando Sicartsa y Celanese).

Las reestructuraciones de adaptacién se dieron como parte de
grandes cambios institucionales a nivel nacional, que consistieron
en dos movimientos: (1) las reestructuraciones administrativas y
productivas basadas en la separacion de diversos procesos y
trabajadores, y, (2) la flexibilizacion (liberalizaciéon) de las
relaciones laborales con la empresa.

La reestructuracién administrativa y productiva implicé basi-
camente la modernizacién de equipos debido al desfase tecnoldgico
en ellas (en Sicartsa en mayor medida que en Celanese y Cepami-
sa), el fraccionamiento del proceso de produccién en diversas
unidades empresariales (Sicartsa y Celanese especialmente), la
separacion de trabajadores de diversos segmentos y procesos
internos a las empresas, mediante la reduccion del personal,® para
subcontratarlos individualmente, o bien como oficinas, grupos o
MyPE empresas externas aportando fuerza Ilaboral, equipos e
insumos. Con ello, las empresas obtuvieron diversas ventajas en
su busqueda de mayor eficiencia:

31 para Sicartsa nos basamos en Martinez (1998), para Celanese en los trabajos de Rodriguez
Sapién (2002) y de Ruiz Solérzano (2002), y para Cepamisa usamos fuentes directas.

Sicartsa redujo un 40% su personal (tres mil trabajadores), aunque considerando el
crecimiento posterior de la subcontratacion, probablemente la cantidad de trabajadores
empleados, directa e indirectamente, haya sido similar a la que se tenia antes del proceso de
reestructuracion. Celanese despidid6 al 54% de sus trabajadores en 1985, cerrando los
departamentos de fibras cortas de rayon y de acrilicas, reduciendo al minimo las areas de
mantenimiento y de capacitacion.

32
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(a) lograron aumentar la intensificacién del trabajo al reducirse el
personal y mantenerse en lo fundamental las tareas existen-
tes;

(b) disminucion de costos mediante la reduccion de diversos
trabajos de direccién, administracion, vigilancia, mantenimien-
to, almacenamiento y seguridad en el trabajo; la disminucidn
de la masa total de sueldos y salarios del personal que perma-
necié en las empresas; la baja de los sueldos y salarios indivi-
duales del personal que pasdé a ser subcontratado por tiempo
definido; la disminucién de pagos al seguro y de prestaciones
acordadas en los contratos colectivos;

(c) reduccién de costos de transaccién en operaciones de negocia-
cion laboral al verse reducida y debilitada la base de trabaja-
dores sindicalizados; v,

(d) reduccion de los costos fiscales de operacion, al haberse
dividido en varias empresas o vender algunas de sus areas.
Sicartsa qued¢6 fraccionada en cuatro empresas, en 1992 y co-
incidiendo con su proceso privatizador. Celanese vendié una de
sus area béasicas a la transnacional KoSa, una de las méas gran-
des en la rama a nivel mundial, aperturando una fase de am-
plia diversificacién de productos.®

Cabe indicar que en el caso de Sicartsa, aun teniendo pautas
internacionales de mejoramiento de la calidad y eficiencia produc-
tivas, la reestructuracién no alcanzé ni estuvo dirigida principal-
mente a desarrollar competitividades para el mercado externo. Los
resultados permitieron mantener mercados nacionales y ampliar un
poco las exportaciones, sin convertirse en empresa principalmente
exportadora. Sicartsa, por ejemplo, después de la privatizacién a
inicios de los afios noventa, alcanzé a exportar el 10% de su
produccion a mercados bastante diversificados.®* La diferencia con

33 Las empresas resultantes han sido: SICARTSA (propiedad del Grupo Villacero), IMEXSA (de
ISPAT MEXICANA, un grupo de origen Hindd), SERMMOSA (el area de minas, del Grupo
VILLACERO), SERSIINSA (servicios minero-metallrgicos, compartido entre ambos grupos,
aunque diferenciado en gestidon y operaciéon). De Celanese se desprendié el area de CASYN y
aparecieron nuevas empresas Cesplay y Nopac, sobre la base de una diversificacion hacia la
resina PET y productos en base a PVC. En total, 73 productos intermedios y finales, en 250
presentaciones, comprendiendo 13 familias de productos.

34 Estados Unidos, Canada, Corea, China, Filipinas, Hong-Kong, Japén, Taiwan, Guatemala y El
Salvador.
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Celanese es que, estando ésta ultima mas comprometida con su
produccion en el mercado externo, y mas vinculada con capitales
transnacionales desde sus inicios, la reestructuracién tuvo el claro
objetivo de ampliar exportaciones tratando de mantener o superar
sus niveles de competitividad internacional. También hay que
considerar que Celanese ya tenia una capacidad organizacional
flexible y orientada a la calidad desde los afios setenta, impulsada
incluso con la participacion de propio sindicato de trabajadores.

En cuanto a la flexibilizacién de las relaciones laborales, las
circunstancias dadas y el accionar de las empresas fueron creando
ambientes de inseguridad laboral debido, principalmente, a sus
dificultades econdmicas, a los anuncios de las politicas de privati-
zacion (para el caso de Sicartsa) o de venta a otras transnaciona-
les y, a las reducciones de personal que se fueron aplicando. Este
clima de inestabilidad facilité diversas renegociaciones con los
sindicatos sobre las condiciones laborales basicas. El objetivo
general de las modificaciones realizadas para encarar las politicas
neoliberales ha consistido en desligar a las organizaciones sindica-
les de los nuevos acuerdos productivos que las empresas iban
tomando, restringiendo asi los espacios de negociacién con
intervencion sindical, agilizando la toma de decisiones sobre el
proceso productivo y de trabajo, y recortando los costos de
transaccién a nivel de gestién y organizacién, es decir, flexibili-
zando las relaciones laborales lo mas posible.®®

La liberalizacién (flexibilizacién) de las relaciones laborales ha
estado, principalmente, y salvando algunas variaciones entre las
tres empresas analizadas, dirigida a realizar una reestructuracién
general del uso de la fuerza de trabajo en todos los niveles, bajo
los siguientes mecanismos:

e Desaparicion de diversos puestos de trabajo, algunos en forma
definitiva y otros para ser operados bajo subcontratacion. Pro-
ceso que tiene dos origenes, por un lado, la necesidad de dar
solucion al exceso de personal, y por otro, la modernizacién de
los procesos productivos que provocan el desplazamiento de
cierta cantidad de trabajadores, especialmente de las funciones
de control y supervisién al introducirse el control numérico.

35 Las formas de intervencion sindical en la administracion y operaciones de las empresas
(especialmente en el caso de SICARTSA) respondian al modelo corporativista, donde el
sindicato no era tanto un instrumento de defensa de los intereses de los trabajadores sino
mas bien un mecanismo para compartir instancias de poder y de decisidon con la empresa.
Modelo que sirvié para encumbrar y corromper a sectores de las dirigencias sindicales. Esto
hizo que la bilateralidad y la rigidez dominaran las relaciones de la empresa con el sindicato.
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¢ Reducciones de personal que se tradujeron en renovacién
parcial de trabajadores mayormente en areas administrativas y
en menor medida en las de produccién.® La incorporacién de
nuevos trabajadores se hizo principalmente en base a personal
joven con menor formacién sindical, conservando a trabajadores
de mayor antigiedad y experiencia en areas clave.

e Los trabajadores mas calificados fueron mantenidos en las
empresas, capacitdndose a los menos calificados, orientando las
subcontrataciones a favor de personal de mayor calificacién y
especializacion, e incorporandolos al tabulador salarial. Esto
contribuydé a la reduccién de la rotacién de personal, en compa-
racién con la existente en los afios setenta y ochenta.

e Debilitamiento de la capacidad organizacional, politica y reivin-
dicativa del sindicato. Por ejemplo, el sindicato fue separado de
las instancias conjuntas que asumian decisiones para las nuevas
contrataciones de personal y de empresas, disolviéndose cierto
bilateralismo existente en casi todas las instancias de conduc-
cion de las empresas.

No obstante, algunos mecanismos de la intervenciéon sindical en
aspectos problematicos de la conduccién empresarial han sido
todavia conservados, como, en el caso de la siderurgia, el sindica-
to mantiene su voto definitorio en las decisiones sobre los contra-
tos que se realizan con empresas constructoras para la edificacion
de viviendas del INFONAVIT. Esta participacién del sindicato,
aprobando o rechazando a las empresas constructoras, es parte de
las operaciones que son susceptibles de promover la corrupcién.

Conclusiones

1. En el caso de las MyPE, las modalidades de afrontamiento de las
politicas neoliberales se sustentaron en los SILOPE a través de
un conjunto de acciones que finalmente: (a) reafirmaron el
comportamiento del SILOPE, o, (b) fueron reabsorbidas por la
obstruccién creciente ejercida por estas politicas sobre las

%6 Esto pudo verse con mayor claridad en el caso de la Siderurgica Ladzaro Cardenas, mientras
que en las otras dos empresas la proporcion fue semejante en ambas areas.
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MyPE, incluyendo a aquellas que realizaron mejoras productivas
e hicieron mas eficientes sus procesos.

2. De esta forma, el supuesto neoliberal segun el cual la liberaliza-
cion es una fuerza omnimoda que sirve para estimular y desatar
dindmicas de crecimiento virtuoso en los sectores tradicionales
sobreprotegidos y atrasados, no se llega a verificar dentro de
las MyPE, e incluso hay numerosos indicios que nos permiten
afirmar que tampoco es comprobable dentro de las medianas
empresas de Michoacan (el 0.1% del total de empresas).

3. El efecto casi nulo de las politicas neoliberales sobre el creci-
miento de las MyPE se ha debido principalmente a: (a) las pro-
pias caracteristicas sistémicas en las que se desenvuelven estas
empresas y, (b) los impedimentos generados por estas mismas
politicas sobre las empresas de menor escala, simultaneos a las
ventajas implicitas facilitadas en el caso de las grandes empre-
sas. En este punto, las politicas econémicas operan a través de
los sistemas locales, no tienen un ejercicio directo a nivel local,
pudiendo tener incluso resultados opuestos a los esperados.

4. Las reestructuraciones productivas y organizacionales de las
grandes empresas, implicaron un engranamiento eficaz con los
grandes cambios -patrocinados por las politicas neoliberales—
en las instituciones econdmicas. Mientras que en las MyPE,
exceptuando en cierto modo a una pequefa parte (aquellas que
intentaron mayor eficiencia productivas sin lograr crecer y a las
que buscaron aprovechar el mercado externo), las politicas
neoliberales no han significado cambios en el comportamiento
institucional béasico de los SILOPE.

5. Aunque numéricamente excepcionales dentro de las MyPE pero
con potencialidades paradigmaticas a futuro, las Unicas empre-
sas que pudieron afrontar a las politicas neoliberales generando
crecimiento sostenido empresarial y desarrollo local, reduciendo
los niveles de exclusidon local, han sido aquellas que construye-
ron un conjunto de acciones destinadas a forjar competitivida-
des sistémicas locales, basadas en la conjuncidon, participativa y
de colaboracién, de esfuerzos entre los sectores empresarial,
social y municipal sin prescindencia del apoyo estatal.
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6. Los procesos de diversificacién productiva siguen cursos inver-
sos, en las grandes empresas y en las MyPE. En las primeras, al
igual que en los paises de mayor desarrollo, se construye sobre
la base del mejoramiento de capacidades organizacionales. En
las MyPE la diversificacion productiva y sus componentes de
innovaciéon tecnoldgica anteceden al desarrollo de estas capaci-
dades, y entre otras causas, por eso mismo se convierten en
proceso reversibles. Estas experiencias parecen discrepar, por
un lado, con las tesis sostenidas por Chandler (1962, 1988 y
1996) respecto a la relacion entre capacidades organizacionales
y diversificacion, y por otro, con algunos aspectos de la visién
evolucionista de la empresa (Nelson y Winter 1982) segun la
cual las innovaciones tecnoldgicas se hacen irreversibles. (Ob-
viamente, este Ultimo punto mas que una conclusién es un al-
cance que merecerda una discusion pormenorizada posterior).
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