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La tecnologia de la informacion y telecomunicacion
en el aula: una aproximacion a su uso y
percepcién en un contexto intercultural*

The Information and Telecomunication’s Technology
in the classroom: an approximation to use and
perception in crosscultural context

Juan Jesus Velasco Orozco*
Maria Madrazo Miranda***

Resumen

Este trabajo da cuenta de una investigaciéon empirica sobre el uso y la percep-
cién que los alumnos, docentes y directivos dan a la tecnologia de la informa-
cién y telecomunicacion en el aula, concretamente Red Escolar, Red Edusat y
Enciclopedia en un contexto intercultural; llevada a cabo en 12 escuelas pri-
marias del municipio de Malinalco, Estado de México. Encontrando que es la
capacitacion al docente y el mantenimiento del equipo los dos aspectos que
se consideran medulares a la hora de incorporar esta tecnologia al proceso
educativo en el aula, asi como la falta de didlogo entre los diferentes actores
de la educacidn.
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Abstract

This paper show an empirical research about use and perception of the in-
formation technology and telecommunication (Red Escolar, Edusat and Enci-
clomedia) of students, teachers and principals in classroom in crosscultural
context; developed in 12 schools in Malinalco, Mexico. The findings show that
the teacher’s train and maintenance of equipment are the most important as-
pects for use this technology in the educational process in classroom, also the
absence of dialogue between different actors of the education.

Keywords: education, technology, crosscultural context

1. Introduccion

El presente trabajo es un resumen de los resultados de la indagacién em-
pirica producto de la investigacion denominada “Tecnologias de la infor-
macidn y telecomunicacidn en el aula: una valoracién empirica de su uso y
percepcion en un contexto intercultural (Programa de Educacién a Distan-
cia: Red escolar, Red edusat y Enciclopedia)”, desarrollada en los primeros
meses de 2008.

Como antecedente de la investigacién se puede mencionar que el Go-
bierno del Estado de México y la Secretaria de Educacién por medio de la
Unidad de Apoyo a la Educacién Basica y Normal y de la Coordinacién Ope-
rativa del Programa Educacién a Distancia (PROED), al venir incorporando
tecnologia de apoyo a la educacion, entre otros, a centros educativos de nivel
primaria en la entidad, ha enfrentado con el “problema”, desde su perspecti-
va, de no sélo equipar las escuela, sino el que directivos, docentes y alumnos,
asi como padres de familia lo usen y aprovechen en la labor educativa. Sobre
todo, en lugares como Malinalco, donde coexisten formas culturales distintas,
a saber, comunidades indigenas (nahua), de inmigrantes de las ciudades de la
periferia de Toluca y el Distrito Federal, y comunidades campesinas. Ademas
de condiciones de vida precarias, de alta marginalidad en cuanto a distanciay
accesibilidad. Es decir, donde el contexto intercultural impone una limitante
importante a la hora de poner en marcha el programa.

A casi una década del inicio del programa las escuelas primarias (edu-
cacion basica), se observa imperativo, a decir de las autoridades educativas,
realizar una valoracidn de su propésito, pero desde el punto de vista de los
sujetos, es decir, empirico cercano a la realidad escolar. Se espera que la infor-
macién permita redimensionar los alcances y limites del programa, asi como
de su impacto en el apoyo a la educacidn basica.
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Hasta el momento no se cuenta con informacién sistematica al respec-
to, lo que limita una visién integral para dimensionar en su justa medida, la
inversion financiera, de recursos técnicos, humanos, asi como de cobertura y
eficiencia, del servicio ofrecido.

En ese sentido, se presento la siguiente propuesta de investigaciéon que
tiene como fin ultimo el aportar informacién factual de primera mano, en aras
de contribuir a la reflexion de las politicas educativas de nuestro Estado y de
incluir en la discusion de la planificacién una perspectiva intercultural.

Considerando que la coexistencia de culturas diferenciadas requiere de
estrategias de relacidn intercultural, por lo que el pluralismo o multicultura-
lismo no es pensable sin el desarrollo de un didlogo intercultural (Bartolomé
2006:121).

La finalidad que persigue este trabajo entonces, es de compartir y difun-
dir resultados del trabajo investigativo con la intencién de contribuir en el co-
nocimiento de este fendmeno e incidir en su consecuente profundizacidn entre
colegas y responsables de la politica publica del sector educativo de la entidad.
No sin antes compartir tanto el surgimiento del propio proyecto de investiga-
cién como su planteamiento tedrico-metodolégico y de su desarrollo.

2. Sobre la investigaciéon

La investigacion parte de una necesidad practica importante planteada por la
Unidad de Apoyo a la Educacién Basica y Normal, concretamente por el Pro-
grama de Educacién a Distancia (PROED), del Gobierno del Estado de México.
Lograr una cobertura total en el Estado de México de tecnologia en la escuela,
principalmente Red Edusat, red Escolar (o aula de medios) y enciclomedia
(a la cual me referiré posteriormente como el equipo); dicha tarea incluye
a todas las regiones y grupos sociales que conforman la entidad federativa,
cuya caracteristica es eminentemente multicultural (5 grupos indigenas ori-
ginarios: nahua, otomi, mazahua, matlatzinca y tlahuica; un alto porcentaje de
sociedades rurales agricolas-campesinas; representacion de todos los grupos
indigenas del pais en la zona metropolitana de la ciudad de México; socieda-
des industriales y obreras, esta entidad es la tercera en industrializacion del
pais; asi como poblaciones urbano-marginales).

A pesar de ello, en la actualidad cada vez mas escuelas se equipan con
estos recursos tecnolégicos, gracias a la inversion federal, estatal y provenien-
te del sector privado; como es el caso de Malinalco, municipio que alberga un
sitio prehispanico que ha atraido grupos de académicos, una infraestructura
turistica que ha atraido visitantes de diversas partes del pais y del extranjero,
un conjunto residencial con un club de golf que ha atraido grupos de empre-
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sarios y de la alta clase politica, y que en conjunto han aportado mediante
donaciones el equipo a las escuelas.

Se identific6 que el municipio de Malinalco cuenta hoy en dia con todo
el equipo en todas las escuelas primarias, que segtn el Coordinador del Pro-
grama, es el inico municipio en el Estado de México con esta situacion. Por lo
que, se convierte asi en un ejemplo a seguir para toda la entidad, claro, desde
el punto de vista de cobertura.

Ante tal panorama, se plantearon las siguientes cuestiones que dan ori-
gen a este trabajo, a saber:

;Se hace uso del equipo? ;Se incorpora al proceso ensefianza-aprendi-
zaje? ;En qué condiciones se encuentra? ;Como es su manejo? y la mas im-
portante, ;Como la percepcidn de los sujetos influye en su aprovechamiento
y posibilita el acceso a informaciéon que permita acortar la brecha de margi-
nalidad cultural?

Las preguntas centrales de investigacion fue ;Cual es el uso y percepcion
de la tecnologia de la informacion y telecomunicacién en un contexto inter-
cultural? ;Hasta qué punto la diversidad de condiciones materiales de vida y
culturales de la poblacidn beneficiaria permite o limita el aprovechamiento
de este tipo de recursos?

La unidad de analisis fue la Escuela Primaria en el municipio de Mali-
nalco, Estado de México y como universo de estudio, 12 (el 100%) escuelas
ubicadas en las localidades:

Noxtepec de Zaragoza
Santa Maria Xoquiac

San Pedro Chichicasco

La angostura (colonia)
San Andrés Nicolas Bravo
Palmar de Guadalupe
Monte Grande

Miguel Hidalgo Turno Matutino (cabecera municipal)
San Simo6n El Alto

El Puentecito
Pachuquilla

Amate Amarillo

O 0N W

o
N = o

3. Fundamento tedrico-epistemolégico de la investigacion

Si bien no es un trabajo de investigaciéon académico o cientifico por los fines
que persigue, si es un estudio de evaluacién cualitativa centrada en los suje-
tos y cuantitativa con fines de comunicar los hallazgos. Se privilegia la infor-
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macion empirica, de primera fuente, in situ o sobre el terreno, por considerar
que es la misma realidad la que indica la situacion a destacar.

El trabajo se inscribi6 en la postura de la antropologia de la educacién, don-
de se intenta observar la realidad desde el punto de vista de los otros, en este caso
de la poblacion objetivo del programa. El principal asunto de discusion es hasta
qué punto el mismo programa incluye la perspectiva cultural de los sujetos.

La postura de este trabajo esta fundamentada en la interculturalidad
como medio de didlogo y comunicacidon entre las partes para la construccion
de objetivos comunes y nos sélo desde una de las partes. Los resultado que se
ofrecen en este trabajo dan muestra de que al no contemplar las condiciones
propias de cada poblacion (tanto infraestructurales como culturales), segui-
remos viendo “arqueologia de proyectos”, abandonados y sin incorporarse a
la vida de la gente. Ahora no sé6lo la marginacidn fisica, la social y la pobreza
son los elementos del contexto de las poblaciones indigenas y rurales, ahora
se suma también el hecho de estar desconectados (Bello y Velazquez 2010).

Para el abordaje del trabajo se opt6 por la etnografia escolar, en la que el
etndgrafo participa abiertamente o de manera encubierta, de la vida cotidia-
na de personas durante un tiempo relativamente extenso, viendo lo que pasa,
escuchando lo que se dice, preguntando cosas; o sea, recogiendo todo tipo
de datos accesibles para poder arrojar luz sobre los temas que él ha elegido
estudiar (Velasco y Diaz 1999).

En muchos sentidos la etnografia es la forma basica de investigacién so-
cial. Centrada en la manera en que la gente otorga sentido a su vida cotidia-
na. Algunos autores ven en ello su fuerza basica, mientras otros lo ven como
una importante debilidad. La etnografia ha sido a veces descalificada como
impropia para las ciencias sociales porque los datos e informacion que ella
produce son “subjetivos”, meras impresiones idiosincrasicas que no pueden
proporcionar un fundamento sélido para el andlisis cientifico riguroso.

La etnografia toma distancia, llamado también extrafiamiento, en un es-
fuerzo por hacer explicitas las suposiciones de la gente en un contexto fami-
liar. De esta forma, la cultura se vuelve susceptible de ser tratada como objeto
de estudio. De hecho una de sus finalidades en este sentido seria la descrip-
cion de culturas. Se renuncia a la busqueda de leyes universales a favor de
descripciones detalladas de la experiencia concreta de la vida dentro de una
cultura particular, y de las reglas o patrones sociales que la constituyen.

La etnografia no requiere de un disefio extensivo previo al trabajo de
campo; la estrategia e incluso la orientacién de la investigacion pueden cam-
biarse con relativa facilidad, de acuerdo con las necesidades cambiantes re-
queridas por el proceso de elaboracidn tedrica. En este sentido la etnografia
permite proseguir a través del desarrollo teérico de una forma altamente
efectiva y econémica (Hammersley y Atkinson 1994).
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4. Sobre el procedimiento

Este estudio se propuso ser una investigacién empirica (cualitativa y cuan-
titativa), que tenga como base la recuperacién de la informacién por medio
de la observacion directa, la entrevista (abierta y cerrada con apoyo de un
cuestionario disefiado para cada uno de los sujetos involucrados) y el registro
fotografico. Previa elaboracion de una guia de observacion, otra de entrevista
con una mas para la fotografia.

Por la naturaleza de la informaciéon que demanda el problema y objeti-
vo, el trabajo de campo fue la base factual de todo el trabajo. Sin embargo, la
“entrada al campo” no fue lo mas dptimo esperado, pese a que se conto con los
oficios correspondientes tanto de presentacién como de permiso institucional
que permitiera optimizar el tiempo, ya que la comunicacién entre autoridades,
directores y docentes nunca se pudo alcanzar. Por lo que no hubo mas remedio
que asistir una y otra vez a las escuelas objeto del estudio sélo con la finalidad
de avisar y solicitar permiso, lo que implicé invertir cerca de dos meses.

Una vez logrado el “acceso”, se procedio a realizar observaciones directas
y entrevistas abiertas tanto a directores como a docentes. No siempre teniendo
la suerte de encontrarlos la primera. Posteriormente se realiz6 la entrevista a
los alumnos y el registro fotografico. Una vez terminado lo anterior, se aplicé un
cuestionario a todos los involucrados en el estudio, con la finalidad de poder
hacer proyecciones cuantitativas que ilustren los resultados para el lector que
no tiene la oportunidad de vivenciar la relacién directa entre los sujetos. Desde
luego, las respuestas a los cuestionarios ya pudieron ser contrastadas:

con lo que habia escuchado informalmente,

con lo que habia observado directamente,

con lo que habian dicho otros sujetos de quien contestaba y
finalmente con lo que ellos escribieron en el cuestionario.

a0 o

Una vez recopilada la informacion, se procedi6 a sistematizarla tanto a
partir de una clasificacion previa como a categorias que fueron saliendo del
mismo estudio, para proceder al analisis respectivo.

Andlisis que estuvo en funcién de contrastar la informacion de acuer-
do con su fuente y con la del investigador. Todo lo anterior fue precedente
para elaborar entonces el informe, el cual fue entregado a los responsables
del Area de Apoyo a la Educacién Basica y Normal, asi como a la Coordinacién
de Investigacion del Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estado
de México, en donde se puede consultar el informe en extenso.

Cabe destacar que se establecieron ciertas condiciones para el manejo
de la informacion obtenida, entre otras estan:
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a. La informacidn obtenida sera de uso exclusivo de los investigadores, del
ISCEEM y de la Unidad de Apoyo a la Educacién Basica y Normal.

b.  No se difundira el resultado salvo previa autorizacién de la Unidad.

C. Permanecera en anonimato el nombre de los informantes (docentes,
alumnos o autoridades escolares).

d. Lainformacién que corresponda a cuestiones que pueden afectar a ter-
ceros no sera difundida por ningtin medio.

e.  Se daran los créditos institucionales correspondientes durante y des-
pués del trabajo.

5. Resultados de la investigacion

Informacién empirica producto de entrevistas (una por cada directivo, una a dos
docentes de cada centro escolar, una mas por cada 10 alumnos por escuela del 62
grado), observacion y cuestionarios (uno por cada directivo, uno a dos docentes de
cada escuela, asi como uno a 10 alumnos por escuela del 62 grado), ademas del re-
gistro fotografico correspondiente por escuela, el cual no aparece en este articulo.
La informacidn se ha clasificado primero de acuerdo a los sujetos invo-
lucrados: directores, docentes y alumnos. Esta informacién como el registro
fotografico se encuentra en el informe final del proyecto (Velasco 2009).

5.1. Sobre el contexto sociocultural del equipamiento

Se encontr6 que 9 de las 12 escuelas, es decir, el 75%, se encuentran encla-
vadas en poblaciones indigenas y/o campesinas mestizas, cuya poblacién se
dedica a la actividad agricola de autosubsistencia y al trabajo asalariado fuera
de las localidades en el sector servicios de las ciudades de Malinalco, Toluca,
el Distrito Federal y de los estado Unidos de América. Esto le da un contexto
a la educacion formal muy limitado por cuanto a que los estudiantes tienen
que apoyar en las labores del campo a sus padres, por lo que faltan a clase
con frecuencia. Por otro lado, las condiciones econémicas de la misma familia
promedio, no alcanza para tener en casa un equipo de computo y mucho me-
nos acceso a Internet (apenas existe energia eléctrica constante).

Se encontré que en todos los casos de los estudiantes ninguno contaba
con equipo en casa y que sus padres veian con mucha pena la imposibilidad
de apoyar al hijo en ese sentido. Ademas, el conocimiento y la percepcién de
ellos sobre este tipo de tecnologia resultaron muy limitados en cuanto a que
no saben de sus cualidades, caracteristicas y mucho menos de sus alcances.

También cabe destacar, que ni la escuela a través de los directivos, ni
mucho menos las autoridades educativas a través de los promotores del pro-
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grama en cuestion, hacen por informar, incorporar y/o propiciar que los pa-
dres se acerquen a conocer este tipo de recursos. Por lo que no se encuentra
apoyo en ellos para con los hijos en sus trabajos escolares.

Se encontré que en la mayoria de los casos, no existe siquiera relacion
entre estos actores sociales de la educacion con al poblaciéon beneficiaria del
servicio educativo y de las tecnologias. Es decir, ni se informa ni se promueve.
Lo cual abre una brecha entre la politica educativa, la escuela y la poblacién.

5.2. Por el tipo de organizacién de la escuela

Tipo de organizacion Frecuencia %
Multigrado 6 50
De organizacién completa 6 50
Total 12 100

Fuente: trabajo de campo 2008.

Este aspecto es relevante a la hora de analizar la carga de trabajo del di-
rector como docente y como administrador, la cual limita la atenciéon al alum-
nado. Incluso se encontré que tener alumnos de diferente grado en una sola
aula impide el trabajo con las tecnologias de la informacién y telecomunica-
cién, practicamente es imposible.

5.3. Sobre la distancia (en kilémetros de la cabecera municipal), ubicacién
(rural con pocos servicios o bien, urbana con servicios) y acceso (cami-
nos) de las escuelas

Distancia, ubicacién y acceso Frecuencia %

Complicado 5 41.6
Facil 7 58.4
Total 12 100

Fuente: trabajo de campo 2008.

Sobre estos tres elementos, resulté ilustrativo observar que las escuelas mas
alejadas con respecto a la Supervision Escolar (ubicada en la cabecera muni-
cipal), a los servicios bancarios, al hogar de los docentes, a la disponibilidad
de servicios, entre ellos a los relacionados con internet, computo y electré-
nica, son las que viven serios problemas a la hora de trabajar las tecnologia
en el aula y a su propia capacitacion para ello. Debido al tiempo que el profe-
sor invierte en el traslado a los sitios antes mencionados, comprometiendo el
tiempo que debiera dedicar a la atencién del alumnado.



Cuadernos Interculturales. Afio 10, N2 18. Primer Semestre 2012, pp. 113-126 121

5.4. Sobre la infraestructura escolar donde se encuentra el equipo (espacio,
ventilacion, instalacion eléctrica, temperatura, proteccion, iluminacion)

Infraestructura Frecuencia %
Buenas 3 25
Regulares 5 41.6
Malas 4 33.4
Total 12 100

Fuente: trabajo de campo 2008.

De este rubro, factor de energia eléctrica e instalacidn, result6 ser el principal
impedimento para el uso y manejo de la tecnologia. Paradéjicamente cuan-
do el docente tiene la actitud y el conocimiento, no hay los medios. Desde
luego, resulta destacable considerar que en este sentido poco puede hacer
el profesor, incluso el directivo. Lo que lleva a pensar acerca de ;hasta donde
verdaderamente el Estado o el Sistema Educativo apoyan el uso y manejo de
este tipo de recursos? Ya que no sélo es entregar material y equipo, sino cer-
ciorarse de que existan las condiciones para su desarrollo.

5.5. Sobre el equipo y sus condiciones

5.5.1. Red edusat

Ninguna escuela usa el programa en sus actividades cotidianas de clase. En
dos escuelas sifunciona (sefial y televisor) en las restantes 10 no. Las razones
por las que no se usa son: no hay sefial (90%), no tienen televisor 10%); en
los dos casos donde si hay sefal y televisor, no tienen programacion.

5.5.2.  Red escolar o aula de medios

E1 100% de las escuelas cuentan con este espacio y con equipo. En dos es-
cuelas se encontré un aula en buenas condiciones y con equipo funcionando
(casi nuevo).

En ningun caso el equipo es suficiente parala demanda, en promedio exis-
te un equipo (computadora) por cada 7 alumnos, aunque hay casos (6) en los
cuales es uno por cada 15. Lo que trae como consecuencia que los alumnos tra-
bajen poco tiempo con este recurso, o bien, lo hagan en posiciones incémodas.

En 10 escuelas se encontré que hay en promedio de 2 a 4 equipos des-
compuestos o que simplemente llegaron a la institucién sin funcionar. Esto es
relevante si se considera que en promedio hay de 8 a 10 computadoras por
aula en cada escuela; lo que quiere decir que hay entre un 20% y un 40% de
equipo que no se utiliza.
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5.5.3.  Enciclomedia

En todas las escuelas existe efectivamente este recurso. En promedio cada una
cuenta con 2 equipos, de los cuales sdlo sirve 1; ya sea porque el proyector esta
descompuesto, se lo robaron o simplemente nunca encendid; o bien, porque la
computadora no funciond desde el inicio o se descompuso conforme se utilizo.

5.6. Sobre la utilizacién del equipo

Por parte del docente, se encontr6 que en el 100% de las escuelas el equipo
(en funcionamiento) si se utiliza en clase. Fundamentalmente como apoyo
para ilustrar temas con imagenes, videos o juegos. Es en las clases de historia,
geografia y matematicas donde mas se recurre al equipo.

Sin embargo, sélo en 3 escuelas encontramos que enciclomedia se uti-
liza siguiendo el programa articulado a la planeacion cotidiana de clases, es
decir, no sélo para ilustrar la clase del docente.

Algunas razones que se manifiestan al respecto son:

a.  porque el docente no conoce su funcionamiento, desde el punto de vista
del manejo tecnolégico,

porque no conoce el programa en si,

porque no tiene tiempo de incluir el programa en su planeacién,
porque no tiene equipo en su casa para trabajar de cerca con el mismo y
porque cada afio cambia de nivel en la primaria (es frecuente que de
ler afio pase a 52 en escuelas de organizacién completa, en el caso de
multigrado la movilidad practicamente no existe).

e a0 o

Por parte del alumno: con lo anterior se puede decir que el alumno uti-
liza el equipo de acuerdo con lo permitido por el docente. Que generalmente
es poco tiempo, para ilustrar un tema o para entretenerlos.

Se tiene un caso en el que la escuela se encuentra desarrollando un pro-
grama piloto, el cual consiste en trabajar con los alumnos con computadoras
portatiles y conectadas a Internet, donde el profesor da seguimiento a la clase
sélo por este medio.

5.7. Sobre la percepcidn acerca de esta tecnologia

Por parte del docente: “es ttil, importante, es un apoyo, permite estimular
al alumno en su atencién”. Es decir, no es un medio incorporado al proceso
enseflanza aprendizaje total, sino parcial y de acuerdo con el tiempo y las
posibilidades materiales y de conocimiento.

Todos coinciden en que “es muy importante”, aunque sus condiciones
de trabajo (horario, nimero de alumnos, solicitud de informacién o informes
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por parte de las autoridades, las evaluaciones, los trabajos extras, el salario y
su cobro, las actividades sindicales, etc.) limitan el uso cotidiano, permanente
y apegado a la programacion.

Ademas de que practicamente todos los programas de enciclomedia
cuentan con la version 1.0 y no la tltima que es 3.0 y no corresponden con la
capacidad del equipo.

Por parte del alumno: encontré que en un 97% de los alumnos con los
que se trabajo “les gusta mucho trabajar con la computadora”, como dicen
ellos. Les es “entretenido y se les hace mas facil aprender los temas”. Se les
“pasa mas rapido el tiempo usando el equipo y es lo que mas les gusta de la
escuela después de jugar en el recreo”.

Por parte del director: todos coinciden en que “es muy importante y 1til,
lamentan las condiciones que tiene para trabajar con el equipo”. EI 85% del
total pone énfasis en el problema del mantenimiento y capacitacidn, cuestio-
nes ambas que el programa de enciclomedia ha dejado de lado y que resulta
determinante para explotar adecuadamente el recurso.

Coinciden también en que al entregarles el equipo las autoridades edu-
cativas les advirtieron sobre el cuidado al mismo so pena de asumir conse-
cuencias de sanciones econémicas, por lo cual decidieron mejor no tocar el
equipo. Al respecto encontramos que en 5 escuelas el aula no se visita o no se
toca el equipo por miedo a estropearlo.

5.8 Sobre la capacitacion

Efectivamente este aspecto ha sido fundamental a la hora de observar el uso
y manejo en el aula de estos recursos tecnolégicos. Alrededor del 95% de los
docentes concuerdan en que no la ha habido y la que han tenido o ha sido
muy bdasica (prender el equipo, conocer el sistema operativo, programas de
procesamiento de texto) o bien, quedé inconclusa. Debido a que los tiempos,
horarios, distancia y cargas de trabajo no se pudieron conciliar con la capa-
citacién.

Otro asunto encontrado fue que los docentes y directores no encuen-
tran apoyo de parte de las instancias que promueven el uso de este tipo
de recurso (sean del sector publico o privado), en cuanto al seguimiento
continuo y capacitacion a la hora de que aparecen las dudas, y como éstas
surgen siempre en la practica, de ningiin modo se sienten “acompafiados o
apoyados”.
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6. Conclusion

La conclusion que a mi parecer, después de haber conocido de cerca tanto
personas como infraestructuras, es la mas influyente para explicar la situa-
cién de poco uso y deficiente manejo de las tecnologias de la informacion y
telecomunicacién en el aula, es que sdlo se entregan equipos, pero no la capa-
citacion ni mucho menos la idea con la que se piensa éstos equipos en funcion
a la educacion, y ademas bajo las condiciones concretas que presenta cada
escuela. Qué decir del mantenimiento y la actualizacién permanente que de-
manda el equipo, lo cual es también practicamente inexistente.

Hay que decir, que capacitacion al docente, mantenimiento del equipo
asi como la actualizacidn constante de los programas y del equipo, son el ta-
16n de Aquiles de este Programa de Educacidon a Distancia o de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién en el aula, por lo menos en las escuelas
estudiadas.

Desde luego que el equipamiento es mas una imagen de desarrollo mo-
dernizador, que un equipo que se le acerque al profesor como ayuda o apoyo
a su labor docente.

Existen otros factores que influyen en el problema, que son del orden
de la misma organizacion de la escuela, del sistema educativo que mantiene
al docente y directivos sobreocupados, el desconocimiento, aunado a la poca
preparacion no para el uso del equipo sino mas bien, del manejo de progra-
mas y recursos, que hacen que la tecnologia sea realmente la diferencia.

Espero que tanto el proceso mismo de la investigacidn, la informacién
consignada como del analisis concreto que se hace de ellos en este trabajo,
contribuyan a la discusion seria y comprometida, no s6lo de académicos e
investigadores en solitario, sino con aquellos que tienen en sus manos la
oportunidad histérica de tomar decisiones y contribuir de manera efectiva
en el cambio social; aspiro a que el resultado de esa discusion se traduzca en
politicas mas cercanas a la gente beneficiaria.

Asi, el punto central para reflexionar como resultado de esta investiga-
cién, esta en documentar los problemas que se crean al implantar un pro-
grama de comunicacién con este tipo de tecnologia, sin tener en cuenta a la
poblacidn receptora. En este caso, la cuestion intercultural no se cumple al
analizar la verticalidad de la accién; atin cuando tenga las mejores intencio-
nes mientras no se establezca un didlogo entre las partes con sus diferentes
actores sociales, los resultados educativos seguiran siendo limitados y exclu-
yentes.

Es lamentable observar la cantidad de recursos e infraestructura que
se invierte en las escuelas, que terminan subutilizidndose en el mejor de los
casos, por no contar con una politica publica verdaderamente intercultural.
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Donde lo importante es el equipamiento con fines de promocién y mercado-
tecnia politica.

Podriamos observar finalmente, que la superacion de las diferencias en-
tre sociedades y sus culturas frente a una realidad que privilegia el conocimien-
to y el manejo de la informacidn, esta ain muy lejos de lograrse. La educacion
por medio de la escuela podria ser un vehiculo importante, siempre y cuando
ésta mantenga un didlogo permanente entre el discurso politico, por un lado, y
la poblacion con sus perspectivas socioculturales y materiales por el otro. Una
situacion nada fAcil a la hora de mediar y/o conciliar estas relaciones sociales.

Relaciones que se materializan entre individuos, que en la medida en
que no incorporen el reconocimiento y comprensién mutua, no podremos
transitar a un mundo de entendimiento y, en el caso de este estudio, de opor-
tunidades a las nuevas generaciones de acceso y manejo de la informacidn.
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