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Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacién Docente. Universidad de Granada
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Resumen

La calidad de la docencia universitaria es un deber social de la universidad. En este trabajo,
tras reflexionar sobre el significado de la calidad en educacion superior y sobre la indivisibilidad del
binomio calidad-evaluacion, se presenta el plan de calidad de la Universidad de Granada para el
cuatrienio 2001-2004. Este plan contiene tres programas (Evaluacién, Mejora e Innovacion y
Excelencia Docente) que se detallan en una serie de acciones. El objetivo general es promover la
excelencia docente y alcanzar reconocimiento y acreditacion nacional e internacional. Al final se
expone el balance de los principales resultados alcanzados.

Abstract

Universities have to provide a teaching of the highest quality. In this study, before the
presentation of the University of Granada Plan for Education Excellence 2001-2004, we reflect on
the concept of quality in higher eduction and on the non-dissociative character of the relationship
between quality and evaluation. The Plan is divided into three programmes (Evaluation, Innovation
and Improvement, and Education Excellence) and a set of actions. The main goal is to promote
educational excellence and to achieve both national and international recognition. A resume of the
main results is presented.

1. Introduccioén

La consecucién eficaz de los fines formativos de la universidad y su homologacion en el
espacio europeo de educacion superior, la mejora de sus procesos de ensefianzay de aprendizaje
y la gestion eficiente de sus servicios son temas que centran en la actualidad la preocupacioén social
de los ciudadanos en Espafia y de los politicos y responsables de la gestion universitaria.
Cuestiones como la revision de los sistemas de acceso y la extension de los servicios han dejado
de recibir una atencion publica prioritaria, que se orienta en estos momentos hacia la calidad global
de la universidad. Asi lo pone de manifiesto el intenso debate que sobre el funcionamiento del
sistema universitario espafiol estan llevando a cabo diversos expertos, debate que se ha extendido
a la propia sociedad con la reforma de la ley de universidades.

Excelencia y calidad son temas controvertidos sobre los que hay que alcanzar un acuerdo
en Espafa (Bricall, 2000; de Miguel y cols., 2001). En esta controversia hay cierto consenso en que
el incremento de la calidad y del rendimiento académico son objetivos prioritarios de la politica
universitaria (Embid y Michavila, 2001). De este modo, la consecucion de un sistema de excelencia,
siempre que respete ciertas condiciones de equidad, se ha convertido en preocupacioén principal
para los agentes politicos, sociales, econémicos y educativos.
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La prioridad de la calidad en la universidad es una finalidad relativamente reciente. La Ley
Orgénica 11/83 de Reforma Universitaria establece que la calidad es un deber social de la
universidad. lgualmente, se ha planteado desde organismos comunitarios o intergubernamentales,
de manera reiterada, la necesidad de una educacion superior de calidad (Libro Blanco de la
Comisién Europea, 1995; UNESCO, 1995). A su vez, la Ley Organica 6/2001 de Universidades
establece que la promocién y garantia de la calidad son fines esenciales de la politica universitaria.
En este marco, las universidades se han orientado a valorar y mejorar la actividad docente en su
ambito de responsabilidad mediante la promocidon de acciones estratégicas de mejora
fundamentadas esencialmente en los resultados de los programas de evaluacién de la calidad, ya
gue la mejora y la evaluacién forman un binomio inseparable.

2. Regulacién y evaluacién de la calidad

Durante el periodo 1992-94 se puso en marcha el Programa Experimental de Evaluacion de
la Calidad con caracter no gubernamental y posteriormente el Proyecto Piloto Europeo de Calidad
(1994-95). Con estos antecedentes el Consejo de Universidades tomd la iniciativa en el desarrollo
institucional de planes nacionales especificos para la evaluacion de la calidad en las universidades
espafiolas, que se regula por norma a partir de 1995 con el | Plan Nacional de Evaluacién de la
Calidad Universitaria (R.D. 1947/1995) y se continda con el |l Plan Nacional de Calidad de las
Universidades (R.D. 408/2001). La Universidad de Granada ha participado activamente en las
sucesivas convocatorias de estos Planes a través de la Unidad de Calidad para las Universidades
Andaluzas (U.C.U.A.), agencia creada por Resolucion de 8 de Noviembre de 1998 (Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia de 16 de Febrero de 1999) para la potenciacién y coordinacion de las
actuaciones sobre calidad en el ambito de las Universidades Andaluzas y con la finalidad de
mejorar el servicio publico que presta la institucién universitaria.

Calidad significa eficacia, es decir, una educaciéon que consigue los objetivos y niveles
formativos que pretende; por lo tanto, la eficacia se establece por el grado en que se logran los
objetivos propuestos. Calidad también significa relevancia, en el sentido de que los procesos
educativos responden de manera adecuada a los requerimientos y expectativas de formacion
individual y social, aportan a los ciudadanos una adecuada cualificacién y preparacién para su
insercién en la sociedad y satisfacen las expectativas de desarrollo socialmente establecidas. Por
Gltimo, calidad tiene que ver con los procesos, es decir, con todo aquello que se pone en marcha
para el logro de los objetivos y que abarca desde la infraestructura material hasta un cuerpo
docente bien preparado y motivado para su tarea, que dispone de los recursos necesarios para
llevarla a cabo; en este caso un criterio de calidad es la eficiencia, es decir, la gestién adecuada de
los recursos necesarios para el logro de los fines con el menor coste posible (Toranzos, 2000).

La calidad de una organizacion es un concepto multidimensional que se mide por el
conjunto de factores que se relacionan con los objetivos y con los medios que posee la
organizacion para conseguir esos objetivos. En unos casos los factores se refieren a distintas ideas
sobre la organizacion; en otros se considera la adaptacion de los medios a los fines. Cada factor
puede venir determinado por una serie de indicadores. Los indicadores son datos cuantitativos,
relativos a dos o mas variables que se combinan bien como porcentaje, tasa o indice para
representar una medida relativa. Los expertos suelen destacar los factores siguientes: el desarrollo
de la region donde se ubica la universidad, los recursos y equipamientos disponibles, la
productividad docente, la productividad en doctorado, la investigacion, la satisfaccién de los
estudiantes con los servicios recibidos y el proceso de feminizacion, entre otros (de Miguel et al.,
2001).
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El Consejo de Universidades Espafiol propone un sistema de indicadores, agrupados en 7
factores: oferta universitaria, demanda universitaria, recursos humanos, recursos financieros,
recursos fisicos, procesos y resultados. En la actualidad contiene un conjunto de 45 indicadores,
todavia susceptibles de ser modificados, cuyo detalle se puede ver en
http://www.mec.es/consejou/indicadores/

Tanto los factores como los indicadores implican una cuidadosa seleccién y seguimiento de
actuaciones; observacion, aplicacibn de encuestas u otros instrumentos de recogida de
informacion; andlisis, revision y balance de resultados y procesos; y, finalmente, nueva toma de
decisiones. Es decir, se trata de un proceso de evaluacion continuado y permanente. Los
mecanismos puestos en marcha por la evaluacién deben estar naturalmente asociados al logro de
mayor calidad (Tourifian Lépez, Santos Rego, et al., 1999). De ahi que cada plan para mejorar la
calidad deba apoyarse en un sistema de evaluacion complementario, centrado en la comprensiony
en la mejora de sus diferentes componentes y que proporcione informacion sistematica acerca de
sus fortalezas y puntos débiles (Tiana Ferrer, 2001). La culminacion de un proceso de evaluacion
requiere, a su vez, de una nueva planificacion estratégica de acciones de mejora, que vengan a
apoyar las fortalezas y a remediar los puntos débiles detectados, cerrando de este modo un ciclo.
Programas de mejora, evaluacién y toma de decisiones son los motores que regulan la calidad de
una organizacion.

La calidad, por lo tanto, se entiende en un sentido amplio, relacionada con la capacidad de
transformacién y cambio, respondiendo asi a las nuevas demandas de la sociedad que exigen una
mejora continua y permanente (Panera Mendieta, 1999). Esta idea apunta a que la calidad debe
concebirse como un proceso ciclico continuo (de la Orden, 1993), cuyas fases representan una
combinacion de aspectos mutuamente implicados. La mejor garantia de que una organizacién es
de calidad es la existencia de mejoras continuas. En un grado maximo, la excelencia significa el
logro de un nivel éptimo de cohesién entre todos los subsistemas implicados.

3. Plan de Calidad de la Universidad de Granada

En el contexto descrito y con las consideraciones avanzadas, desde el Vicerrectorado de
Planificacién, Calidad y Evaluacién Docente de la Universidad de Granada se ha disefiado un Plan
de Calidad cuatrienal, para el periodo 2001-2004, que pretende lograr una interaccién adecuada
entre promocion de la calidad y evaluacion. Las iniciativas de afios anteriores en los ambitos de la
innovacién, la docencia, apoyo a practicas y evaluacion de titulaciones y servicios, han aportado
experiencia y planteado nuevas necesidades a las que este Plan pretende responder.

La evaluacion se toma en el Plan como fuente de informacion y conocimiento; los tres
objetivos basicos son obtener, organizar y difundir informaciones estructuradas que,
retroalimentando el sistema, permitan introducir propuestas razonables de modificacién y
reorientarlo en determinadas acciones. Subsidiariamente, se espera estar en condiciones de definir
nuevos indicadores que sirvan de manera mas precisa y clara para estos fines.

La promocién de la calidad se toma en el Plan como apoyo a las acciones de mejoray ala
innovacién, en este caso centradas en la formacién y dinamizacion del estamento docente y el
fomento de estrategias didacticas alternativas a las tradicionales, sin olvidar la cooperacién con las
unidades que se ocupan de otras partes del sistema, como son la investigacién, servicios o gestion.
La docencia constituye un objetivo prioritario de esta Universidad, cuyo compromiso con la calidad
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se expresa en una serie de medidas que se establecen en el Capitulo primero del Titulo IV de sus
Estatutos.

El Plan de Calidad de la Universidad de Granada (PC-UGR, de aqui en adelante) se estructura
en programas, que desarrollan los objetivos institucionales de la politica de calidad de la institucion.
Los programas deben concebirse de manera global y coordinada, ya que se entienden como
diferentes herramientas, apropiadas para promover la excelencia docente y alcanzar reconocimiento
y acreditacion nacional e internacional. El Programa de Evaluacion se orienta a recoger y
sistematizar, de forma continuada, informacion sobre el estado de la docencia en la Universidad de
Granada. El Programa de Mejora e Innovacidn quiere satisfacer las expectativas de una formacion de
calidad y orientada al entorno social. Este programa se articula mediante contratos especificos con
centros, departamentos o servicios. Sus diversas propuestas adecuan las actividades de la UGR a las
necesidades de formacion de los alumnos. El Programa de Excelencia Docente se dirige a potenciar la
labor docente y la formacion del profesorado. Este Programa pretende favorecer el desarrollo
profesional del profesorado mediante el apoyo a su formacion al incorporarse ala docencia, el impulso
a su actualizacion y el estimulo y reconocimiento de los méritos de los docentes.

En lo que sigue expondremos la organizacion, principios, objetivos y programas del PC-UGR.
4. Organizacion

Los objetivos especificos de los tres programas se desarrollan en actuaciones concretas, que
han de coordinarse con el conjunto de acciones que realizan las distintas unidades de la Universidad
de Granada en el &mbito de sus respectivas competencias.

Los programas tienen en cuenta, cuando es posible, las directrices de la European Foundation
for Quality Management (EFQM) y de la European Network for Quality Assurance, a fin de obtener
reconocimiento y certificacion a través de las agencias de calidad competentes. Las actuaciones
propuestas se ajustan a los objetivos de la Declaracion de Bolonia y se coordinan con el Il Plan
Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades a través de la Unidad de Calidad para las
Universidades Andaluzas (UCUA).

Para impulsar los objetivos institucionales de calidad y promover la realizacién de los
programas se requiere fomentar la participacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria y canalizar sus iniciativas. Por esta razon, los programas se presentan y aprueban por
los 6rganos de gobierno de la universidad y se someten a su control regular. La Comision
encargada de evaluar el rendimiento de la actividad docente e investigadora del profesorado,
designada por delegacion de la Junta de Gobierno segun el articulo 277 de los Estatutos, actia
como 6rgano de seguimiento y control del Plan de Calidad Docente. Las Comisiones Docentes de
los Centros y Departamentos, y aquellas otras que puedan establecerse, proporcionan un segundo
nivel de participacion y seguimiento. Las funciones de estas Comisiones son, principalmente: proponer
actuaciones concretas, atender a la constitucion de comités internos de evaluacion, seguir sus
actuaciones y sus informes. También promoveran, en su ambito de competencia, la coordinacién de los
servicios implicados en la implementacién de los distintos programas.

El Vicerrectorado de Planificacidn, Calidad y Evaluacion Docente es el encargado de proponer,
coordinar, realizar el seguimiento y la valoracién de las actividades establecidas por los programas, con
ayuda de los responsables de otros 6rganos de gestiéon y el asesoramiento de expertos de la
comunidad universitaria. Igualmente, es responsable de presentar una memoria de gestién anual, con
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el balance de realizaciones del plan y su estado de desarrollo. La organizacién del Vicerrectorado en
cuatro secretariados (Planes de Estudio, Formacion del Profesorado, Innovacion y Calidad y
Evaluacion de la Calidad Docente y los servicios de Apoyo a la Evaluacion y de Informacion y
Documentacion) esta orientada al cumplimiento de los objetivos de calidad, en coordinacién con otros
vicerrectorados 0 servicios.

El desarrollo global del plan y su ejecucion técnica cuenta con el asesoramiento de expertos y
sera evaluado por empresas certificadoras de calidad.

5. Principios

Para optimizar los recursos de la institucion, atender las demandas sociales, acreditar la
calidad y rendir cuentas de la gestién de un servicio publico, cuya realizacién incidird en los procesos
de formacion, en la captacion de recursos y en la percepcion del valor pablico de la universidad, es
necesario apoyarse en principios generales aceptados por la propia Universidad, como son la
participacion, publicidad y transparencia, corresponsabilidad, solidaridad y excelencia.

1. Participacion. Garantizar la coordinacion y participacion de los agentes sociales y miembros
de la comunidad universitaria por medio de sus 6rganos de gobierno y representacion es un
criterio de calidad asumido para este plan. Medidas concretas para su consecucion son la
coordinacion de distintas areas de gestion, el protagonismo de las comisiones de docencia,
la cofinanciacién de actuaciones y el impulso a las iniciativas de grupos, departamentos,
centros e instituciones sociales.

2. Publicidad y transparencia. Los actuaciones derivadas de los programas en que se articula
el plan concretaran y objetivaran los apoyos a la docencia y se daran a conocer mediante
convocatorias publicas. Las propuestas aprobadas serdn evaluadas con criterios
previamente establecidos por la Junta de Gobierno. La descripcion y difusion general de los
proyectos y sus resultados se realizard mediante la elaboracion de una memoria y la
comunicacion de experiencias. Se acreditard la calidad global del plan mediante su
valoracion externa y se promovera su integracion en redes nacionales e internacionales.

3. Corresponsabilidad. Los programas se conciben como apoyo e impulso a la actividad
docente propia y a las iniciativas de grupos, centros y departamentos. Sefialaran
prioridades para la innovacién, atenderan necesidades especificas, propondran medidas
para mejorar la docencia y se gestionaran en colaboracion con ellos.

4. Solidaridad. El plan es un instrumento para propiciar la integraciéon fomentando actitudes
solidarias con aquellas personas que tienen necesidades docentes especificas. Las
diferencias culturales entre los alumnos y las discapacidades motoras o sensoriales
plantean la necesidad de una politica de integracion efectiva, con apoyo a necesidades
formativas singulares que se contemplen en las actuaciones que estructuran el plan.

5. Excelencia. Los programas fomentaran planes de formacion y apoyo al profesorado junto
con medidas especificas de evaluacién de la docencia. Incidirdn en la formacion inicial y en
la actualizacion pedagoégica del profesorado universitario. Reconoceran la continuidad en la
dedicacion docente y los esfuerzos innovadores realizados.

6. Objetivos
La finalidad general del Plan de Calidad de la Universidad de Granada es difundir una cultura

de evaluacion y de calidad en el conjunto de la universidad, con un énfasis especial en la docencia.
Este objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos parciales:
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1. Atender las demandas sociales de formacion superior cualificada.

2. Responder a las exigencias internas de la institucion por mejorar su calidad y optimizar la
gestion de los recursos publicos que administra.

3. Impulsar, desarrollar y evaluar los planes de estudio y promover la implantacion de nuevas
titulaciones.

4. Favorecer la reflexion critica de los miembros de la comunidad universitaria y de sus
centros, érganos de gestion y servicios, fomentando la evaluacién de sus actividades.

5. Establecer criterios de calidad homogéneos para las diferentes ofertas formativas de la
UGR y establecer propuestas para su mejora continua.

6. Estimular la reflexion didactica y la innovacion metodoldgica en el profesorado como medios
para mejorar la calidad de la actividad docente.

7. Optimizar la practica docente mediante su conexion con el entorno y una mayor atencién a
las necesidades econdémicas y sociales.

8. Orientar, coordinar y promover la formacién pedagdgica inicial y permanente del
profesorado universitario y de los otros niveles educativos.

9. Acreditar la excelencia de los programa propuestos para el impulso de la calidad docente.

10. Incentivar la mejora de la actividad docente del profesorado mediante el reconocimiento de
sus esfuerzos y de la calidad en su trabajo.

7. Programas

Como ya hemos mencionado, el Plan se articula en 3 programas, que comprenden 24
actuaciones. Los programas son:

A) Programa de Evaluacién, con 6 actuaciones

B) Programa de Mejora e Innovacion, con tres subprogramas que incluyen un total de 13
actuaciones

C) Programa de Excelencia Docente, con 5 actuaciones.

A) Programa de Evaluacion

Continuar con la evaluacidn institucional y fomentar la implantacién de un sistema de calidad
integral para la mejora continua constituye un objetivo central del Il Plan Nacional de Calidad de las
Universidades, asumido por la UGR y al cual trata de servir este primer programa. Se proponen
seis actuaciones para recoger informacion sistematica. Esta informacion se considera (til para la
reflexion critica sobre los objetivos que se proponen, el analisis de sus resultados y el disefio de
propuestas de mejora. Por otra parte, el programa permitir4 establecer indicadores de calidad y
perfeccionar los criterios para la toma de decisiones en la UGR, homologables con los de otras
universidades. Para abordar los problemas detectados contemplara medidas de colaboracion entre
unidades docentes, de servicios y de gestion.

El programa de evaluacion es punto de arranque necesario para el resto de los programas.
Cada evaluacion vendra seguida de alguna accién de mejora que debera continuarse con una o
varias actuaciones de los restantes programas. Su desarrollo hace necesaria la configuracién de
paneles de expertos en evaluacion que ayuden y apoyen a los equipos encargados de poner en
préctica las diferentes actuaciones. Se garantizara la difusion de los resultados y de los procesos y
debates realizados.
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Cada una de las seis actuaciones del programa viene descrita mediante su orientacion
general, sus objetivos, los agentes encargados de su realizacién, los resultados esperados, la
iniciativa y condiciones para su puesta en marcha, el calendario previsto, nimero de unidades a
evaluar y la financiacion prevista.

1. Evaluacién para implantar nuevas titulaciones

Se orienta a estudiar la conveniencia de la implantacién de nuevas titulaciones en la
Universidad de Granada. Su objetivo consiste en obtener informacion sobre los fines, estructura,
necesidades de profesorado y condiciones materiales y formales para promover y solicitar nuevos
estudios.

Las necesidades de formacion profesional y flujo de insercion laboral formaran parte de los
criterios para evaluar la implantacién de una nueva titulacion. Esta evaluacion se har4 con la ayuda
de expertos externos. El informe resultante enunciara los requisitos para la puesta en marcha de la
nueva titulacién y sera condicidbn necesaria para su aprobacién. La solicitud para evaluar la
implantacién de una nueva titulacion se podra presentar siguiendo las condiciones generales
establecidas. A comienzos de cada afio se hara una seleccién de propuestas de nueva titulacion
cuya evaluacion estara concluida en un plazo de 6 meses.

2. Evaluacion de titulaciones

Esta actuacion se orienta a recoger informacion sistematica sobre los puntos fuertes y
débiles de las titulaciones y a proponer medidas para su mejora. Su objetivo es evaluar las
titulaciones de primer y segundo ciclo que se imparten en la UGR para mejorarlas, segun las
directrices del Il Plan Nacional de Calidad.

La evaluacion de las titulaciones de la Universidad de Granada tiene una planificacion
plurianual, regulada por el Il Plan Nacional de Calidad de las Universidades y acordada con los
decanos y directores de los centros. Cada titulacion tendra un comité de evaluacion interno, que
coordinara la fase de autoevaluacion; el proceso se completara con un comité externo que
controlara su adecuacioén a las normas previstas y contrastara el informe del comité interno.

La evaluacién de cada titulacion dara lugar a un informe final, que se hara publico e incluira
recomendaciones especificas de actuacion para el centro, departamentos implicados, profesorado
y 6rganos de gobierno, gestion y servicios y un plan estratégico de mejora y seguimiento.

Las evaluaciones de cada titulacion se planificaran en el dltimo trimestre de cada curso y se
iniciardn a comienzos del curso siguiente, debiendo estar concluidas al finalizar dicho curso. El
informe final podra concluirse en el primer trimestre del curso siguiente.

3. Evaluacion de programas de doctorado, titulaciones y cursos de postgrado
Se orienta a evaluar los estudios de postgrado de la Universidad de Granada. Su objetivo es

detectar las peculiaridades de las titulaciones de postgrado y proponer medidas para su mejora o
reorientacion.
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Los programas de doctorado tendran un comité de evaluacion. Las titulaciones y cursos
propios tendran igualmente un comité de evaluacion interno con participacion de los sectores
implicados.

La evaluacioén de una titulacién o curso de postgrado se centrara en el aprovechamiento de
recursos, la adecuacion de medios y fines, la atencion a las necesidades de formacion profesional y
flujo de insercidn laboral y la satisfaccion de sus objetivos formativos. EI comité elaborara un
informe cuyas recomendaciones se concretaran en lineas de actuacion y, en su caso, un plan
estratégico de mejora o reorientacion.

4. Evaluacion de departamentos

La evaluacion de los departamentos se orienta a conocer su funcionamiento respecto a su
organizacion y al desarrollo de sus actividades. Su objetivo es recoger informacion, valorar el
cumplimiento de las competencias docentes y de investigacion de los departamentos y proponer
medidas de mejora.

La evaluacion de la actividad docente de los departamentos es un mecanismo estatutario
necesario para incidir en su calidad y un requisito imprescindible para adoptar medidas tendentes a
mejorar la docencia desde este ambito y avalar las peticiones de ayuda.

Sera objeto de valoracion la docencia en el area o areas de su competencia, la
programacion, distribucién y rentabilizacion de la carga docente del departamento, la organizacion
de las préacticas y del practicum, el sistema de tutorias, la oferta de libre configuracion, la
organizacion y gestion del departamento, los planes especificos de formacion del profesorado, las
medidas para impulsar la renovacion pedagdgica, los convenios docentes especificos y la relaciéon
con otras universidades, organismos o empresas, la valoracion de méritos docentes para la
contratacion y promocion del profesorado, el trabajo de las comisiones, la organizacion de la
investigacién y su conexion con la docencia, la elaboracién de pautas metodologicas compartidas,
el establecimiento de criterios e instrumentos de evaluacion propios, la edicion de documentos
docentes y su difusion, entre otros.

El Secretariado de Evaluacion de la Calidad Docente coordinard un grupo de expertos que
actualizara la guia de evaluacién para departamentos. Cada departamento contara con un comité
de evaluacion interno formado por miembros de su comision docente. En la evaluacion intervendra
un comité externo.

La evaluacion de un departamento se hara en coordinacién con la evaluacién de las
titulaciones prevista en el Il Plan de Calidad de las Universidades. Estas evaluaciones daran lugar a
un informe final, que se hara publico, e incluiran recomendaciones especificas de actuacion y un
plan estratégico de mejora.

5. Evaluacién de centros

La evaluacion de las facultades, escuelas técnicas superiores, escuelas universitarias y
centros de formacion se orienta a conocer su funcionamiento, principalmente respecto a la
organizacion, desarrollo de la docencia, 6rganos de gestion y servicios que lo apoyan. El objetivo
de esta evaluacion esté en recoger informacion sobre la organizacion, infraestructura y actividad
docente, valorar el cumplimiento de las competencias de los centros y proponer medidas tendentes
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a su mejora. La evaluacion de un centro tiene caracter complementario de la evaluacion de las
titulaciones que en él se imparten.

La evaluacion de la actividad docente de los centros es un mecanismo estatutario necesario
para incidir en su calidad y un requisito imprescindible para adoptar medidas que mejoren la
docencia desde este ambito y avalen las peticiones de ayuda. Seran objeto de valoracion la
organizacion de las ensefianzas propias de cada centro, la definicion de los objetivos educativos, la
puesta en practica de sus planes de estudio, las actividades de integracién de nuevos estudiantes,
los horarios, la ordenacion docente y la coordinacion de sus ensefianzas, la organizacion y
regulacioén del practicum, el cumplimiento de la actividad docente, el funcionamiento de los servicios
de apoyo a la docencia, los informes y propuestas de contratacion, el funcionamiento de las
comisiones, la edicién de documentos y guias para el alumnado, la organizacion de cursos de
apoyo o de recuperacion, la oferta de libre configuracién y actividades extracurriculares, entre otros.

La evaluacion de cada centro dara lugar a un informe final, que se hara publico, e incluira un
diagnostico, recomendaciones especificas de actuacion para el centro y para los 6rganos de
gobierno de la universidad y un plan estratégico de mejora.

6. Evaluacion de servicios

Esta orientado a recoger informacion sistematica sobre bibliotecas, aulas y servicio de
informatica, laboratorios, medios audiovisuales, servicios de reprografia, infraestructura de
practicas y otros servicios, de cuyo adecuado funcionamiento depende gran parte de la calidad de
la ensefianza. La evaluacion de cada centro o departamento incluira un apartado sobre los
servicios que prestay recibe esa unidad. Actuacion diferente es la evaluacion de la calidad de cada
uno de estos servicios en el conjunto de la universidad. Esta actuacion se propone estudiar con
caracter especifico la adecuacion de cada uno de los servicios a las necesidades docentes de la
Universidad de Granada, considerando la situacion relativa por centros y departamentos, valorando
la atencion prestada a los usuarios y proponiendo medidas de mejora a los responsables de la
gestion del servicio correspondiente.

Cada servicio dispondra de un comité interno de evaluacion constituido por responsables de
la gestion del servicio, usuarios con distintas necesidades y expertos en evaluacion.

La evaluacion de cada servicio dara lugar a un informe final, que se hara publico e incluira
recomendaciones especificas sobre materiales y gestion, propuestas de actuacion para los
responsables del servicio y un plan estratégico de mejora y seguimiento. La evaluaciéon de un
servicio se hara a iniciativa del Vicerrectorado de Servicios a la Comunidad Universitaria y se
llevara a cabo con su supervision y apoyo.

B) Programa de Mejora e Innovacion

Este programa tiene como obijetivos generales impulsar acciones de mejora, estimular la
creatividad y la innovacién docente y apoyar la vinculacion de la docencia con el entorno social.

Se proponen tres tipos de acciones: las actuaciones estratégicas en centros y
departamentos, mediante contratos programa de caracter global, los proyectos de innovacién con
grupos, departamentos o centros, mas especificos, y los estudios o analisis, desarrollados con
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caracter singular. Esas actuaciones daran cauce a las propuestas derivadas del programa de
evaluacion y concretaran sus recomendaciones.

El programa se estructura en tres subprogramas: a) Actuaciones estratégicas, con 8
actuaciones; b) Proyectos de Innovacion, con 2 actuaciones y c¢) Analisis y Estudios, con 3
actuaciones.

a) Actuaciones estratégicas

Los contratos programa con centros, departamentos y servicios son el principal instrumento
para desarrollar los planes estratégicos de mejora. El objetivo de un contrato programa es poner en
practica, total o parcialmente, las recomendaciones derivadas de uno o varios procesos de
evaluacion, es decir, la realizacion de los planes estratégicos para centros, departamentos y
servicios.

La propuesta de un contrato programa esta precedida por un proceso de evaluacion referido
a una titulacién, departamento, centro o servicio. Para poner en marcha un contrato programa, los
centros, departamentos o servicios deben elaborar una propuesta detallada de acciones, abordar
algun problema complejo y contar con el respaldo de un niimero aceptable de miembros de la
comunidad universitaria.

El contrato programa debe establecer prioridades de actuacion y medidas concretas de
mejora. En particular, contemplara la actualizacion de materiales y documentacion, los servicios de
informacion y atencion a los estudiantes, la rentabilizacion y reasignacion del potencial docente del
centro o departamento con la posible division de grupos, oferta de libre configuracién, mejora de las
tutorias y de los servicios, renovacion de las infraestructuras docentes y proyectos de innovacion
institucionales, entre otros.

El contrato programa con un centro o departamento debera incluir diversas actuaciones y
potenciarda la iniciativa de centros, departamentos y servicios. Los contratos-programa se concretan
en una serie de actuaciones estratégicas.

1. Atencion a las conclusiones de los procesos de evaluacion

Esta actuacion se orienta a atender las recomendaciones derivadas de los procesos de
evaluacion. La informacién recogida en cada evaluacién y sus recomendaciones deben tener
continuidad en una serie de medidas y acciones concretas, que deben emprenderse a iniciativa de
las unidades de docencia y servicio evaluadas y llevarse a cabo por sus profesores, personal de
administracion y servicios y alumnos, conjuntamente con los servicios del Vicerrectorado y otros
organos de gobierno y gestion. Dar respuesta a las necesidades y carencias detectadas en el
programa de evaluacion es el objetivo prioritario de estas actuaciones.

Cada curso académico se convocardn contratos con departamentos y centros, cuya
finalidad sera atender debidamente las recomendaciones contrastadas derivadas de los procesos
de evaluacion. La atencion estara limitada en el tiempo y no tendra caracter permanente; cualquier
necesidad de caracter estable deberd ser resuelta por los 6érganos de gestion de la universidad.
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La gestion de los contratos recaera en los responsables de los centros, departamentos o
titulaciones y su seguimiento en el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacién Docente.
La conclusion del contrato ird acompafiada de una memoria de gestiéon y un balance de resultados.

Las medidas de atencidn incluidas en los contratos tendran una duracion general de un afio,
prorrogable por otro, y figurardn de modo explicito en los contratos.

Los presupuestos de gastos seran cofinanciados con la institucién contratante y sometidos a
seguimiento y control.

2. Apoyo a la actualizacion y renovacion

Esta actuacion se orienta a dar respuesta a las recomendaciones derivadas de los procesos
de evaluacion de titulaciones, centros y departamentos en las que se establezca una necesidad de
innovar las actividades tedricas y practicas, renovar equipos y actualizar bibliografia docente. El
objetivo principal es proporcionar infraestructura para llevar a cabo innovaciones o mejoras en las
actividades relacionadas con la docencia teorica y préctica.

Cada curso académico se convocaran estas ayudas. Las solicitudes para actualizar y
renovar materiales docentes se presentaran por centros y departamento, con un responsable y
acompafiadas de medidas complementarias de mejora. La memoria justificativa incluird el
programa o programas a los que se quiere atender, indicando los objetivos, metodologia,
participacién de estudiantes, tiempo de realizacion y amplitud de la innovacion. Igualmente se
detallardn los materiales necesarios y se destacara la necesidad de renovacién o el caracter
innovador de la accion propuesta.

3. Becas de apoyo a la docencia

Se orienta a proporcionar apoyo técnico a la docencia en situaciones que requieren el uso
de instrumentacion y de instalaciones complejas. El objetivo es prestar mayor atencion a los
estudiantes mediante apoyo técnico individualizado y contribuir a mejorar la calidad de las practicas
con grupos numerosos. Para esto se dotaran becas de colaboracion de un afio de duracion para
alumnos cualificados de segundo o tercer ciclo, Con este programa se espera mejorar la
rentabilidad docente.

La dotacion de las becas seré solicitada por los departamentos, con indicacion de las tareas
concretas que realizaran sus beneficiarios, estaran limitadas en el tiempo y no seran prorrogables.

En coordinacion con el Vicerrectorado de Estudiantes se hara una convocatoria anual de
becas para apoyo a la docencia. Estas becas procederan del Programa de Formacion Interna o del
Programa de la Junta de Andalucia. La cuantia de las becas se ajustara a las asignaciones de los
programas y tendran duracién de un curso académico.

4. Orientacidn docente hacia las empresas
Esta actuacién propone orientar y optimizar la practica docente prestando mayor atencién a

las necesidades del entorno. La universidad necesita incrementar su esfuerzo para conectar la
docencia con el entorno econémico y social. Su objetivo es facilitar la relacién docente entre la



12 Profesorado, revista de curriculum y formacion del profesorado, 5, 2, 2001

Universidad de Granada y las empresas y asociaciones profesionales, asi como con las empresas
dedicadas a la ensefianza superior.

La contribucion de empresas, industrias, colegios profesionales e instituciones a la
preparacion profesional de los universitarios tiene un instrumento idéneo en la realizacién de
practicas externas, practicum, y en el reconocimiento de algunas actividades realizadas en estas
instituciones como créditos de libre configuracion. Actividades posibles son la realizacion de cursos
de formacion de tutores pertenecientes a las empresas para los alumnos en practicas tuteladas, la
realizacién de cursos mixtos universidad-empresa, cursos para monitores de actividades en
empresas y el asesoramiento en temas de formacion de interés empresarial.

Las distintas actividades formaran parte de contratos programa. Se realizaran en
coordinacién con la Fundacion Empresa-Universidad.

5. Uso de la red con fines docentes

La actuacion se orienta a impulsar la presencia en la red de la informacién docente de
centros y departamentos. También a promover la presencia de los documentos y materiales
didacticos usuales para las distintas asignaturas. Se propone mejorar el acceso de los estudiantes
a la documentacién basica de las distintas asignaturas. Su objetivo es facilitar al profesorado y
personal de administracion y servicios los medios y asesoramiento necesarios para introducir
materiales didacticos en la red. Esta actuacion se realizara en coordinacién con el Secretariado de
Redes de Ensefianza Virtual del Vicerrectorado de Servicios a la Comunidad Universitaria.
Cada centro y departamento debera tener actualizada su pagina web e incluir en ella la
organizacién docente, programas de doctorado, programas de las materias vinculadas, la
bibliografia recomendada por asignatura y los documentos basicos en formato PDF de uso comun
en cada una de ellas..

Las ayudas para poner en soporte informatico documentos docentes y materiales didacticos
complementarios al trabajo en el aula seran solicitadas por los departamentos con indicacion de las
tareas concretas que se quieren realizar.

6. Cursos de iniciacion

Esta actuacién esta orientada al apoyo de estudiantes, fundamentalmente de primer curso,
gue necesitan un refuerzo para el dominio de determinadas técnicas o destrezas en materias
especificas de primer curso. Especial atencion merecen los alumnos con dificultades en el
momento de su incorporacién a la universidad o procedentes de otros ambitos culturales. El
objetivo es ayudar a superar las limitaciones de aquellos alumnos que se incorporan a titulaciones
en las que muestran carencias de formacién y de los conocimientos de partida necesarios, a fin de
evitar un alto fracaso escolar.

Los cursos se podran organizar por centros con la participacién de los departamentos y
podran formar parte de la carga docente del profesorado, hasta un maximo de 3 créditos por
profesor, siempre que no suponga aumento de contratacion. Su organizacién se hara en
colaboracion con el Gabinete Psicopedagdgico. Los alumnos inscritos contaran con una orientacion
sobre los contenidos y la forma de resolver sus limitaciones.
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Los cursos tendran un coordinador responsable, se desarrollaran a principios de curso y
tendran una duracién maxima de un mes. La memoria justificativa incluird el programa o programas
a los que se quiere atender, indicando los objetivos, metodologia y participacion de estudiantes. Su
desarrollo se considerara una aportacion de centros y departamentos a los contratos- programa.

7. Mejorar la oferta de titulaciones

La actuacién se orienta a proponer medidas para facilitar la obtencién de titulaciones
polivalentes, disefiando titulaciones transversales o progresivas a partir de la optatividad, la libre
configuracién o mediante la coordinacién y organizacién de nuevos ciclos formativos aprovechando
la oferta docente de la Universidad de Granada y los convenios con otras universidades.

El objetivo es rentabilizar al méaximo la inversién en formacién de los alumnos de la
Universidad de Granada. Se postulan dos tipos de titulaciones: transversales y progresivas. Los
titulos transversales contemplan la obtencion de dos titulaciones oficiales, compatibilizando su
realizacion simultanea; igualmente se potenciaran programas de doble titulacion con universidades
extranjeras. Los titulos progresivos se proponen la consecucién de un titulo oficial y otro propio.
Algunas titulaciones de experto y master podrian comenzar realizando un nimero de créditos
determinado mediante la oferta de libre configuracion. Estos créditos, que pueden realizarse en el
pregrado, se agruparian en itinerarios curriculares especificos para cada titulacion propia.

Esta actuacién se realizara en coordinacion con el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica
y formaria parte de los contratos programa con centros y departamentos.

8. Ayudas para las asociaciones de antiguos alumnos

La actuacion se orienta a estrechar las relaciones de la Universidad de Granada con sus
egresados. El objetivo es ayudar a la creacion de asociaciones de antiguos alumnos y potenciar las
existentes, de modo que los egresados mantengan conexién con la Universidad de Granada. Las
bases de datos de las asociaciones ayudaran a conocer las necesidades de formacion continuada,
los flujos de insercidn laboral y otros datos que pueden repercutir en la mejora de la docencia.

Las solicitudes para apoyar la creacidn de estas asociaciones se ajustaran a los estatutos
de asociaciones de la Universidad de Granada y estardn avaladas por un centro, que ayudara a
mantener las bases de datos y canalizar la informacion resultante.
Se dotaran ayudas para facilitar la inscripcidn de aquellos egresados que lo soliciten. Asimismo, se
otorgaran ayudas para infraestructura, creacion de espacios de encuentro y gestion de las nuevas
asociaciones.

b) Proyectos de innovacién

Las dos actuaciones que se incluyen aqui pretenden rentabilizar los esfuerzos singulares
realizados por grupos, centros y departamentos a lo largo del tiempo y recoger propuestas
especificas de trabajo. También se proponen potenciar la creacién de nuevos grupos de innovacion
y consolidar los existentes, estimular el perfeccionamiento de actividades docentes, impulsar la
renovacion metodolégicay las estrategias de trabajo, promover la elaboracién de material didactico
y difundir experiencias contrastadas en el aula.
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Compartir ideas y estimular el trabajo cooperativo entre profesores que imparten una misma
asignatura, dan clase en un mismo curso o, simplemente, tienen una misma inquietud por mejorar
un trabajo excesivamente rutinario, es una orientacion para estas actuaciones.

1. Innovacién docente

Esta actuacion se orienta a dar apoyo a trabajos que aportan alguna innovacion en la
ensefianza de una materia. El objetivo es promover y facilitar la elaboraciébn de materiales
concretos, practicas de simulacion, programas de autoaprendizaje, formas renovadoras de
organizacion del trabajo escolar o el disefio y puesta en practica de una nueva estrategia didactica.

Cada proyecto se presentara por un grupo formado por, al menos, 3 profesores y debera
referirse a asignaturas concretas. La propuesta vendra acompafada de una breve memoria
justificativa, indicando los objetivos, metodologia, participacién de estudiantes, tiempo previsto de
realizacion y &mbito de aplicacion de la innovacion. Las producciones o documentos que resulten
finalmente de la innovacion se entregaran en el Secretariado de Innovacion y Calidad.

2. Difusion de las innovaciones

Anualmente se seleccionaran aquellos proyectos innovadores que por su calidad e interés
didactico puedan servir como modelos o ejemplos para otros. El objetivo es dar a conocer a la
comunidad universitaria y a la sociedad los resultados de las innovaciones emprendidas. La
difusion interna de las buenas practicas puede servir para su aplicacion en areas similares o para la
formulacion de nuevos proyectos. Por otra parte, la difusion externa servira para el reconocimiento
social del esfuerzo que se ha realizado.

Las memorias finales de los proyectos seleccionados se publicaran en la pagina web de la
UGR. Asimismo, se hara una presentacion publica anual de los mejores proyectos, en coordinacion
con el Gabinete de Prensa. Ademas, los mejores proyectos se integrardn como parte de un ciclo de
conferencias de divulgacién sobre innovacion educativa dirigidas al profesorado de la universidad.

¢) Estudios y analisis

Disponer de informacién contrastada, de estudios y de analisis que muestren la diversidad
de facetas y la complejidad de la actividad universitaria, es un componente ineludible para
promover la calidad. Para atender a una mejora, abordar una innovacion o dar respuesta a nuevas
necesidades formativas son necesarios trabajos basados en el conocimiento detallado y en la
reflexion. La planificacién necesita sostenerse sobre informacion contrastada y, por ello las
actuaciones de mejora de la calidad han de estar precedidas por estudios e informes que permitan
su adecuada preparacion.

Entre los campos de estudio relacionados con la mejora y la innovacion destacan tres, que
se consideran de especial interés para este subprograma.

1. Estudio de indicadores de calidad
La implantacion progresiva de un nuevo sistema de evaluacion por acreditacion y la

necesidad de comparar el distinto desarrollo de las universidades en muy diversos apartados
vienen demandando un sistema de indicadores de calidad para las universidades. El Consejo de
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Universidades ha elaborado un listado de indicadores; también el Il Plan Nacional de Evaluacién de
las Universidades considera los indicadores como referentes para establecer la calidad de las
universidades.

La UGR se propone, dentro de su Plan de Calidad, llevar a cabo un estudio que analice las
ventajas e inconvenientes de los distintos sistemas de indicadores. También se propone obtener las
valoraciones correspondientes para sus departamentos, centros y servicios y para el total de la
Universidad.

La sistematizacion de la informacién ya disponible, procedente de las evaluaciones
realizadas, la inclusién de indicadores para el seguimiento de los contratos-programa con centros y
departamentos y la comparacion con las universidades europeas, espafiolas y andaluzas seran
objetivos de este estudio. Se convocara un proyecto de investigacion para llevar a cabo este
estudio, coordinado por el Secretariado de Innovacién y Calidad.

2. Necesidades de formacion profesional y flujos de insercién laboral

Los agentes sociales vienen mostrando su preocupacion por un incremento cualitativo y
cuantitativo de las relaciones entre universidad y sociedad, no sélo en el ambito de la investigacion
sino también en el de la docencia. La formacion de los universitarios debe contemplar las
necesidades de conocimiento basico y también el conocimiento practico y aplicado, conectado con
la practica profesional. El objetivo de esta actuacion es conocer las necesidades de formacion a
corto y medio plazo de empresas, instituciones y asociaciones profesionales, en particular de la
Comunidad Auténoma Andaluza. También se orienta a obtener informacion sistematica con la que
prever las demandas de nuevos profesionales en el mercado de trabajo. Los datos serviran para
orientar los itinerarios y perfiles de formacion y para disefiar nuevas titulaciones tanto oficiales
como propias.

Esta actuacion se iniciara con un estudio en coordinacién con el Vicerrectorado de
Estudiantes y la Fundacion Empresa-Universidad, que ayudaran a establecer un marco mas
detallado de necesidades. Se convocara un proyecto de investigacion para llevar a cabo este
estudio, para cuya financiacién se solicitara ayuda del Consejo Social.

3. Nuevos perfiles de profesorado

La prevision de necesidades de profesorado de la UGR constituye un estudio esencial para
la institucidn. La evolucion de la piramide de poblacién autéctona, la llegada de alumnado nacido
fuera de Espafia, la variedad de Planes de Estudio, las diferentes iniciativas europeas, nacionales y
autondmicas y el envejecimiento progresivo del actual profesorado funcionario, unido a la propia
evolucion de lainstitucién, hacen imprescindible recoger informacion fidedigna sobre la previsién de
necesidades y la situacion del profesorado en formacién en nuestra Universidad. A partir de esta
informacion se elaboraran prospectivas bianuales que los érganos de gestion y gobierno deberan
analizar e implementar. También se estudiaran criterios de formacion inicial y de calidad docente
para la contratacion y promocién de nuevo profesorado, que deberdn compatibilizarse con las
demandas legitimas de Departamentos y Areas de Conocimiento.

El estudio se realizara en coordinacion con los Vicerrectorados de Ordenacion Académicay
de Investigacion, diferenciado en 5 trabajos, uno por cada uno de los campos generales de
titulaciones: Humanidades, Ciencias, Tecnologia, Sociales y Juridicas y Ciencias de la Salud. En
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cada caso debera analizarse la situacion de todo el profesorado no numerario y proponer vias para
su insercion progresiva como profesorado numerario.

Los resultados e indicadores obtenidos se comunicaran a los Departamentos y a la Junta de
Personal Docente e Investigador y, en su caso, dardn lugar a criterios para la promocién o
seleccién del profesorado.

C- Programa de Excelencia Docente

El tercer programa se propone favorecer la formacién del profesorado, el estimulo y
reconocimiento de sus méritos, y el apoyo a su actualizacion profesional como docente. El
programa plantea un acercamiento entre el profesorado en sus tareas de ensefianza y el alumnado
en sus tareas de aprendizaje, propiciando con ello un mejor aprovechamiento de los créditos
docentes, un aumento progresivo de los niveles de calidad de la ensefianza y de sus resultados,
una practica reflexiva en la comunicacion del conocimiento y una mejora sustancial de la labor
tutorial.

La busqueda de la excelencia es el objetivo central de este programa. Para ello se proponen
una serie de actuaciones de apoyo al profesorado y se inician otras encaminadas a estudiar las
dimensiones y criterios que deben considerarse para evaluar esa excelencia y las medidas que
para su reconocimiento e incentivacién deben, en consecuencia, establecerse.

La institucién universitaria asume el compromiso de facilitar a todos sus profesores los
medios para esa busqueda e inicia el camino para reconocer y compensar los esfuerzos realizados
a favor de la excelencia docente. Este programa propone 5 actuaciones.

1. Seminarios sobre tutorias y orientacién en la universidad

Se pretende garantizar, mejorar y diversificar unas tutorias de calidad. Aunque la normativa
vigente garantiza las tutorias, los estudiantes expresan a menudo quejas sobre su utilidad o sobre
las dificultades para consultar con determinados profesores.

El servicio de tutoria constituye un espacio de encuentro entre el profesor y el alumno, o un
grupo reducido de alumnos, que les permite aclarar dudas sobre los contenidos explicados por
aquél o pedir orientacion sobre sus estudios. Se trata de unatarea de alta complejidad, que implica
privacidad, respeto mutuo y, por parte del profesor, ademas, apertura a la innovacion para explicar
de otra manera, establecer conexiones que el alumno no capto o, simplemente, reducir el miedo o
la angustia ante una materia de alta exigencia. Hoy dia hay conocimiento experto para organizary
orientar las tutorias que es desconocido por buena parte del profesorado.

El objetivo de esta actuacion es la organizacién de seminarios sobre accién tutorial, que
tienen como finalidad, en primer lugar, analizar situaciones de tutoria y, en segundo lugar, explorar
el impacto de las nuevas tecnologias (correo electronico, video conferencia, tele conferencia) en las
acciones de tutoria.

Esta actuacién propone apoyar la organizacion de seminarios por centros, dirigidos a su
profesorado.

2. Actualizacién didactica del profesorado
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Esta actuacion se orienta a mejorar el conocimiento de los profesores sobre nuevas técnicas
y procedimientos para la ensefianza y aprendizaje de una o varias materias de su competencia y
como apoyo para su actividad docente. El objetivo es apoyar el desarrollo de actividades de
formacion para profesores, orientadas a la reflexion didactica, técnicas de comunicacion e
innovaciones metodologicas, bien de tipo general o relativas a un campo especifico de
conocimiento.

Estos cursos o seminarios se conciben como herramienta para mejorar la calidad de la
actividad docente. Estaran dirigidos a desarrollar programas concretos de actualizacion didactica en
una o en varias disciplinas afines. También serviran para proporcionar la formacién did4ctica inicial
a los profesores gque se incorporan a la plantilla docente de la UGR.

Las actividades estaran coordinadas por profesores expertos en los campos implicados y en
ciencias de la educacion; la participacion en redes docentes con otras universidades facilitara su
disefio y desarrollo. Seran impartidos por profesores especialistas en metodologia de las disciplinas
de los profesores participantes.

Las actividades de formacion podran organizarse a peticion de un centro o de varios
departamentos en coordinacién, con una finalidad formativa especifica y centrados en un campo de
conocimiento determinado.

La solicitud dara indicaciones sobre el programa a desarrollar y propondra una lista de
profesores expertos en la materia especifica. Por otra parte, en coordinacién con la Facultad de
Ciencias de la Educacion, se organizaran anualmente unos cursos basicos de actualizacién
did4ctica.

3. Formacion en tecnologias de la informacion y gestion de documentacion

Esta actuacién se orienta a mejorar el conocimiento de los profesores sobre nuevas
tecnologias y como apoyo para su actividad docente. Incluye desde niveles basicos de
alfabetizacion tecnologica hasta el dominio de herramientas mas sofisticadas.

El objetivo es desarrollar capacidades de los profesores, orientadas al aprendizaje de destrezas
especificas en el dominio de las nuevas tecnologias de la informacién, en especial de programas
informaticos y de gestion de documentacion.

Las actividades de formacién seran coordinadas por profesores especialistas en cada una
de las tecnologias y, en cualquier caso, incluiran aplicaciones didacticas. Estas actividades se
disefiaran en colaboracion con los servicios informaticos, la red de laboratorios audiovisuales de la
universidad y el servicio de bibliotecas.

Los Secretariados de Tecnologias para Apoyo a la Docencia y de Redes de Ensefianza
Virtual del Vicerrectorado de Servicios a la Comunidad Universitaria, organizaran anualmente unos
cursos basicos de los cuales podran hacerse varias ediciones cuando la demanda asi lo aconseje.
En todo caso habra cursos de iniciacion informatica, de técnicas para el manejo de materiales
audiovisuales, de técnicas para la organizacion y presentacion de informacion en distintos soportes,
de manejo de programas y uso de bases de datos con fines docentes, y de dominio de utilidades
para trabajar en red.
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La iniciacién a sistemas tutoriales y ensefianza asistida sera una de las propuestas
contempladas en convocatoria anual. A peticion de un centro o de varios departamentos se podran
organizar actividades con una finalidad formativa especifica, centradas en una aplicacion
determinada.

4. Intercambios docentes

Esta actuacion se orienta a facilitar el intercambio de experiencias y la actualizacion docente
con profesores de otras universidades. Su objetivo es apoyar la estancia de los profesores de la
UGR en otras universidades para llevar a cabo algun trabajo de innovacion docente. Igualmente,
facilitar la estancia en la UGR de profesores que puedan ayudar al desarrollo de alguna propuesta
de formacién o mejora docente.

Las estancias tendran una duracion minima de un mes y maxima de un trimestre. Su
solicitud vendra avalada por un departamento y acompafiada de los objetivos a alcanzar y el
correspondiente plan de trabajo. Los resultados o logros de cada una de las estancias se
explicitaran en un documento que se difundird en la comunidad universitaria.

5. Reconocimiento de méritos docentes

El esfuerzo realizado por el profesorado para mejorar la calidad docente, introducir
innovaciones, relacionar la investigacion y la docencia, asistir a cursos, producir documentos y
otras iniciativas y actuaciones deben configurar el curriculum vitae docente de los profesores de la
UGR.

El patrimonio docente personal de cada profesor debe estar organizado y explicitado segun
criterios objetivos, de manera que permitan destacar sus aportaciones y producciones docentes.

El Plan de Calidad de la UGR se propone convocar un concurso de ideas y promover
encuentros para debatir sobre criterios e instrumentos adecuados para evaluar la excelencia
docente, que estaran conectado con los indicadores de calidad y, en su caso, con la actividad
investigadora.

Este curriculum y las producciones deben ser objeto de evaluacion periddica y dar lugar a
un reconocimiento formal y a un complemento econémico, con las debidas garantias de objetividad
y equidad, ateniéndose a los principios de publicidad, mérito e igualdad. De este modo sera posible
promocionar la excelencia docente, como ya viene haciéndose con la excelencia en investigacion.

En una primera fase, y a partir de los juicios e ideas recogidos, el Vicerrectorado se
compromete a proponer un sistema de valoracién que dé respuesta a la necesidad de evaluar el
esfuerzo docente del profesorado en un plazo de 2 afios.

8. Balance y conclusiones
Transcurridos seis meses desde la aprobacién del Plan de Calidad son varias las

actuaciones que se han emprendido y realizado desde entonces. En un breve balance podemos
resumir algunos de los principales resultados.
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En el Programa de Evaluacion se ha llevado a cabo la experiencia de someter a
evaluadores externos la propuesta de plan para implantar la nueva titulacién de Ingeniero de
Telecomunicacion. Se ha contado con dos evaluadores externos cuyos comentarios y criticas han
corregido sesgos y desajustes, ayudando al disefio definitivo del plan de estudios para esa
titulacién. En la evaluaciéon de titulaciones se ha realizado una planificacién plurianual que
comprende las 98 titulaciones que se imparten en la UGR, junto con una serie de departamentos
vinculados a esas titulaciones. En el afio 2001 se ha concluido la evaluacion de 11 titulaciones,
programadas para el afio 2000. Se ha iniciado la elaboracién de un instrumento de evaluacion de
programas de doctorado y se esta llevando a cabo la evaluacion de los cursos del Certificado de
Aptitud Pedagogica.

En el subprograma de Actuaciones Estratégicas del Programa de Mejora e Innovacion se ha
procedido en el mes de septiembre de 2001 a la convocatoria de Ayudas para Actuaciones
Estratégicas de Mejora de la Calidad Docente de la Titulaciones, dirigida a centros y
departamentos. A la convocatoria se han presentado 30 solicitudes, correspondientes a titulaciones
distintas. En el momento actual se encuentran en periodo de valoracion, siendo uno de los puntos
de interés la conexién de los objetivos de mejora propuestos con indicadores de calidad y la
expectativas de modificacién de esos indicadores, derivados de las medidas que se apoyen y
financien. También en este subprograma se han apoyado dos actuaciones de mejora de oferta de
titulaciones, que han culminado con la doble titulacién Derecho-LADE y con el titulo propio de
Experto en Restauracion.

En el subprograma de Proyectos de Innovacion se cerrd la convocatoria del afio 2001 con
41 solicitudes, de las que se aprobaron 40. Los proyectos se encuentran en proceso de realizacion.
También se ha llevado a cabo la difusion de las innovaciones ya concluidas de la convocatoria
anterior con la realizacion de 4 seminarios de presentacion y discusion de experiencias.

En el subprograma de Estudios y Analisis se acaba de cerrar una convocatoria a la que han
concurrido 10 proyectos, que se encuentran en fase de evaluacion.

También ha estado abierta una convocatoria de ayudas para reuniones docentes, en la que
se han financiado 24 solicitudes durante el afio 2001.

Finalmente, en el marco del Programa de Excelencia Docente, han tenido lugar las
Jornadas de Tutoria y Orientacion en la Universidad de Granada durante los dias 22 y 23 de
noviembre de 2001, que han contado con la participacién de 209 profesores. Estan pendiente de
publicacion las Actas de las Jornadas con las conferencias, ponencias e intervenciones de los
participantes, asi como las recomendaciones para dar continuidad a este trabajo

Durante el afio 2002 es proposito firme el continuar con las actuaciones emprendidas e
iniciar otras nuevas, potenciando la cultura de la evaluacion y la calidad en la UGR. El Plan esta
lejos de ser una foto fija; es un primer paso en el camino hacia esa meta. Asi, los andlisis
recurrentes, con sucesivas ediciones de informacion relevante y permanente sobre el sistema, son
absolutamente necesarios. Para ello, es imprescindible poner las bases para que se produzcan
ciclos sucesivos de reflexion y accion, es decir, de toma de datos, de seleccion de los mas
relevantes, de establecimiento de prioridades y de integracion en conjuntos significativos. En
definitiva, significa una apuesta por la inversion en capital humano como motor de desarrollo, algo
ya contemplado en las declaraciones de la UNESCO (1995) y en los informes de las Comunidades
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Europeas (1995), donde se plantea el valor educativo de la inversion en capital humano y el valor
econodmico de la educacién en los momentos de crisis socio-econémica.

Con laimplementacion de este plan esperamos desarrollar un proceso sostenido de mejora
de la calidad en la UGR y un sistema estable para retroalimentar los procesos de planificaciony de
toma de decisiones, con la finalidad de lograr la excelencia educativa.
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