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Los Foros Virtuales: herramienta indispensable en Ia
formacion a distancia - Virtual Forums: essential tool for
distance learning).
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. Universidad de Granma (UDG), Cuba.
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Resumen: Los foros virtuales utilizados para la formacidon constituyen
una poderoso recurso decomunicacion y de trabajo colaborativo que
forman parte de los servicios de Internet o de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje. Esta herramienta provee espacios para las discusiones
académicas que favorecen el desarrollo del pensamiento critico de los
cursistas, los didlogos argumentativos y pragmaticos, asi como el papel
que tiene el facilitador en este escenario virtual. El objetivo de este
trabajo fue mostrar su relevancia en la formacion a distancia en los
profesionales de las Ciencias Veterinarias. Se concluyd que constituyen un
recurso eficiente en la formacién mediada por tecnologia, permitiendo
evaluar el progreso de los cursistas y losconocimientos que van
construyendo durante el proceso de capacitacion.

Palabras clave: Foros virtuales, formacion a distancia, profesionales de
las ciencias veterinarias.

Abstract: Virtual forums used for training are a powerful resource and
collaborative communication work as part of the Internet services or
Virtual Learning Environments. This tool provides space for academic
discussions that promote the development of critical thinking cursistas,
argumentative and pragmatic dialogue and the role of the facilitator in
this virtual stage. The aim of this study was to show its relevance in
distance education professionals in Veterinary Science. It was concluded
that this is an efficient remedy in the formation mediated by technology,
allowing evaluating the progress of the course participants and building
the ranging knowledge during the training process.

Keywords: Virtual forum, distance learning, professional Veterinary
Science.
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Introduccion

Los foros virtuales constituyen un espacio ampliamente utilizado en la
formacién a distancia y una poderosa herramienta en un Entorno Virtual
de Aprendizaje (EVA). Permiten el intercambio entre los facilitadores y
participantes de forma virtual mediante preguntas y respuestas,
suministro de archivos y todo tipo de materiales sobre diversos temas;
por otro lado, con este instrumento, también los cursistas pueden llegar a
desempenar el papel central en el modelo de la ensefianza-aprendizaje
orientado al desarrollo del pensamiento critico (Arango, 2004).

Este recurso permite a los educandos que se encuentran recibiendo la
capacitacion en linea, publicar su mensaje en cualquier momento,
guedando visible para que otros usuarios que ingresen mas tarde, puedan
leerlo y contestar. A este estilo de comunicacién se le conoce como
asincrénica dada sus caracteristicas de no simultaneidad en el tiempo.
Esto admite mantener la notificacion constante con personas que puedan
estar distantes, sin necesidad de coincidir en los horarios de encuentro en
la red, superando asi las limitaciones temporales de la forma sincronica
(como un chat, que exige que los participantes estén conectados al
mismo tiempo) y dilatando en el espacio los ciclos de interaccién, lo cual,
a su vez, favorece la reflexion y la madurez de los mensajes

Fédorov (2006) afirmd que en los foros virtuales se alcanzan aportaciones
y comentarios de los participantes que quedan registradas y pueden ser
respondidas por los colaboradores en el momento que estimen, aunque
por lo general en los cursos se establecen determinadas fechas para
tratar diferentes temas. Por otro lado, el uso de esta herramienta
potencia, entre otros aspectos, el pensamiento critico. Desde el punto de
vista didactico, ofrecen multiples posibilidades educativas que el
facilitador puede poner a disposicién de los educandos. De este modo, la
planeacién y la calidad de las actividades podran garantizar el éxito de un
determinado intercambio académico.

Segin Mora (2011) esta actividad propicia las formas de trabajo
colaborativo, los contextos de aprendizajes auténticos y las innovaciones
tecnoldgicas; brindan a los estudiantes mayores oportunidades para
participar, observar, reflexionar y practicar formas socialmente
compartidos de conocimiento y pensamiento. Este autor relata que desde
una perspectiva didactica, el foro virtual ofrece multiples posibilidades
educativas que el tutor puede colocar a disposicion de los educandos,
propiciando una mejor planeacidon y calidad de las actividades lo que
contribuye a garantizar el éxito de un determinado intercambio
académico.

Se ha notificado que mediante la implementacidon de foros virtuales, se
pueden crear entornos de aprendizaje basados en modelos
constructivistas que hacen posible el trabajo colaborativo vy Ila
construccién social de conocimiento en una comunidad de
aprendizaje. La capacidad asincronica de los foros de discusion?
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permite que los alumnos tengan algun control en la medida en que
aumenta el tiempo de respuesta y proporciona oportunidad para un
aprendizaje reflexivo (Marcelo y Perera, 2007; Garcia et al., 2008;
Garcia et al., 2010).

Mora (2011) ha recomendado algunas tareas primordiales a tener en
cuenta a los moderadores de un Foro Virtual.

Se exhorta a dar un seguimiento e intervenir durante el proceso, de tal
forma que los participantes se sientan acompafados, guiados y seguros:

e Hacer cumplir ciertos minimos de cortesia y educacion.

e Dar a conocer las reglas y funciones que deberan asumir los
participantes.

e Ser capaz de regular las colaboraciones.

e Orientar las aportaciones con el fin de lograr los objetivos.

e Reconducir el tema, si se pierde el horizonte.

¢ Organizar equipos de trabajo, si el tema y el tiempo lo permiten.
Desde un punto de vista educativo, el facilitador de un foro debe tratar,
en funcion de las tareas establecidas o el debate planteado, alcanzar el
cumplimiento de los objetivos programados y maximizar la generacién de
un nuevo conocimiento.

La literatura consultada refiere que el éxito de un foro depende de:

e Realizar una contextualizacién clara y precisa del tema y los
objetivos para que se facilite su logro.

e Definir claramente el tiempo de inicio y finalizacién y si es posible,
estimar y dar a conocer el que deberan emplear los participantes
para desempefiarse adecuadamente en él.

e Dar a conocer las reglas y funciones que deberan asumir los
participantes, cualquiera que sea su papel, ya como docente,
estudiante o experto entre otras funciones.

El Foro Virtual y su impacto en el pensamiento critico de los
participantes.

En estudios realizados por los autores Andrei y Fédorov (2006) refieren
gue los foros virtuales tienen un papel transcendental en la formacion a
distancia orientado al desarrollo del pensamiento critico.
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Arango (2004) propone tres categorias para los foros:

Foros de dialogos sociales. Se caracterizan por la informalidad y la
necesidad de compartir asuntos gratificantes para el autor. Ejemplos de
ello son la noticia de haber ganado una beca, la clasificacion a la final de
su equipo favorito.

Foros de dialogos argumentativos. Nacen desde la légica individual y
se definen por la defensa de puntos de vista personales, no
necesariamente confrontados con los de los demas.

Foros de dialogos pragmaticos. Se pone en juego el conocimiento de
todos para construir, desde distintas miradas, significados de un mismo
hecho. Es evidente que, no todos los tipos de foros pueden contribuir de
modo significativo con el desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes de una institucién de educacion superior.

El objetivo de este trabajo fue mostrar la relevancia de los foros virtuales
en la formacién a distancia en los profesionales de las Ciencias
Veterinarias.

Desarrollo
Los antecedentes en la Universidad de Granma

Las universidades tienen un importante papel en este siglo; los rapidos
avances en las tecnologias estan modificando la forma de elaboracion,
adquisicion y trasmisién de los conocimientos. Estas herramientas
tecnoldgicas permiten renovar el contenido de los cursos y los métodos
pedagdgicos y lograr matriculas masivas en este tipo de formacién. Es
importante resaltar que las tecnologias no hacen que los docentes dejen
de ser necesarios en las aulas, lo que se modifica es su actuacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el didlogo permanente, que
transforma la informacidn en conocimiento y pasa a ser fundamental
(Salinas, 2004).

La Universidad de Granma, desde el afio 2003 ha desarrollado actividades
formativas en la modalidad a distancia y sus primeros pasos se
desarrollaron en la educacién virtual con profesionales de las Ciencias
Veterinarias que se encontraban cursando la maestria de Medicina
Preventiva Veterinaria. El equipo de docentes trabajé de manera
colaborativa con los profesionales de Veterinaria.org, ubicada en Malaga y
liderados por el Dr. Andrés Flores Alés. Posteriormente, se han efectuado
actividades de postgrado a distancia en maestrias, diplomados y cursos
que abarcan la provincia Granma, el oriente del pais y a nivel nacional.
Esta presencia se encuentra potenciada en la actualidad por |la
implementacion y difusion de herramientas asociadas al desarrollo de las

TIC s (Antunez et al., 2008; Antunez et al., 2013).
4
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Para esta experimento, llevado a cabo con profesionales de las Ciencias
Agropecuarias donde participaron graduados de las Ciencias Veterinarias,
se utilizé la plataforma de teleformacion de la Universidad de Granma
http://eddist.udg.co.cu que proporcioné la comunicacién de los
facilitadores y los cursistas, vital para impartir orientaciones,
informaciones y asesorias, favoreciendo el intercambio y aprendizaje
entre todos a través de los foros.

Las experiencias de los Foros Virtuales en Veterinaria.

Rejas et al., (2008) refirié el desarrollo de un curso en linea en el tema
de Dermatologia Canina con veterinarios postgraduados; este
investigador planted que el papel del docente en este nivel, debe
consistir en facilitar a los educandos su aprendizaje (indicarle como
hacerlo y procurarle estimulos positivos). Por otra parte, sefiald que en
sus investigaciones, los alumnos tienen un papel protagdénico en estos
nuevos escenarios de aprendizaje, los estudiantes son capaces de
aprender por si mismos mediante la inclusién de casos clinicos en las
plataformas virtuales. La solucién de los casos hace que los educandos
estudien la teoria y que adquieran el método diagndstico mediante la
discusién de los casos entre ellos.

Rodriguez, et al., (2010) relatd su experiencia en la formacion e -
learning en Epidemiologia Veterinaria, y en la medida que se fueron
desarrollando las actividades y de forma especial los foros, los cursistas
fueron ganando protagonismo y apenas habia transcurrido el primer
tercio del curso, los estudiantes de mayor experiencia conducian el
desarrollo de las actividades y el profesor se convirtié en un moderador
gue intervenia en los casos necesarios o evaluaba de forma inmediata las
intervenciones mas relevantes, estimulando de este modo Ia
participacion. También resaltan en su experiencia que el aprendizaje
depende no solo de la participacidon activa de los alumnos. El papel del
profesorado es guiarlo mediante la eleccion adecuada segun los
objetivos. Asi, debe ser lo suficientemente habil en la aplicacién de las
TIC's para la creacidn de espacios virtuales para el aprendizaje que
permitan la interaccién entre los participantes y tutores como elementos
claves en la construccion del conocimiento.

Ejemplo de porcentajes de participacion por foros en el Curso Virtual de
Epidemiologia Veterinaria.

_ O Indicadores
epidemioldgicos

48, 48% @ Estudios de riesgos

16, 16%

O Muestreo en

fo poblaciones

Figura 2. Porcentajes de participacién en los foros debates

Fuente: Rodriguez et al., 2010. 5
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En un estudio realizado por Soler et al., (2012) notificaron que en el
curso Redaccion Cientifica e Infotecnologia en la modalidad Blended
learning obtuvieron una eficiencia del 94, 11 % con relacién a los
resultados finales y resaltaron las actividades de foros y el papel
protagonico de los cursistas, alcances que coinciden con investigaciones
desarrolladas por otros investigadores en este mismo tema donde logran
un nivel de satisfaccién del aprendizaje de un 82 % (Antunez et. at.,
2012).

La motivacion de los Foros

La literatura consultada, verifica que uno de los retos mas grandes que
deben enfrentar los docentes o facilitadores que proponen un foro, es
incitar y mantener motivados a los participantes. Se debe tener presente
gue dentro de la categoria de participantes se pueden encontrar tanto los
que han tenido experiencias exitosas o no y los que no han tenido
ninguna en el uso de este tipo de herramienta (Arango, 2004).

Es imprescindible, generar ambientes donde se propongan estimulos
significativos para el participante, sobre la base de la entrega de trabajos
exitosos en un tema determinado; esto se denomina motivacion
extrinseca, importante para el estudiantes, que aunque en ocasiones no
necesariamente se relacione con el tema de discusidon puede llevar a la
estimulacién intrinseca o relacionada con el tema de interés (Cabero y
Ortega, 2010).

Este tipo de motivaciéon se genera cuando se hace relevante lo que se
desea debatir, proponiendo ambientes que sean amigables, retadores,
generadores de conflictos conceptuales o desequilibrios cognitivos, de
modo tal que el participante se mueva en busca del conocimiento (Figura
1).
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En los foros resulta mas formativo para el aprendizaje del estudiante las
interacciones con sus compaferos. No es recomendable un protagonismo
excesivo de los facilitadores puede provocar un efecto negativo y
provocar una reduccién de las intervenciones por parte de los
participantes

Conclusion

Se concluyd que los foros virtuales constituyen una herramienta eficiente
en la formacidn a distancia permitiendo evaluar el progreso de los
educandos y reconoce que los participantes aporten losconocimientos que
van construyendo a través de la red.
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