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Politica social: del Estado de Bienestar al Estado
Neoliberal, las fallas recurrentes en su aplicacién
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Octavio Carlos Portilla Marcial*

RESUMEN

Las politicas sociales que el Estado instrumenta deben de tener como
fin ultimo el de incorporar a los grupos vulnerables y marginados de la
sociedad a la vida activa de esta, y no vislumbrarse como un mecanis-
mo de legitimacion o de lucro para mantener vivo un sistema que impe-
ra en el ambito mundial.

INTRODUCCION

La politica social debe representar en todo Estado que la instrumenta un
verdadero aliciente o apoyo para aquel grupo de individuos que se en-
cuentra imposibilitado por diversas cuestiones, ya sea: fisicas, menta-
les, etc. para conseguir por si mismos un desarrollo o un bienestar inte-
gral que los incluya dentro del marco de la sociedad en la que viven.

La politica social "se usa para referirse a las acciones estatales que tie-
nen como objeto reproducir o transformar las condiciones sociales de
los miembros de una sociedad en areas tales como: educacion, salud,
vivienda y prevision social" (Pérez,1997: 32).

El continuo y cada vez mas grande niimero de personas imposibilitadas
para desarrollarse plenamente dentro de una sociedad determinada, hace
necesaria la participacion del Estado en la funcién social, de dotar a este
grupo de personas de los recursos e instrumentos necesarios para in-
cluirlos a la vida activa del pais.

* Egresado de la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Pablica en la Facultad del mismo
nombre.
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La funcién social o de proteccion hacia la
poblacion se origina desde el advenimien-
to de los Estados—Nacion, es decir cuando
se presenta un poder centralizado —dejan-
do a un lado el matiz del feudalismo con
varios centros de poder— de esta forma el
Estado intenta promover beneficios a la po-
blaciéon, mismos que inician entre los Si-
glos XVIl'y XVIiI con la Ciencia de Policia,
por medio de la cual se intenta lograr el
maximo bienestar para los subditos, sin
consultarles en que consistia ese bienestar.

La transicion de un Estado autarquico auno
con un matiz democratico-liberal permite
que la sociedad se involucre un poco mas
en materia de asistencia social, aunque con
esa vision, el Estado se aleja practicamen-
te por completo de brindar bienestar a la
poblacién, forjandose de esta forma una
brecha social entre poseidos y desposeidos
acentuandose las desigualdades sociales,
debido a que el Liberalismo trae consigo
una sociedad capitalista, la cual "es una
sociedad de mercado posesivo a partir del
momento en que se forma un mercado de
la fuerza de trabajo, ademas de los merca-
dos de productos; es decir, cuando un sec-
tor de los seres humanos tiene que enaje-
nar sus capacidades, su energia y su
inteligencia como mercancia para poder
vivir" (Orive, 2003:28).

Si bien el Estado Liberal proponia perfec-
cionar la forma de gobierno autarquica, este
cambio no debia tornarse radical, es decir
ni muy rapido, ni muy despacio, ya que se
pretendia introducir derechos a la pobla-
cion, pero sin que esta tomara el poder.
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Las desigualdades sociales se acentuan
debido a que el nuevo matiz liberal pugna
por la individualidad, la cual a través de la
racionalidad y la preeminencia de los inte-
reses individuales en contra de los colecti-
vos, forja personas con un matiz narcisista
en donde lo importante y lo Ginico es el bien-
estar personal en detrimento del bienestar
colectivo o social.

Las desigualdades originadas por el Esta-
do Liberal con su estandarte politico que
eran los derechos humanos y la democra-
cia, presenta la necesidad del surgimiento
de un Estado periférico que atienda o dis-
minuye el cardcter precario de millones de
personas que alejadas de los medios de pro-
duccion se encontraban imposibilitados
para competir libremente con la burguesia,
arazon de esto nace el Estado de Bienestar
—que sera tratado extensamente en este tra-
bajo— el cual bajo su concepcion ideal bus-
ca humanizar a la sociedad e incluir a los
marginados y excluidos a la vida activa de
la sociedad con un caracter netamente
asistencialista o paternalista.

La crisis financiera de los Estados Bene-
factores aunado al miedo de los grandes
capitalistas de establecerse en un tipo de
Estado con un caracter social, determino
la desaparicion de este, para dar paso al
Estado Neoliberal, que pugna por una dis-
minucion de la participacion del Estado en
diferentes areas como la social, que ahora
estaria practicamente manejada por las
fuerzas del mercado, convirtiendo al carac-
ter social de un Estado como una fuente de
lucro y negocio de una pequeiia oligarquia,
en detrimento del grueso de la poblacion
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beneficiaria que se convierten en grupos
excluidos dentro de su misma sociedad.

DERECHOS SOCIALES DE LOS
EXCLUIDOS; SITUACION QUE EL ESTADO
NO PUEDE OLVIDAR.

Los excluidos, han ido creciendo conside-
rablemente en la gran mayoria de los Esta-
dos Nacion, y por ende estos Estados de-
ben de formular programas urgentes para
incluir en el menor tiempo posible a este
ntcleo de personas, no por caridad sino
porque los derechos sociales estipulados y
cimentados a partir de los inicios del siglo
XX en todo el mundo asi lo determinan.

Los derechos sociales, —la tltima etapa de
periodo formativo de los derechos que goza
el hombre— precedido por los derechos ci-
viles y politicos, pugnan no tanto por la
igualdad, que podria derivarse de unifor-
mar las rentas de los individuos, sino mas
bien por buscar la disminucion de la des-
igualdad social, es decir que esa grande y
terrible brecha entre los que poseidos y los
desposeidos existente en demasia desde la
creacion de la propiedad privada, se haga
mas corta, sea mas flexible y no dafie tan
cruentamente al segundo grupo, el cual es-
tando excluido de muchos aspectos de la
vida de la comunidad, parece que su desti-
no seria el deceso.

Bajo este tenor el Estado debe de presentar
un papel importante en la implementacion
de estos derechos sociales, derechos que
estan estrechamente vinculados con acabar
la miseria de los mas pobres, de los exclui-
dos, de los que el sistema imperante —sea
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cual sea— ha creado de alguna manera ciu-
dadanos de segunda, totalmente alejados de
los principios casi doctrinarios de dicho sis-
tema.

Haciendo alusion a los derechos de los in-
dividuos, la ciudadania juega también un
papel muy importante ya que si a ésta la
definimos como: "aquel estatus que se con-
cede a los miembros de pleno derecho a
una comunidad. Sus beneficiarios son igua-
les en cuanto a los derechos y obligaciones
que implica" (Marshall, 1998: 37).

Esta ultima definicion de ciudadania de-
nota igualdad, no tanto en renta, sino mas
bien de los derechos, de que cada persona
que integra un Estado determinado tenga
la capacidad de desarrollarse plenamente
bajo criterios de igualdad y equidad social,
por esa razon aquél grupo que por ser ex-
cluido no deja de ser ciudadano, debe de
ser proveido por el Estado de una asisten-
cia adecuada para incluirlo de nueva cuen-
ta a la comunidad a la que pertenece para
que siga gozando de los derechos y obliga-
ciones que su ciudadania le otorga.

POBREZA CONCEBIDA COMO ALGO MAS
QUE RENTA SUFICIENTE

En parrafos anteriores hemos puntualiza-
do con gran precision que con los derechos
sociales y la ciudadania —instrumentos de
gran valia para los excluidos— no se trata
de buscar la igualdad de rentas o de acabar
tajantemente con la pobreza, la cual algu-
nos autores como Patrick Colquhoun se-
flalan que ésta "es un ingrediente necesa-
rio e indispensable de la sociedad, sin el
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cual las naciones y las comunidades no ha-
brian alcanzado un Estado de civilizacion"
(Marshall, 1998: 39). Pero también como
menciona este autor se debe de permitir en
un cierto grado la pobreza, pero por ningtin
motivo se debe llegar al caso de la indigen-
cia, en donde la condicion humana se vea
relegada a cuestiones inhumanas al carecer
practicamente de todas las condiciones ne-
cesarias para poder subsistir.

Retomando la definicion de pobreza, po-
demos mencionar que ésta ha sido estudia-
da por numerosas personas e instituciones
y organizaciones internacionales que por
lo menos en la retdrica presentan el estan-
darte de la lucha contra este mal, y cada
uno de ellos define la pobreza segtin su
concepcion, pero lo que parece claro en
nuestros dias es que la pobreza no debe de
verse vinculada mas con la simple ausen-
cia de renta, este aspecto es solamente un
componente no es el total de la concepcion
de lo que es la pobreza.

La pobreza va mas alla de la ausencia o ca-
rencia de una renta adecuada, ya que esto
seria muy subjetivo debido a que no esta-
mos hablando de sujetos con las mismas
necesidades, sino que cada uno de ellos pre-
senta caracteristicas muy particulares que
harian que las rentas fueran heterogéneas
para cumplir con las necesidades de cada
persona.

Amartya Sen, premio nobel de Economia
en la década de los noventa del siglo pasa-
do, presenta una nueva vision de la pobre-
za, al estipular que esta debe verse como
"la privacion de capacidades basicas y no
solo de una renta baja" (2000: 37).
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Es una nueva vision de la cual todos los
Estados Nacién del Mundo, asi como to-
das las organizaciones internacionales que
manejan la situacion del combate a la po-
breza mundial deben de tener muy en cuen-
ta al momento de instrumentar sus proyec-
tos y programas, la solucion de la pobreza
vamas alla del aspecto econdmico, de brin-
dar una /imosna a las personas, sino que se
les debe de dotar —para consolidar en ellos
un verdadero bienestar—, servicios basicos
que pugnen por su inclusién en la socie-
dad, creandose con esto un circulo virtuo-
SO, ya que con mayores y mejores servi-
cios basicos, propiciaria salud tanto fisica
como mental y espiritual, aunado a mejo-
res trabajos con su mejores remuneracio-
nes y por ende un aumento en su autoestima
para consolidar en la poblacion antes ex-
cluida, un sentimiento de pertenencia e
importancia dentro de la sociedad de la cual
son parte.

ASISTENCIA SOCIAL EN EL ESTADO DE
BIENESTAR

El Estado de Bienestar tiene su apogeo en
Europa, alejado totalmente de directrices
comunistas-socialistas, mas bien presentan-
do el estandarte de una social democracia,
en donde se pretende proteger a los ciuda-
danos desde la cuna hasta la tumba, y en
donde la participacion del Estado en diver-
sas ramas es extensa dejando poco o casi
nulo campo de actuacion a la ciudadania.

El Estado de Bienestar de corte europeo
surge a consecuencia de dos situaciones
especificas, la primera de ellas es la exis-
tencia en Europa de movimientos y parti-
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dos reformistas de base obrera que con su
lucha constante en contra de la burguesia
que los oprimia y relegaba a un trabajo
alienado, pugnaban por la consolidacion de
un Estado con fuerte intervencion en la es-
fera economica y social para la proteccion
de sus derechos como trabajadores y como
ciudadanos.

Bajo esta perspectiva el Estado de Bienes-
tar pugna por el otorgamiento de concesio-
nes a los trabajadores, pero no con la fina-
lidad de atender las necesidades de este
grupo, sino mas bien para apaciguar las
demandas, debido a que en Europa e/ fan-
tasma del comunismo se hacia cada vez mas
presente con su ideologia radical, revolu-
cionaria, que instaba a los obreros a una
Revolucion Comunista, en la cual como se
expresa en el Manifiesto del Partido Co-
munista escrito por Marx y Engels, "los
proletarios no tienen nada que perder en
ella mas que sus cadenas. Tienen en cam-
bio un mundo que ganar" (2000:165).

La segunda situacion es que el Estado de
Bienestar surge como una necesidad para
contrarrestar el exacerbado crecimiento en
las desigualdades sociales que trajo consi-
go la apertura comercial o libre mercado,
en donde los entes que sobreviven son los
poderosos, los grandes empresarios y co-
merciantes, que presentan como estigma la
ganancia, el lucro, la competencia desigual,
en detrimento total de la vision o el carac-
ter social, de esta forma deja a millones de
personas al libre albedrio del mercado, por
esa razon "el principal objetivo del Estado
—de Bienestar— es garantizar la seguridad
de los miembros de la sociedad por medio
de la transferencia de recursos, bienes y
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servicios, asi como mediante el uso de po-
liticas reguladoras tanto especificas (sec-
toriales) como generales." (Filguiera,1997:
124).

El matiz del nuevo Estado de Bienestar
seria el de proteger o cobijar a todos aque-
llos sectores de la sociedad que las fuerzas
del mercado hayan excluido y segregado
del desarrollo. Esta proteccion consistiria
en el suministro de recursos, bienes y ser-
vicios hacia el mayor nimero de poblacion
que lo requiriera, es decir con esta aseve-
racion podemos denotar que la politica so-
cial en el marco del Estado de Bienestar
pugnaba por un cierto matiz de universali-
dad, y por ende buscar una igualdad entre
todos los miembros de la sociedad. De esta
forma se pretendia incluir a todo aquél ciu-
dadano que hubiera sido relegado de su
papel por las fuerzas del mercado.

ESTADO DE BIENESTAR; MODELO IDEAL
DE ASISTENCIA SOCIAL

El Estado de Bienestar con los postulados
de igualdad y universalidad en sus politi-
cas sociales parecia encaminado a un tipo
de Estado ideal para todo ciudadano miem-
bro de una sociedad.

El Estado de Bienestar en su esencia pro-
mulgaba aspectos muy interesantes, de gran
valia para la poblacioén de un pais determi-
nado, sobre todo de aquellos que eran los
mas desprotegidos o los excluidos, en don-
de el Estado capitalista los habia relegado
a ese rango, ya que el Estado de Bienestar
pugnaba si bien no por buscar la igualdad
economica, si promovia humanizar a la
sociedad, aspecto que se habia perdido des-
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de la creacion de la propiedad privada don-
de lo importante es la individualidad mal
entendida, la de excluir a los que no po-
seen ciertas caracteristicas materiales, y por
esa razon este tipo de Estado con un matiz
social pugnaba para que los individuos re-
gresaran al estado puro de su naturaleza,
de su humanidad, de apoyo con el resto de
las personas de su comunidad, antes de que
la propiedad privada carcomiera su alma 'y
la orientara hacia la visioén de que excluir a
los demas era algo normal y cotidiano.

Con el postulado clasico del Estado de
Bienestar proteger al ciudadano desde la
cuna hasta la tumba significaba que el Es-
tado velaria eternamente y de manera
universalista al ciudadano, brindandole
proteccion, seguridad y bienestar con los
cuales podria encontrar satisfaccion como
miembro de una sociedad determinada.

El modelo ideal del Estado de Bienestar
pugnaria por esa universalizacion de la
politica social, sin focalizacion, sin estu-
dios previos sobre que tipo de poblacion
deberia ser beneficiada por ella, sino que
todo miembro de la sociedad, por el solo
hecho de haber nacido debia ser beneficia-
do por la politica social de un Estado que
pugnaba por el bienestar social de su po-
blacion.

ESTADO DE BIENESTAR; MODELO REAL
DE ASISTENCIA SOCIAL

Existe una gran diferencia entre los idea-
les y la realidad, por esa razén el modelo
ideal del Estado de Bienestar no pudo con-
solidarse en la practica y en vez de eso su
actuacion se tradujo en acciones diametral-
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mente opuestas a las estipuladas en su ideo-
logia.

El Estado de bienestar presentaba una ima-
gen diferente a su modelo ideal de huma-
nizar a la sociedad, que de alguna manera
se vislumbraba como algo con cierto ma-
tiz de utopia, ya que en la realidad este
tipo de Estado estaba alejado de la esencia
del socialismo, de buscar una nueva forma
de produccion con la clase trabajadora a la
cabeza, o de brindar —via una politica so-
cial real y eficiente— beneficios reales a la
poblacion marginada o excluida, mas bien
el Estado de Bienestar era una derivacion
del Estado Capitalista, ya que el sistema
econdmico que regia en este ultimo, se se-
guia conservado en el nuevo Estado, es
decir se protegia a los instrumentos de tra-
bajo de los grandes capitalistas, asi como
la continua exclusion de millones de per-
sonas que la asistencia social dejaba a un
lado, bajo esta situacion se puede denotar
que "el Estado de Bienestar constituye el
fruto mas logrado del capitalismo"
(Arguedas; 1986: 25).

El Estado de Bienestar forma parte de la
triada usada por el Liberalismo para—como
menciona Immanuel Wallerstein— "aman-
sar a las clases peligrosas" (2001:155) so-
bre todo el sector obrero —sector revolu-
cionario por naturaleza— por esa razon
ademas de otorgar sufragio universal a la
poblacion —pugnando asi por los derechos
politicos y no los sociales—, la identidad
nacional, el Estado de Bienestar se convier-
te en un instrumento del Liberalismo para
legitimarse ante esas clases peligrosas que
podian a través de revueltas y manifesta-
ciones alterar el orden y matiz hegemoni-
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co del Liberalismo. Por esa razon el Estado
de Bienestar pretendia incorporar a millo-
nes de personas que vivian en condiciones
precarias debido al sistema de competencia
liberal a través de politicas sociales univer-
sales, las cuales nunca cumplieron adecua-
damente con esa connotacion.

El caracter de universalidad propuesta por
el Estado Benefactor se diluia cuando en
el suministro de los recursos, estos presen-
taban un caracter netamente clientelista,
sobre todo estaba dirigido a las capas me-
dias de la sociedad que permitian la ins-
tauracion y auge de este tipo de Estado,
dejando sin apoyo social a millones de po-
bres o necesitados que seguian siendo ex-
cluidos de la sociedad perdiendo por anto-
nomasia su caracter de ciudadanos.

Los detractores del Estado de Bienestar —
sobre todo los neoliberales que veremos
mas adelante— criticaban severamente la
excesiva intervencion del Estado en diver-
sas ramas sobre todo en los aspectos so-
ciales y economicos, manifestando que
pugnan por un Gobierno obeso que relega
a la sociedad de participar activamente en
sus necesidades que los aquejan.

El Estado de Bienestar en su afan de pug-
nar por la universalidad en las politicas
sociales se constituye como el nico eje
rector del disefio, elaboracion, ejecucion,
control y evaluacion de estas, relegando o
mas bien nulificando por antonomasia la
participacion de cualquier otro agente no
estatal.

Mediante esta situacion ninguna asociacion
privada sin fines de lucro puede contribuir
a la causa de erradicar las desigualdades
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existente en un determinado Estado, debi-
do a que esa es una funcion exclusiva del
Estado Benefactor, de igual forma la ciu-
dadania se vuelve pasiva en el momento
de solamente extender la mano al momen-
to de recibir recursos, no comprometién-
dose a luchar o a participar por ellos mis-
mos en la solucién de sus problemas. De
esta forma la sociedad se acostumbra a re-
cibir y no tomar riesgos, obtiene derechos
sin responsabilidades.

Con base en lo expuesto con anterioridad,
podemos denotar que el Estado de Bienes-
tar presentd dos visiones totalmente
asimétricas, la primera: el modelo ideal de
este, que consistia en pugnar por el aspec-
to humano: humanizar a la sociedad con la
finalidad de ayudar a los mas desprotegidos
para incluirlos en la vida social de la co-
munidad con sus respectivos derechos y
obligaciones, pero por otro lado existia el
modelo real, en donde se vislumbraba a este
tipo de Estado como una rama o deriva-
cion del Estado Capitalista que tanto habia
dafiado —a pesar de su retorica de libertad—
a millones de personas con la exclusion,
de esta forma el Estado de Bienestar con
un supuesto y hasta falso cardcter huma-
nista mantendria en las politicas sociales
que se instrumentaran ese tenor de exclu-
sion hacia diferentes grupos sociales.

ESTADO DE BIENESTAR
LATINOAMERICANO;
PARTICULARIDADES PROPIAS DE
EXCLUSION EN POLITICA SOCIAL.

El Estado de Bienestar de corte latinoame-
ricano nacid con una vision distinta a la
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del Estado de Bienestar Europeo o también
conocido como la social democracia, de-
bido a que —como vimos con anterioridad—
el surgimiento del segundo de ellos se de-
bid a la lucha organizada de movimientos
y partidos reformistas de base obrera con-
solidados, con el objetivo de que la férrea
e importante intervencion estatal se tradu-
jera en beneficios para ellos —para la clase
trabajadora—, aunado a erradicar las conti-
nuas desigualdades sociales que el Estado
Liberal habia producido, en cambio el Es-
tado de Bienestar Latinoamericano, con la
carencia en esta region de aquellos movi-
mientos y partidos obreros fuertes que
gestaron el nacimiento de su homdnimo
europeo, nace por el sentimiento antiyanqui
arraigado en su gente, en el miedo que pro-
vocaba que los inversionistas o capitalis-
tas estadounidenses vinieran a apropiarse
de los medio de produccion locales, por esa
razén un determinado grupo pugnaba por
un Estado fuerte que protegiera a los me-
dios de produccion, mas no a las personas,
ya que como veremos mas adelante, el Es-
tado de Bienestar de corte latinoamerica-
no no produjo en la gente excluida o mas
pobre de la sociedad un beneficio real y
palpable para el desarrollo de sus capaci-
dades y por ende de su bienestar.

Con la inclusion del Estado de Bienestar
en América Latina, se planteaba la nocién
de un Estado fuerte, obeso, con muchos
tentdaculos, es decir que abordara o que fue-
ra rector de casi todas las actividades que
se desarrollaran en el pais, tal vez esa si-
tuacion de omnipresencia, hacia que la par-
ticipacion en muchas de esas actividades
resultara ineficaz, ineficiente y con muy

e
Ly I'-; e Py
poca efectividad, como fue en el que caso
de la provision de asistencia social a los
grupos mas desprotegidos, donde la exclu-
sién de muchos grupos —indigenas, por
mencionar alguno de ellos— fue el matiz de
la asistencia social dentro del marco de este
tipo de Estado.

Como vimos con anterioridad, el Estado de
Bienestar presentaba en su seno, dos visio-
nes diferentes de su concepcion, un mode-
lo ideal y un modelo real, para el caso de
América Latina, al igual que su homoni-
mo europeo se vinculo y desarrollo bajo el
modelo real, es decir donde la politica so-
cial seguia con su camino de relegar a mi-
llones de personas de sus beneficios, acre-
centando ain mas la brecha de las
desigualdades sociales, solamente que aho-
ra con la retdrica hipdcrita de lideres con
cierta carisma que manifestaban pugnar por
los derechos sociales o por la hiumanizacion
colectiva, aspectos que se quedaban en pa-
labras y que la poblacion jamas veia con-
solidada.

Bajo esta situacion el Estado de Bienestar
Latinoamericano, con ese matiz hipdcrita
o disfrazado de buscar soluciones a los pro-
blemas imperantes existia en estos paises
como lo menciona Emilio Duhau un Esta-
do de Bienestar caracterizado por un uni-
versalismo estratificado (1997:187) es de-
cir bajo los principios de este tipo de Estado
se tenia la intencion de universalizar, es
decir que toda la poblacién tuviera acceso
a los beneficios de las politicas sociales, —
no existiendo la focalizacion— pero esta
universalizacion fue raquitica, mentirosay
poco eficiente, debido a que gran parte de
la cobertura de los servicios sociales iban

107

{
nbhllcos



i
b

IJ_ T

]

i}
Fabllcos

destinados a los grupos mejor organizados,
los que vivian generalmente en las ciuda-
des, excluyendo tajantemente de los bene-
ficios a millones de personas poco organi-
zadas bajo los criterios de este nuevo
sistema, como lo eran la inmensa capa de
poblacién que vivia en zonas rurales, es-
pecialmente los indigenas.

Acompaifiado de la falla del universalismo
estratificado, en el Estado de Bienestar
Latinoamericano, encontramos el centra-
lismo y la inequidad, el primero de ellos
radica en que el gobierno federal de cada
pais era el Gnico facultado en proveer la
asistencia social, aspecto que se tradujo en
exclusion de millones de personas debido
alaineficaciay a la ineficiencia de los pro-
gramas. Dicha situacion se debe en gran
parte a que la politica social presentaba un
matiz top down, es decir de arriba hacia
abajo, en donde la decision del gobierno
de implementar cualquier accion social es-
taba constituida por razones politicas o de
legitimidad, sin considerar la opinion, las
propuestas o las iniciativas de las personas
que sufrian en carne propia las desigual-
dades sociales, o las carencias, careciendo
totalmente de una relacion de congruencia
entre acciones gubernamentales y necesi-
dades de la poblacion, es decir el Estado
de Bienestar Latinoamericano no contem-
plaba la politica publica, donde existe una
dualidad gobierno-poblacion en la basque-
da de soluciones de un problema determi-
nado.

Con respecto al segundo punto que es la
inequidad, podemos mencionar que ésta se
presentaba en el Estado de Bienestar Lati-
noamericano debido a la continua poster-

Politica social: Estado de Bienestar al estado Neoliberal

gacion de la atencion a los grupos mas vul-
nerables, y por ende atencion expedita a
los mejor organizados, con esta situacion
la politica social en América Latina man-
tenia el matiz de exclusion hacia aquellas
personas que mas necesitaban de ella, con-
virtiéndose esta situacion en una paradoja,
la politica social era un instrumento de ex-
clusion, cuando su objetivo principal era
erradicar esta misma —exclusion— en la
poblacion de un determinado Estado.

ESTADO DE BIENESTAR EN MEXICO

El Estado de Bienestar en México se pue-
de asociar directamente con la etapa del
Milagro Mexicano, comprendido de 1940
a 1970, el cual su antecedente es la Revo-
lucién Mexicana, la cual con su nuevo pro-
yecto de nacion, con una vision de cabida
para todos y con la innovacion en sus le-
tras de los recién concebidos derechos so-
ciales pugnaban por lo menos en teoria por
una mayor equidad y prosperidad para su
gente.

El Estado de Bienestar mexicano se carac-
terizé por el creciente nimero de empre-
sas estatales, debido al proceso de indus-
trializacion que vivio el pais desde la
década de los cuarenta hasta los setenta,
en donde para incentivar dicho proceso se
instrumentaron diversas acciones tales
como: rigidez en aranceles, asi como exen-
cion de impuestos a nuevas fabricas, todo
esto con la finalidad de acelerar el proceso
de industrializacion en el pais, donde la in-
version fuera casi exclusivamente de em-
presarios nacionales. Bajo este tenor el Es-
tado instrumentaba acciones de rompedores
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de cuellos de botella, donde se incentivaba
y casi obligaba a los empresarios a invertir
en el pais.

Durante el Estado de Bienestar en México
surgieron 2 instituciones que pugnaban por
la seguridad social de los ciudadanos. En
1943 se crea el Instituto Mexicano de Se-
guridad Social (IMSS) con la finalidad de
proveer asistencia médica a la poblacion
trabajadora, ademas de fungir como el rec-
tor de las pensiones desde su afio de crea-
cién hasta 1997, cuando ese caracter fue
sustituido por las Afores.

Otra institucion es el Instituto de Seguri-
dad y Servicios Sociales de los Trabajado-
res del Estado (ISSSTE), creado en octubre
de 1960, el cual era una institucion de se-
guro social para los trabajadores del Esta-
do, debido a que en esa época siendo Pre-
sidente de la Republica Adolfo Lopez
Mateos, las politicas sociales eran reivin-
dicadas, es decir el caracter social del Es-
tado se encontraba fuerte debido a presio-
nes sociales de las clases peligrosas.

Las clases peligrosas en el Estado de Bien-
estar estuvieron maniatadas a través de un
partido politico, el Partido Revolucionario
Institucional, el cual aglomeraba en su seno
a los sectores obrero, campesino y popular
a través de organizaciones destinadas para
ello, dichos sectores segun Enrique Krauze
se consolidaron como poderes subordina-
dos corporados (2002:152)

De esta forma en el Estado de Bienestar mexi-
cano se consolido un corporativismo estatal,
radica en que "el poder para condicionar la
accion del Estado radica en segmentos parti-
culares (corporaciones) de la sociedad legiti-
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mados por el Estado y no en espacios ptbli-
cos auténomos capaces de generar condicio-
nes para el desarrollo de sociedades civiles
organizadas" (Pérez,1997:50).

Retomando el caracter de politica social en
el Estado de Bienestar mexicano podemos
decir que:

México, inmerso en las fallas del Estado
de Bienestar Latinoamericano, presentd
algunas caracteristicas muy particulares
que segiin Emilio Duhau fueron:

Limitacion de los esquemas de caracter
universalista a dos rubros: educacion y sa-
Iud. Pero en tanto que en el primer rubro
hubo una politica consistente en ampliacion
permanente de la cobertura (en el cual la
escuelay el maestro entrafiaban la extension
de la presencia del Estado nacional y de su
papel tutelar a todos los rincones del pais),
en lo que respecta a la salud se conformd,
un sistema a cargo de la correspondiente
Secretaria Federal, orientado fundamental-
mente a los pobres, pero a la vez pobre en
recursos y calidad. (1997: 188).

Estas caracteristicas que presenté el Esta-
do de Bienestar Mexicano parecia tener
aspectos positivos —por lo menos de fon-
do— ya que pugnaba por universalizar dos
libertades o capacidades basicas para erra-
dicar la pobreza o conseguir el bienestar,
que son: la educacion y la salud, pero si-
guiendo el derrotero del Estado de Bienes-
tar Latinoamericano, el estilo mexicano
también cayd en la terrible falla de la ex-
clusion en las politicas sociales, sobre todo
las que estaban encaminadas en el rubro
de la salud —en la cual se encuentra esta-
blecida la asistencia social—, al no brindar
cobertura a toda la poblacion, y sobre todo
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no llegar con los beneficios a la gente que
vivia en las peores condiciones de
marginacién y pobreza.

El Estado de Bienestar en México como
en la region de Latinoamérica estuvo siem-
pre vinculado con el populismo, es decir
se encontraba matizado por politicas
asistencialistas con tintes partidistas y po-
liticos, las cuales solamente resolvian las
necesidades de la gente por un corto perio-
do de tiempo, en detrimento de politicas
estructurales que erradicaran por comple-
to las carencias de una poblacion cada vez
mas numerosa y exigente.

Con todo lo expuesto con anterioridad po-
demos mencionar que el Estado de Bien-
estar que se presentd en todas las regiones
impedia el fortalecimiento de las personas
marginadas o excluidas con politicas so-
ciales poco incluyentes, ademas de ser to-
talmente ineficaces e ineficientes en su la-
bor. Asi mismo el Estado de Bienestar no
era bien visto por los ojos de los grandes
industriales o capitalistas que presentaban
la erronea idea de que este Estado buscaba
en esencia un socialismo, situacion que
dejaria a esta nueva burguesia sin los pri-
vilegios que gozaba en demasia. La des-
aparicion del Estado de Bienestar se origi-
na de la influencia de los grandes
industriales capitalistas que pugnaban por
un tipo de Estado que les permitiera liber-
tad de accidn en el terreno econdémico, de
esa forma surge un Estado mas excluyente
en politica social que todos los anteriores,
debido a que se preocuparia casi exclusi-
vamente de las ganancias, de las utilida-
des, del dinero, del comercio, de los con-
venios internacionales —no importando que

Politica social: Estado de Bienestar al estado Neoliberal

con ello se viole una o dos soberanias de
algunos paises—, olvidandose por antonoma-
sia del lado humano, olvidandose aiin mas
de la poblacion que sufre por las carencias
existentes en diversas regiones y paises del
mundo. Ese tipo de Estado, no puede ser
otro, mas que el Estado Neoliberal.

ASISTENCIA SOCIAL EN EL ESTADO
NEOLIBERAL

El Estado Neoliberal viene a constituirse
como una alternativa al anacrénico Esta-
do Benefactor. El Neoliberalismo surge
principalmente en dos grandes potencias
econdmicas como los Estados Unidos de
América con Ronald Reagan y el Reino
Unido con Margareth Thatcher, en donde
se pugna por un Estado Minimo, es decir
incentivar la participacion de la iniciativa
privaday de la ciudadania en diversos asun-
tos o areas del Estado. Con esta vision, el
Estado se apartaria de ser el eje rector de
diversas actividades para oforgar a otros
actores sociales la competencia de estas, y
la cuestion social no seria la excepcion.

La idea liberal y su instrumento de legiti-
macion ante las clases peligrosas el Estado
de Bienestar presenta su desintegracion a
finales de la década de los ochenta con la
caida del Comunismo en Europa, por esa
razon esa necesidad de legitimarse ante los
desposeidos quedaba atras, para que ahora
las fuerzas del mercado pudieran actuar li-
bremente sin riesgo de perder su hegemo-
nia, aspecto que provocaria la pobreza,
marginacion, vulnerabilidad y exclusion de
millones de personas.
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El Estado Neoliberal implementa una tran-
sicion, que es pasar de un Estado Benefac-
tor a una sociedad benefactora, esta situa-
ciéon se vislumbra como una accion
pertinente para incorporar cada vez mas
personas a la solucion de los problemas que
aquejan a la sociedad, es decir que los gru-
pos vulnerables que requieren con urgen-
cia de politicas de asistencia social brinda-
das por el Estado, se den cuenta de que para
la perfecta solucion de sus problemas tie-
nen que convertirse en actores principales,
en donde su participacion condicionara la
eficiencia y la eficacia de un determinado
programa.

Los apdlogos del Estado Neoliberal criti-
can severamente al Estado de Bienestar, ya
que este ultimo inhibia el caracter innova-
dor y creativo de las personas, es decir en
el Estado Benefactor la gente no tomaba
riesgos, no se involucraba directamente en
la solucion de sus problemas y simplemente
su funcion se restringia a recibir el apoyo
econémico del Estado provocando de esta
forma un circulo vicioso de dependencia y
gasto excesivo del gobierno.

De esta forma en el Estado Neoliberal, se
pretende que la asistencia social —debido
en gran parte a las crisis de los Estados—
no dependa exclusivamente de este, sino
que otros actores sociales se comprometan
e involucren en la solucion de los proble-
mas que aquejan a los grupos mas vulnera-
bles de la sociedad, siendo estos ultimos
actores de gran relevancia para la solucion
de sus problemas.

La idea de que la gente participe mas en
materia de asistencia social, parece un as-
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pecto positivo del modelo neoliberal, ya
que las personas se dan cuenta de su pro-
blematica y tratan —de acuerdo a sus posi-
bilidades— de trabajar arduamente para so-
lucionarlo, pero el aspecto negativo de esto,
es que el Estado quiera apartarse de su fun-
cion de proveer ayuda a los mas necesita-
dos tan solo por el hecho de tener otras
prioridades hablando de paises en vias de
desarrollo como el nuestro al querer intro-
ducir nuestra economia a la jungla de la
competencia de mercado, acciones que van
en total detrimento de la cuestion social.

La introduccion de las economias al nuevo
modelo Neoliberal, consistia entre otras
acciones: la privatizacion de empresas es-
tatales poco eficientes, la existencia de un
Estado minimo en diversas esferas tales
como econdmica y social, asi como la par-
ticipacion en Tratados de Libre Comercio
con paises de la region, asi como de otras
regiones del mundo, en donde el aspecto
negativo de este ultimo punto, es que to-
dos los paises aceptarian con gusto el libre
transito de mercancias, pero la supresion
de fronteras fisicas seguiria siendo algo casi
imposible de efectuarse.

Es importante brindar a cada actor social
la oportunidad de participar en materia de
asistencia social ya que esa situacion lo ele-
va al rango de ciudadano, pero es injusto
para muchos grupos vulnerables dejarlos
al libre albedrio, sin ninglin apoyo estatal
de por medio, ya que hay que recordar que
las acciones del Estado no persiguen fines
de lucro, sino mas bien apoyo a la ciuda-
dania, en cambio con la insercion cada vez
mas extensa de otros actores sociales —
digase iniciativa privada— en materia de
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asistencia social, estos actores perseguiran
un fin de lucro, el cual dificilmente estara
acompaifiado de la disminucion de la vul-
nerabilidad.

Con base en los cambios estructurales for-
jados por la intromision del Neoliberalismo
en diversos paises, la politica social cam-
biaria radicalmente.

La politica social en el Estado neoliberal
presenta a: la exclusion, la selectividad y
la temporalidad como ejes rectores de toda
politica encaminada a ayudar a la pobla-
cion mas marginada y excluida de la so-
ciedad. A continuacién abordaremos cada
una de ellas:

1) EXCLUSION; debido a que las politicas
sociales no abarcan a la gente que mas lo
necesitan, el apoyo se sigue presentando
como en antafio a la gente de las ciudades,
a los mejor organizados, en detrimento de
las personas que viven en zonas rurales,
especialmente los indigenas —sector de la
poblacién excluido por antonomasia—.

2) SELECTIVIDAD; con el Estado Neoliberal
se presenta la focalizacion, es decir deter-
minar por diversos estudios previos qué
poblacién estd en condiciones para gozar
o no de los beneficios de la asistencia so-
cial, ya no es para todos —si es que alguna
vez lo fue—ahora es selectiva, s6lo para un
grupo (supuestamente para los mas pobres).

3) TEMPORALIDAD; con el Estado de Bien-
estar la gente debe de saber perfectamente
que los programas de caracter social o las
politicas sociales van a durar un periodo
de tiempo determinado y de ninguna ma-
nera sera continuo.

Politica social: Estado de Bienestar al estado Neoliberal

Con base en esta situacion, El Estado
Neoliberal argumentando siempre la esca-
sez de recursos —algunas veces cierta—, de-
termina como estandarte de su politica so-
cial la inclusion de la focalizacidn o
seleccion de los beneficiarios de toda poli-
tica de asistencia social, es decir, todo apo-
yo que brindara el Estado seria dirigido
exclusivamente a los mas pobres o a los
grupos netamente vulnerables —siendo esta
ultima connotacién originada en el Estado
de Bienestar—, con base en esta situacion
se trata de apoyar a los mas necesitados y
no a todo el universo poblacional.

De esta manera se presenta otra transicion,
que es pasar de politicas sociales universa-
les —que comprendian supuestamente a
todo el universo poblacional— para dar paso
a politicas selectivas o focalizadas, en don-
de solo los grupos mas vulnerables serian
acreedores de los beneficios de tales poli-
ticas. Los apdlogos del Estado Neoliberal
argumentan que dicha situacion beneficia-
ria realmente a los mas pobres, los cuales
en el Estado de Bienestar nunca fueron foco
de atencion para las politicas sociales, ya
que en este ultimo tipo de Estado supues-
tamente con el estandarte de politicas uni-
versales, en realidad estas presentaban un
matiz clientelista, en donde los beneficios
nunca llegaban a los grupos mas pobres.

Con base en esta situacion, en el Estado
Neoliberal se pretende reducir el grupo de
beneficiarios de las politicas sociales a un
grupo foco o especifico que seria compren-
dido por los sectores mas pobres o vulnera-
bles de la sociedad. La tarea primordial de
esta situacion es determinar los parametros
exactos y confiables que determinen fiel-
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mente que grupos son vulnerables y quie-
nes no, para que los primeros sean suscepti-
bles de recibir apoyo del Estado para rein-
tegrarlos a la vida activa del pais,
regresandoles su caracter de ciudadanos y
miembros del mismo.

NEOLIBERALISMO Y SUS POLITICAS
SOCIALES EN LATINOAMERICA Y
MEXICO

América Latina, region subordinada de los
Estados Unidos en el terreno econdmico y
a veces hasta politico, siguio los pasos del
nuevo modelo neoliberal sin importar qué
consecuencias negativas podria traer la
implantacion de éste hacia sus economias
y a su gente, ademas de la subordinacion
antes mencionada, se puede afiadir la su-
peditacion que tienen estos paises con res-
pecto a los organismos internacionales que
guian la estabilidad econémica y el com-
bate a la pobreza alrededor del mundo ta-
les como: el Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI) y el Banco Mundial (BM).

"El Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial fueron creados como re-
sultado de la Conferencia Financiera de
Bretton Woods en 1944, auspiciada por
John M. Keynes. El supuesto principal
era el funcionamiento imperfecto de los
mercados, y por tanto, la necesidad de
una accion colectiva a nivel mundial que
promoviera la estabilidad econdémica"
(Orive, 2003:35).

Estos organismos para otorgar préstamos
a los paises con la finalidad de erradicar la
pobreza, establecen ciertas condiciones,
como las famosas cartas de intencion en
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donde se recomienda o se "condiciona" a
estos paises —entre ellos los latinoamerica-
nos y por ende a nuestro pais— que modifi-
quen sus politicas econémicas y en este
caso, que instrumentaran acciones radica-
les para la transicion al Estado Neoliberal
que iba a imperar en la comunidad mun-
dial, y que desde la década de los ochenta
hasta nuestro dias —aunque parece que cada
vez con menos fuerza— ha permanecido en
la mayoria de los paises del mundo.

Meéxico, no fue la excepcion a este cam-
bio, su cercania con los Estados Unidos y
su larga historia de relaciones economicas
—muchas de ellas conflictivas— hacian de
nuestro pais un ente susceptible para la
adopcion de este modelo. Inmediatamente
el cambio empezo a surgir a finales de la
década de los ochenta cuando inicio la
privatizacion de empresas estatales, con la
nocion de erradicar empresas morosas y de
poca efectividad para dar paso a la exce-
lencia de la iniciativa privada, ademas de
firmar un sinntimero de tratados interna-
cionales de indole comercial, a llegar al
extremo de ser el pais con el mayor nume-
ro de Tratados de Libre Comercio, alrede-
dor de 10 tratados internacionales con 37
paises de diferentes partes del mundo. A
pesar de la existencia de muchos tratados
de indole comercial, nuestro pais sigue cen-
tralizando sus intercambios comerciales
hacia un solo camino: los Estados Unidos,
que en el afio 2000, las exportaciones de
Meéxico hacia ese pais constituia el 88.7%
de las exportaciones totales.

La politica social en nuestro pais ahora en
el marco de un Estado Neoliberal traia con-
Sigo Nuevos mecanismos, nueva instrumen-
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tacion y una forma diferente de atender a
la poblacion, debido al recorte del Estado
en inversiones sociales, todo con la finali-
dad de seguir patrones de las recomenda-
ciones neoliberales de los organismos in-
ternacionales.

Con la disminucion de la participacion del
Estado en diversas ramas o rubros del pais,
la politica social que era exclusiva del Es-
tado cuando presentaba un corte Benefac-
tor (o de Bienestar), paso a diversificarse
con el Estado Neoliberal, es decir con este
ultimo participan otros agentes de la socie-
dad para efectuarla y darle un buen curso
de accion.

"Las funciones de la politica social
(financiamiento, diseflo, puesta en practica,
control), pueden separarse y ser llevadas a
cabo por agentes no estatales (sector filan-
tropico o voluntario, informal y empresa-
rial). Esta participacion de diversos agentes
tendria entre sus principales ventajas la po-
sibilidad de que los beneficiarios participa-
ran en el disefio de los programas" (Duhau,
1997: 188).

La politica social abrio sus espacios a otros
agentes no estatales (y ese era un aspecto
positivo —en esencia— sobre todo en el as-
pecto referente a que los beneficiarios par-
ticiparan en el disefio de los programas,
mediante esta situacion se consolidarian las
politicas publicas —inexistentes en el Esta-
do de Bienestar— de esa forma participa-
rian en ellas los realmente afectados por
problemas determinados y quién mejor que
ellos para dar propuestas de solucion, que
conjuntamente con el apoyo del gobierno,
lograrian un trabajo correcto, eficiente, efi-
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caz con el objetivo de aminorar las des-
igualdades sociales y la exclusion en la que
viven millones de personas.

En el parrafo anterior hicimos hincapié en
la palabra apoyo del gobierno, por que todo
parece indicar que en el Estado Neoliberal,
la participacion del Estado en materia de
politica social es practicamente inexisten-
te o solamente participa en situaciones de
extrema urgencia, con la retdrica simplista
de brindar a otros actores sociales la opor-
tunidad de colaborar en la solucion de los
problemas del pais. El que otros actores de
la sociedad —tales como iniciativa privada
y ciudadania— participen en actividades
referentes a las politicas sociales o de asis-
tencia es un aspecto positivo, siempre y
cuando el Estado no pierda ese caracter de
rector y principal promotor de ella, aspec-
to que el Estado Neoliberal busca por to-
dos los medios desvanecer. En el pais no
debe existir un Estado obeso que abarque
todos los rubros sin permitir la participa-
cion de otros sectores no estatales, pero
tampoco debe existir —como ahora— un
Estado anémico, que deje al libre albedrio
de las fuerzas del mercado un aspecto tan
importante para el pais como las politicas
sociales.

La politica social mexicana desde la
implementacion del Estado Neoliberal, ha
presentado las tres caracteristicas negati-
vas que deberian estar totalmente ajenas del
concepto de politica social —exclusion, se-
lectividad y temporalidad—, pero que por
desgracia se han convertido en ejes recto-
res de la misma.

Con las caracteristicas de la politica social
mexicana presentadas con anterioridad en el
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Estado Neoliberal solamente confirma que
dicha politica nunca traera resultados favo-
rables para los marginados, pobres y exclui-
dos, ya que si continua dicha implementacion
erronea lejos de reducir la brecha de la des-
igualdad social, ésta se incrementara a tal
grado que en un futuro resultard irreparable.

Las politicas del Estado Neoliberal como
hemos venido describiendo, presentan un
matiz de alejamiento hacia las cuestiones
sociales, pero con esta situacidon sus
apologos se dan cuenta de que no es posible
apartarse del todo de estos menesteres, ya
que un Estado que no atiende las necesida-
des mas imperiosas de su poblacion, tiende
aperder legitimidad y porque no, puede pro-
vocar hasta un estallido social, lo cual po-
dria causar la desaparicion de este tipo de
Estado, para dar paso a otro que presente un
matiz con mayor caracter social.

Por esa razén los partidarios del Estado
Neoliberal, al visualizar que este tipo de
Estado provoca un incremento en la pobre-
za y en las desigualdades, han adoptado
algunos mecanismos existentes desde la
década de los cuarenta para legitimarse en
el aspecto social. Esta legitimacion se rea-
lizara a través del Banco Mundial, el cual
desde su instauracion ha promovido pro-
yectos productivos con la finalidad de erra-
dicar la pobreza alrededor del mundo, ahora
presentara la misma funcién pero a través
de patrones neoliberales.

Estas acciones del Banco Mundial mas que
presentar un caracter social de apoyo ver-
dadero o como su slogan televisivo expre-
sa Nuestro suefio es un mundo libre de po-
breza, esta mas bien enfocado a legitimarse
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ante los grupos mas vulnerables de la so-
ciedad o clases peligrosas y sobre todo ante
aquellos grupos que el nuevo modelo

neoliberal ha conducido a la pobreza y
marginacion.

El Banco Mundial en el Estado Neoliberal es
simétrico a lo que fue el Estado de Bienestar
en el matiz Liberal, un instrumento para apa-
ciguar o maniatar a las clases peligrosas.

CONSIDERACIONES FINALES

El Estado de Bienestar y el Neoliberal pre-
sentan en su esencia numerosas diferencias
que los hacen ser dos tipos de Estado prac-
ticamente asimétricos uno de otro, por
ejemplo podemos encontrar diferencias en
su intervencion en la economia, en su con-
cepcion frente a la igualdad, en la partici-
pacion de la ciudadania en diversas esfe-
ras, entre otras situaciones mas, pero en
donde el Estado de Bienestar asi como el
Neoliberal encuentran similitudes entre
ambos es en materia de politica social, de-
bido a que en estos tipos de Estado, dicha
politica ha presentado un matiz excluyen-
te que no promueve los beneficios desea-
dos para los mas pobres, marginados y ex-
cluidos.

La politica social en ambos tipos de Esta-
do ha presentado rasgos significativos de
exclusion, de clientelismo, de retorica fal-
sa de promocion de los derechos sociales,
de seleccion de beneficiarios —no siendo
los mas necesitados incluidos en dicha se-
leccion—.

Con base en esta situacion, la politica so-
cial tanto en el Estado de Bienestar como
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en el Neoliberal se ha conducido por un
matiz poco social que no trata de aminorar
las dolencias de la poblacion vulnerable y
excluida de la sociedad, sino mas bien le-
gitimar ante dicha poblacion un modelo que
trata de imperar en todo el mundo, por esa
razon se deben buscar mecanismos que
hagan de la politica social un instrumento
de ayuda, participacion e inclusion de las
capas bajas de la sociedad.
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